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ขอบอกเลยว่า่เล่่มนี้้�สีีสันัสวยงามชวนสะดุุดตาเป็น็พิิเศษค่่ะ นั่่�นก็เพราะเราตั้้�งใจ
อยากให้้สีีสันจััดจ้้านเป็็นตัวแทนการเล่่าเรื่่�อง “ความหลากหลาย” ใน a LOT 
ฉบัับนี้้�ค่่ะ 

ความหลากหลายที่่�เรากำลัังจะชวนทุุกคนไปอ่่านในคอลััมน์์ต่่าง ๆ นี้้� ได้้ผ่่าน
การคััดสรรมาแล้้วว่่า จะช่่วยเปิิดมุมมองทางความคิิด เปิิดประสบการณ์์ใน 
การรัับรู้้� และเข้้าใจในความหมายของความหลากหลายที่่�ต่่างออกไป ไม่่จำกััด
อยู่่�เพีียงแค่่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเท่่านั้้�น 

เริ่่�มต้้นกัันที่่�คอลััมน์์ P-DNA ฉบัับนี้้�สััมภาษณ์์พี่่�เจน - ดร.พงษ์์สุุดา (ภููมะธน) 
ผ่่องธััญญา นอกจากจะได้้รัับโอกาสใหม่ในการเดิินทางไกลไปบริิหารงานที่่�  
Deltalab ประเทศสเปนแล้้ว ยัังทำให้้เราได้้เรีียนรู้้�มุมมองการบริิหารงานที่่� 
เรีียกได้้ว่่าเป็็นความท้้าทายใหม่่ ซึ่่�งผสมผสานความหลากหลายทั้้�งภาษา 
วััฒนธรรม วิธิีีคิดิ วิธิีีบริหิารงาน และไลฟ์์สไตล์์ในต่างแดนมาแชร์์ให้้เราได้้รู้้�กันั  
สำหรับคอลััมน์์ Passionate Experiences เรามีีโอกาสได้้พููดคุุยกัับ Mr. Jose 
Saez Executive Director & Advisor ของ Deltalab ถึึงรููปแบบการทำงาน
ของคนในองค์์กร ที่่�แม้้จะแตกต่่างกัันทั้้�งภาษา การสื่่�อสาร แต่่กลัับเป็็น 
Passion ที่่�ทำให้้เขาเปิิดใจ ปรัับตััว เรีียนรู้้�ความแตกต่่าง และเดิินหน้้าบริิหาร
งานอย่่างเต็็มกำลััง อีีกหนึ่่�งคอลััมน์์พิิเศษ Spark Your Passion เราชวน  
ซาร่่าห์์ - ศญพร เฮียีงโฮม หรืือ Sarah Salola ศิลิปิินเสียีงดีีลุคสุดุเท่่ มาบอกเล่่า 
มุุมมองและประสบการณ์์ผ่่านเพศทางเลืือกที่่�เป็็น Passion หล่่อหลอม 
ให้้กลายเป็็นศิิลปิินที่่�ประสบความสำเร็็จจากความพยายามและความมุ่่�งมั่่�น 

เพราะเราเชื่่�อว่่าความหลากหลายเป็็นสิ่่�งสวยงาม เพีียงแค่่เปิิดใจ เรีียนรู้้� 
และยอมรัับอย่่างเข้้าใจกัับความหลากหลายที่่�อยู่่�รอบ ๆ ตััว แล้้วคุุณจะรู้้�ว่่า 
ความแตกต่่างหลากหลายคืือส่่วนผสมที่่�ลงตัวั ซึ่่�งเป็็นเสน่ห์์ที่่�จะขับัเคลื่่�อนให้้โลกนี้้� 
หมุุนไปท่่ามกลางความสวยงามและน่่าอยู่่�ที่่�สุุด 

This volume is exceptionally colorful and eye-catching because vibrant 
colors are deliberately chosen to represent “diversity” here.  

We serve diversity-themed content through our many columns with 
aim to expand your horizons, boost your awareness, and enhance 
your understanding of diversity that is itself multidimensional. 

In P-DNA column, Dr. Pongsuda Phumathon Pongtanya who got a 
new opportunity to manage Deltalab in Spain shares her perspectives 
towards new challenges amid cultural and lingual diversity, her thinking 
approach, her management style, and her ways of life overseas. 
Passionate Experiences column, meanwhile, interviews Mr. Jose Saez, 
Executive Director & Advisor of Deltalab, about work culture at his 
company and how diversity spurs team members’ passion and their 
eagerness to open up to, learn about differences, adapt, and work 
to the fullest of their abilities. In Spark Your Passion, cool singer 
Sayaporn Hianghome or Sarah Salola discusses her viewpoints and 
how her LGBTQ+ experience gives her the passion, efforts, and 
determination that foster her successful singing career. 

We believe that diversity is beautiful. When you open up, learn, and 
embrace diverse things around you, you will find that diversity is the 
charming dynamic that drives the world ahead in the most touching 
and livable manner.
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ความหลากหลายคือส่วนผสมที่ลงตัว



ASIASTAR 2022 AWARDS 
ประเภท Gift Package จำำ�นวน 2 รางวัลั ประเภท Transport Package จำำ�นวน 1 รางวัลั �
2 prizes in the Gift Package category and 1 prize in Transport Package category,

จััดโดย/ held by Asian Packaging Federation.

ผลงาน “The Art of Hand Crafted”

โดย คุุณธาวิิตา รัตันัยั 
บริษัิัทกลุ่่�มสยามบรรจุภุัณัฑ์์ จำำ�กัดั

by Ms. Tavita Ratanaya  
�Thai Containers Group Co., Ltd.

ผลงาน “Ready to Share – Ready to Show”

โดย คุุณธนพร วรวาส � 
และคุุณกฤชพร กุลุรัตันรักัษ์์ � 

บริษัิัทกลุ่่�มสยามบรรจุภุัณัฑ์์ จำำ�กัดั

by Ms. Thanaporn Worawas �and  
Ms. Kritchaporn Kulrattanarak � 

Thai Containers Group Co., Ltd.

ผลงาน “Lucky Fortune Gift Set”

โดย คุุณกฤชพร กุลุรัตันรักัษ์์ � 
และคุุณสุรุิยิา พิมิพ์์โคตร� 

บริษัิัทกลุ่่�มสยามบรรจุภุัณัฑ์์ จำำ�กัดั

by Ms. Kritchaporn Kulrattanarak �and  
Mr. Suriya Pimcoat 

�Thai Containers Group Co., Ltd.

SCGP เดิินหน้้าคว้้ารางวััลการออกแบบ 
ต่่อเน่ืื�องจากเวทีีระดัับเอเชีียและระดัับโลก

SCGP CONTINUES TO WIN DESIGN AWARDS FROM 
ASIAN AND INTERNATIONAL CONTESTS

SCGP มุ่่�งมั่่�นพัฒันาในทุกุด้้าน เพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้งานของลูกูค้้าอย่่างแท้้จริงิ รวมถึงึการออกแบบให้้ตรงกับัการใช้้งาน 
พร้้อมรููปแบบดีไีซน์์ที่่�สวยงาม ดึงึดูดูใจผู้้�บริโิภค ช่่วยส่่งเสริมิการขายให้้แก่่ลูกูค้้า ซึ่่�งศักัยภาพด้้านการออกแบบ 
ของเหล่่าดีีไซเนอร์์ SCGP ได้้รับัการยอมรับัจากเวทีการประกวดมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นในระดัับประเทศ  
และเดิินหน้าคว้ารางวััลต่่อในเวทีระดัับเอเชีียและระดัับโลก จนสามารถคว้ารางวััลชนะเลิิศจาก 2 เวทีใหญ่่มาได้้
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5 รางวัลั ได้้แก่่

SCGP is determined to keep developing in every aspect in order to truly meet the needs of customers. 
Our commitment is to design to optimize the functionality of the products and attract consumers with 
the beautiful design that helps promote the products. The creative potential of SCGP designers has 
continuously been recognized in many contests as we have received the awards at the national level 
and kept going forward to win �at Asian and global level from 2 events, 5 awards in total.

Gift  
Package
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WORLDSTAR AWARDS 2023
ประเภท Luxury Package จำำ�นวน 1 รางวัลั� ประเภท Point of Sale จำำ�นวน 1 รางวััล 
(จากผลงานประกวด 440 ผลงาน �ใน 16 ประเภทผลงาน จาก 37 ประเทศทั่่�วโลก)�
1 prize in the Luxury Package category �and 1 prize in the Point of Sale category, 
(out of the 440 entries that were submitted in �16 categories from 37 countries around the world.)
จััดโดย/ held by World Packaging Organisation (WPO) �

ผลงาน “Moon Cake มองผ่่านจันัทร์์”

โดย คุุณภาณุพุงศ์์ ช่่อผูกู คุณุวันัชนะ ศรีไีตรรัตันะ � 
และคุุณศิขิิิน อมรกิจิเจริญิ� 

บริษัิัทกลุ่่�มสยามบรรจุภุัณัฑ์์ จำำ�กัดั

by Mr. Panupong Chophuk, Mr. Wanchana Sritrirattana, � 
and Ms. Sikin Amornkitcharoen � 
Thai Containers Group Co., Ltd.

ผลงาน “3M Back to School P.O.P”

โดย คุุณรินิลดา อนุุวััฒน์์มงคล คุุณปทิิตตา ศิริิฤิกษ์์รัตันา 
�คุุณผนินิทร เรืืองแววมณี ี�และคุุณภาษา จุ้้�ยชุ่่�ม� 

บริษัิัทกลุ่่�มสยามบรรจุภุัณัฑ์์ จำำ�กัดั

by Ms. Rinrada Anuwatmongkol, �Ms. Pathitta Sirirerkratana, 
Ms. Phaninthorn Ruangwaeomanee, �and Ms. Pasa Juichum� 

Thai Containers Group Co., Ltd.

SCGP ร่่วมสร้้างสัังคม
การอ่่านอย่่างยั่่�งยืืน

ในงานสััปดาห์์หนัังสืือแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 51ฯ

SCGP SUPPORTS SUSTAINABLE READING 

SOCIETY AT 51ST NATIONAL BOOK FAIR

Green Read by SCGP แบรนด์กระดาษถนอมสายตา  

จัับมืือกัับพัันธมิิตรสำำ�นัักพิิมพ์์ และผู้้�แทนจำำ�หน่่ายของ  

Green Read ร่่วมออกบููทในงานสัปัดาห์์หนังัสืือแห่่งชาติ ิครั้้�งที่่� 

51 และสััปดาห์์หนัังสืือนานาชาติิ ครั้้�งที่่� 21 ที่่�จััดขึ้้�นภายใต้้ 

แนวคิด “Bookfluencer: ผู้้�นำำ�อ่่าน” ณ ศููนย์การประชุมุแห่่งชาติิ

สิริิกิิติิ์์� โดยภายในงานมีกิิจกรรมห่่อปกหนังัสืือ และ Green Read 

Collector’s Book เอาใจขาประจำำ�นัักอ่่าน เม่ื่�อซื้้�อหนัังสืือที่่� 

ใช้้กระดาษกรีีนรี้้�ดภายในงานและนำำ�มาสะสมแต้้มที่่�บููท แลกรับั

ของรางวััลมากมาย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ทุุกคนเป็็นผู้้�นำำ�การอ่่าน 

ร่่วมสร้้างสังัคมแห่่งการอ่่านอย่่างยั่่�งยืืน

Green Read by SCGP, a brand of premium eye care paper, 
has partnered with Green Read publishers and distributors 
in operating booths at the 51st National Book Fair and the 
21st Bangkok International Book Fair. Embracing the 
“Bookfluencer” theme, the events have taken place at the 
Queen Sirikit National Convention Center. The booth has offered 
free book covering service and Green Read Collector’s 
Book, which has given reward points and prizes to people 
who have bought Green Read books during the events. 
These services and promotions have aimed at fostering 
bookfluencers and a sustainable reading society.   

Luxury 
Package

Point of 
Sale
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“LAND SOLUTION SERVICES”
บริการดูแลพัฒนาที่ดิน จากแบรนด์ คู่ดิน BY SCGP

“LAND SOLUTION SERVICES” FROM KHUDIN BY SCGP

เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีท่ี่�ดิินไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์
จำำ�นวน 100 ไร่่ขึ้้�นไป

สร้้างรายได้้ระยะยาว และเพิ่่�มพ้ื้�นท่ี่�สีีเขีียว 
This plantation will add green areas and 

generate long-term returns.

They are useful to landlords who have 
had more than 100 rai of unutilized land.

ช่่วยบริิหารจััดการท่ี่�ดิินให้้เกิิดประโยชน์์

มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก SCGP ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด
SCGP specialists are on hand to provide 

counseling and support. 

The services manage and make good 
use of the land plot.

เปล่ี่�ยนท่ี่�ดิินท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์ให้้เป็็น 
ป่่ายููคาลิิปตัสั 

ไม่่ต้้องเสีียภาษีีท่ี่�ดิินท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์
With the services, you will not have to 
pay land tax related to unutilized plots. 

Through the services, the plot is turned 
into a plantation. 

100
ไร่่

“Land Solution Services” ดีีอย่่างไร 

SCGP
specialists

Land Solution
Services 

P a c k a g i n g  S p o t l i g h t
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While these two options serve different needs, both allow landlords to receive services and advice from specialists. SCGP 
has designed the Land Solution Services based on its innovative knowledge of eucalyptus varieties, each of them suitable for 
different environmental conditions. Services users, therefore, are bound to get useful advice for maximum productivity,  

as they efficiently turn their empty land into income-generating plantations.   

ทางเลืือกทั้้�งสองทางตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน เจ้้าของพื้้�นที่่�จะได้้รัับบริิการและคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญตลอดการบริิหาร
จััดการพื้้�นที่่� โดย SCGP นำเอานวััตกรรมองค์์ความรู้้� ในการพััฒนาสายพันธุ์์�ยูคาลิิปตััสที่่�เหมาะสมกัับสภาพดิินและปริิมาณน้้ำฝน 
ที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละพื้้�นที่่� มาต่่อยอดเป็็นโซลููชัันช่่วยให้้คำแนะนำในการคััดเลืือกสายพัันธุ์์�ยููคาลิิปตััสที่่�จะได้้ผลผลิิตดีีที่่�สุุด เจ้้าของพื้้�นที่่�

สามารถบริิหารจััดการพื้้�นที่่�เดิิมที่่�เคยรกร้้างว่่างเปล่่าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังเพิ่่�มรายได้้อีีกด้้วย

สะดวกสบาย บริิหารจัดการง่าย 
ไม่่ต้้องใช้้องค์์ความรู้้�และความ

เชี่่�ยวชาญส่่วนตัวั

As landlords, you enjoy 
conven i ence and easy 
management because this 
option does not require you 
to acquire any new knowledge 

or expertise. 

ทีีมงานมืืออาชีีพจาก SCGP 

As landlords, you have SCGP professionals 
by your side. 

SCGP รับัผิิดชอบการปลููก และ 
ดููแลรักัษาสวนไม้้ยููคาลิปิตัสัตลอด 

ระยะเวลาเช่่า 

SCGP is responsible for 
growing and taking care of 
eucalyptus trees throughout  

the rental period. 

SCGP พร้้อมให้้บริกิารครบวงจร ตั้้�งแต่่เตรีียม
พื้้�นท่ี่� คัดัเลืือกสายพันัธุ์์�ยููคาลิปิตัสั ปลููก ดููแล
รักัษา พร้้อมบำำ�รุุงด้้วยปุ๋๋�ยคุุณภาพจากคู่่�ดิิน by 

SCGP รวมไปถึึงการเก็บ็เกี่่�ยว

SCGP offers total services, from land 
preparations to the selection of eucalyptus 
varieties, tree planting, plantation 
management, using Khu Din by SCGP 
fertilizer for soil nourishment, and harvesting. 

ใช้้ประโยชน์จากท่ี่�ดิินได้้เต็ม็ที่่� และ 
รับัผลตอบแทนสููง 

It makes the utmost use of 
land plots and delivers high 

returns.

หลัังครบสัญัญา ยังัเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิติ 
ต่่อไปอีีกถึงึ 10 ปีี

After the rental contract ends, 
you will enjoy the harvests for 

10 more years. 

KHUDIN 
by SCGP
fertilizer

ทางเลืือกที่่� 1: เจ้้าของที่่�ดิินให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจาก SCGP รัับเช่่าที่่�ดิินเต็็มพื้้�นที่่� 

10
years

ประกัันราคาซื้้�อคืืน เพื่่�อรายได้้ท่ี่�มั่่�นคง

Eucalyptus prices are guaranteed. So, you 
have income security.

ทางเลืือกที่่� 2: เจ้้าของที่่�ดิินลงทุุนด้้วยตััวเอง SCGP ให้้คำปรึึกษาเต็็มรููปแบบ
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Geniled บริิษััทผลิิตหลอดไฟในประเทศรััสเซีีย ได้้ออกแบบหลอดไฟ
เพื่่�อใช้้งานในสถานที่่�ต่่าง ๆ หลากหลายรููปแบบ และด้้วยความมุ่่�งมั่่�น
ในการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์อย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง รวมถึงึความใส่่ใจในการประเมิิน 
ผลิิตภััณฑ์์แต่่ละช้ิ้�นอย่่างรอบคอบ ภายใต้้นโยบายด้้านราคาท่ี่�คุ้้�มค่่า 
กัับประสิทิธิภิาพสินิค้า้ ทำำ�ให้ ้Geniled กลายเป็น็แบรนด์ท์ี่่�มีีภาพลัักษณ์์
ท่ี่�ดีีในการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคในประเทศรััสเซีีย ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นคืือ  
ผลงานการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์หลอดไฟ LED ท่ี่�สร้างจุุดขายด้้วย 
รููปลัักษณ์์ของผลไม้้ ตอกย้ำำ��แนวคิิดเรื่่�องความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
สอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของ Geniled ที่่�ต้้องการเน้้นผลิิตกลุ่่�มสิินค้้า
หลอดไฟที่่�รัักษ์์โลก แต่่ยัังคงมีีประสิิทธิภิาพการส่่องสว่่างสููง แข็็งแรง 
มีีอายุุการใช้้งานยาวนาน และไม่่มีีสารอัันตราย 

GENILED BRIGHT LED BULBS
รักษ์โลกอย่างมีสไตล์ สร้างสรรค์ได้ผ่านแพ็กเกจจิ้ง

PROTECT OUR PLANET STYLISHLY & CREATIVELY WITH PACKAGING

W O W  A r o u n d
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บรรจุุภััณฑ์์ Geniled Bright LED Bulbs เป็็นผลงานการออกแบบ 
ของ Evgeniy Pelin นัักออกแบบชาวรััสเซียี ท่ี่�นำำ�หลอดไฟ LED แบรนด์ ์
Geniled ใส่่เข้้าไปในบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ได้้แรงบัันดาลใจจากรููปทรงผลไม้้ 
หลากหลายชนิิด เพื่่�อสื่่�อว่่าหลอดไฟ LED แบรนด์์นี้้�ช่่วยทั้้�งประหยััด
พลัังงานไฟฟ้้า และมีีความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้
ทัันทีีจากรูปูลัักษณ์์ของบรรจุุภััณฑ์์ ท่ี่�ดึึงดูดูด้้วยสีีสัันและการดีีไซน์แปลกตา 
เมื่่�อจััดวางรวมกัันอยู่่�บนชั้้�นวางสินิค้้า อีีกทั้้�งการเลือืกใช้้สีีเขีียวและเหลืือง 
ที่่�สื่่�อถึึงพลัังงานสะอาดและการใช้้พลัังงานต่ำำ�� เป็็นอีีกหนึ่่�งความใส่่ใจใน
ผลงานดีีไซน์น์ี้้� ท่ี่�ช่่วยสร้า้งยอดขายและทำำ�ให้แ้บรนด์แ์ข็ง็แกร่่งยิ่่�งขึ้้�นด้ว้ย

ผลงานนี้้�ยัังได้ร้ัับคำำ�ชมจากโลกออนไลน์์ค่่อนข้้างมาก ถึึงการออกแบบ
บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�สร้้างแรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และการรัักษ์์โลก จนได้้รัับการยกย่่องให้้เป็น็หนึ่่�งในงานดีีไซน์บ์รรจุุภัณัฑ์์
ท่ี่�สามารถเสริมิสร้า้งภาพลัักษณ์ข์องแบรนด์ ์และส่ง่เสริมิการขายได้้จริงิ 
ตลอดจนสร้า้งความแตกต่่างอย่่างโดดเด่่นในการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ข์อง
ตนเองได้้อย่่างลงตััวด้้วย 

Russian light bulb manufacturer Geniled has produced various 
types of bulbs to serve various purposes. Its constant product 
development has delivered not just efficient but also great-value 
products to the market, paving the way for the company to 
enjoy a good reputation. Included in its impressive portfolio is 
the fruit-shaped bulb packaging that underlines Geniled’s image 
as a green light bulb manufacturer. Geniled light bulbs are 
known for solid brightness, durability, long use life, and being 
free from hazardous chemicals.

Russian designer Evgeniy Pelin is behind the eye-catching 
packaging of Geniled Bright LED Bulbs. Inspired by fruit shapes, 
his design is effective in communicating about the project’s 
electricity-saving and eco-friendly benefits. On shelves, such 
design easily stands out. Its green or yellow color represents 
clean energy or low energy consumption. After this packaging 
design was launched, Geniled enjoys not just a better image 
but also bigger sales. 

This packaging design has also won rave reviews in the online 
world. As it communicates about environmental friendliness, it 
differentiates products to the point of enhancing both brand 
images and sales.  

ท่ี่�มา / Source: www.packagingoftheworld.com

W O W  A r o u n d

7  



ความหลากหลาย ส่วนผสมที่ลงตัว 
สร้างสรรค์สู่การเติบโต

DIVERSITY CONTRIBUTES TO PROPER BLEND FOR CREATIVE GROWTH

องค์์กรที่่�มีีความเป็็นสากล (Multinational Company หรือื MNC) 

เป็็นรููปแบบองค์์กรที่่�ได้้รัับความสนใจจากหลายบริิษััททั่่�วโลก ส่่วนหน่ึ่�ง
เพราะองค์์กรแบบ MNC ประกอบด้้วยบุุคลากรที่่�มีีความหลากหลาย
ด้้านเช้ื้�อชาติิ วััฒนธรรม ครอบคลุมุไปถึงึความหลากหลายทางเพศ 
วัยั มุมุมอง และประสบการณ์์ ซึ่่�งสอดคล้องกับัเทรนด์์โลกท่ี่�ต้้องการ
ก้้าวข้้ามเรื่่�องดัังกล่่าว และอีีกส่่วนหน่ึ่�งที่่�สำคััญคือื ความหลากหลาย
ในองค์์กรมีีส่วนช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโต และนำไปสู่่�การ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่างยอดเย่ี่�ยม เพราะ “ความคิดสร้้างสรรค์์” 
และ “นวััตกรรม” มักัเกิิดจากความหลากหลายในองค์์กรที่่�ทุุกคนมีี 
เป้้าหมายร่่วมกัน พร้้อมจะเสนอมุุมมองท่ี่�แตกต่่างกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อนำมาผสมผสานต่่อยอดจนเกิดิผลงานที่่�สมบูรูณ์์ และตอบโจทย์
ทุกุด้้านได้้อย่่างครบถ้้วน

Multinational companies (MNCs) have now received much 
recognition because they have resonated well with a growing 
trend for diversity, which is increasingly recognized as a driving 
force behind business growth and innovations. MNCs have 
fostered people from diverse cultures, races, genders, 
perspectives, ages, and experiences, just as their diversity has 
spawned “creativity” and “innovations”. With shared goals, 
people with different backgrounds and viewpoints can blend 
their abilities for perfect solutions or great output. 

ความหลากหลายสร้้างความแข็็งแกร่่งหลายด้้าน 
ให้้องค์์กร
McKinsey & Company แห่่งวงการท่ี่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจ ให้้ข้้อมููล 
จากการศึึกษาเรื่่�องความหลากหลายของบริิษััทกลุ่่�มควอไทล์์ช้ั้�นนำำ�  
พบว่่า ในปีี 2017 บริษัิัทท่ี่�มีีความหลากหลายด้้านเชื้้�อชาติแิละวัฒันธรรม 
ในทีีมบริิหาร มีีแนวโน้้มที่่�จะได้ร้ัับผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�นร้้อยละ 35 จาก 
ปีี 2014 เช่่นเดีียวกับับริษัิัทที่่�มีีทีีมผู้้�บริหิารท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
มีีการแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง และมีีทีีมเวิริ์ก์ท่ี่�ดีี มีีแนวโน้้มสร้า้งผลตอบแทน
ท่ี่�ดีีขึ้้�นถึึงร้้อยละ 21 และบริิษััทเหล่่านั้้�นยัังได้้รัับความแข็็งแกร่่ง 
หลายด้้านเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย เช่่น

1. ความคิิดสร้้างสรรค์์ ถืือเป็็น 1 ใน 3 ทัักษะสำำ�คััญของศตวรรษที่่� 21 
เพราะการคิิดนอกกรอบมีีส่่วนสร้างให้้เกิดินวััตกรรม และการแลกเปลี่�ยน 
ทางวััฒนธรรมอย่่างสร้้างสรรค์์มีีส่่วนช่่วยให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

2. ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลายช่่วยเพิ่่�ม 
ความสามารถในการแก้้ปััญหาที่่�แตกต่่างกันั นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาสินิค้้าและ 
บริกิารที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น หรืือกระตุ้้�นให้้เกิดิความคิิดสร้างสรรค์์ 
แปลกใหม่่ที่�เหนืือความคาดหมายอยู่่� เสมอ สิ่่�งนี้้�ถืือเป็็นตััวเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและเติิมเต็็มศัักยภาพที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรเหนืือกว่่า
คู่่�แข่่งได้้

T h e  B i g  I d e a
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นอกจากนี้้� การสนับสนุุนความหลากหลายในองค์์กรยัังมีีส่่วนดึึงดููดใจ
และรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพเอาไว้้กัับองค์์กร เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อน
นวััตกรรมไปด้้วยกัันได้้อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด ประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับเทรนด์์
การบริิหารแบบ “องค์์กรสีีเทอร์์คอยซ์์ (Teal Organization)” ที่่�มีี 
จุุดเริ่่�มต้้นจากการเปิิดรัับและเคารพความคิิดเห็็นที่่�แปลกใหม่่และ 
แตกต่่างของบุุคลากร สนัับสนุุนให้้คนในองค์์กรมีีการบริิหารจััดการ
ตนเอง (Self-Management) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถพััฒนาและ 
ปรัับเปลี่�ยนตนเองไปสู่่�สิ่่�งที่่�ดีีกว่่าได้้เสมอ ส่่งเสริิมให้้ทุุกคนเป็็นนวััตกร
ที่่�ชอบสรรค์์สร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นผลิิตภัณฑ์์ในงานของตนเอง จนถึึง
ระบบการทำำ�งานท่ี่�จะช่่วยขัับเคล่ื่�อนองค์์กรได้้อย่่างมีีศัักยภาพ เพื่่�อช่่วย
ให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ถืือเป็็นหลัักการบริิหารองค์์กร 
ยุุคใหม่่ที่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลายและทรััพยากรบุุคคล  
ในฐานะกุุญแจแห่่งความสำำ�เร็็จขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง

L’Oreal เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรระดับัโลกที่่�เชื่่�อว่่า ความหลากหลาย การยอมรับั 
ความแตกต่่าง และความเท่่าเทีียม เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้องค์์กรประสบ 
ความสำเร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืน เช่่น เปิิดโอกาสให้้คนพิิการได้้ทำงานร่่วมกัับบริิษััท 
มีีนโยบายครอบคลุุมถึึงระบบการจััดหา รัับสมััคร ฝึึกอบรม และการสััมมนา
สร้้างความเข้้าใจเรื่่�องความแตกต่่างและการยอมรับ ควบคู่่�ไปกับการพััฒนา
ทัักษะพนักังาน รวมถึงึนโยบายส่ง่เสริมิการจ่า่ยค่า่ตอบแทนพนักังานทุกุกลุ่่�ม
อย่่างเหมาะสม และให้้ความสำคััญเรื่่�องความเท่่าเทีียมทางเพศ ตลอดจน 
จััดประเมิินพนัักงานระดัับผู้้�จััดการ เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้
สอดคล้้องกัับการสนัับสนุุนนโยบายด้้านความหลากหลายและความเท่่าเทีียม 

รููปแบบการบริิหารจััดการดัังกล่่าวก็็ได้้นำมาใช้้กัับ L’Oreal ประเทศไทย 
ด้้วยเช่่นกััน จะเห็็นได้้จากพนัักงานท่ี่�มีีมากกว่่า 12 เชื้้�อชาติิ และมีีกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมความหลากหลายออกมาจำนวนมาก เช่่น โครงการทุุนวิิจััยลอรีีอััล 
เพื่่�อสตรีีในงานวิิทยาศาสตร์ โครงการจััดจ้้างผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม  
และโครงการหลัักสููตรฝึึกทัักษะอาชีีพเสริิมสวยเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิต  
สะท้้อนถึึงจุุดยืืนเรื่่�องการยอมรัับความแตกต่่าง เชื่่�อมั่่�นและเคารพในคุุณค่่า 
ของความหลากหลาย สามารถเชื่่�อมโยงทุุกคนไว้้เป็็นอัันหน่ึ่�งอัันเดีียวกััน  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายข้้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ความหลากหลายสร้้างความสำเร็็จ

3. การรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพและขัับเคลื่่�อนศัักยภาพขององค์์กร 
ได้้ดีี มีีต้นทุุนท่ี่�ถูกูกว่่าการพยายามหาพนัักงานใหม่่ การเคารพในความ
หลากหลาย รัับฟัังเสีียงและมุุมมองความคิิดที่�แตกต่่างของพนัักงาน  
จะนำำ�ไปสู่่�ความไว้้วางใจ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�นำำ�และองค์์กร พร้้อม
เปิิดโอกาสให้้พวกเขาได้้ใช้้ทัักษะและความสามารถอย่่างเต็ม็ท่ี่� สิ่่�งเหล่่านี้้� 
มีีค่่าอย่่างมากทั้้�งต่่อตััวพนัักงานและต่่อองค์์กรเอง

4. ทักัษะที่่�เกิิดจากการแบ่ง่ปัันประสบการณ์ ์การเคารพและรัับฟังัเสีียง
จากความหลากหลาย ทำำ�ให้้คนในองค์์กรมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดการ 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันมากขึ้้�น มองข้้ามอคติิ และมีีเป้้าหมายเดีียวกััน 
ที่่�อยากขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ดีีขึ้้�น รวมถึึงทัักษะด้้านอารมณ์์ เช่่น ภาวะ
ความเป็็นผู้้�นำำ� การสร้้างความร่่วมมืือ การสื่่�อสาร ซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะ
สำำ�คััญในการบริิหารธุุรกิิจและสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรในเชิิงบวกได้้

ความหลากหลายส่่งเสริิมให้้เกิิดนวัตักรรมได้้อย่่างไร?
หากคุุณกำำ�ลัังทำำ�งานอยู่่�ในองค์์กรหนึ่่�ง ซึ่่�งแต่่ละคนมีีบุุคลิิก ไลฟ์์สไตล์ 
รสนิิยม หรืือมีีงานอดิิเรกเหมืือน ๆ กััน เป็็นไปได้้ว่่าคนในองค์์กรจะมีี
มุุมมองต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งไปในทิิศทางเดีียวกััน และคงเป็็นเรื่่�องยาก 
ที่่�จะเกิิดความคิดิสร้างสรรค์์และนวััตกรรมขึ้้�น ท้า้ยท่ี่�สุุดแล้ว้ อาจจะไม่่มีี
คนที่่�กล้้าแสดงความคิิดเห็็นหรืือเสนอไอเดีียท่ี่�แตกต่่างออกไปเลย 

ดัังนั้้�น องค์์กรที่่�มีีความหลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นเชื้้�อชาติิ ช่่วงวััย ภาษา 
วััฒนธรรม ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งองค์์กร จึึงมีีส่่วนส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรม 
และความคิิดสร้า้งสรรค์์ เพราะทุุกคนได้้เรีียนรู้้�ที่�จะเคารพในคุุณค่่าความ
หลากหลาย สร้้างส่่วนผสมท่ี่�ลงตััวให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กรได้้ เม่ื่�อมีีคนกล้้า
ที่่�จะคิดิต่่างออกไป ย่่อมนำำ�ไปสู่่�การถกเถีียงหรืืออภิิปรายภายใต้้เหตุุผล 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดและประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง สร้้างความสามััคคีี 
ในการทำำ�งาน สามารถต่่อยอดไปสู่่�กระบวนการคิดิมุุมมองใหม่่ ๆ ขึ้้�นมา 
ช่่วยเติิมเต็็มในจุุดที่�เรานึึกไม่่ถึึงหรืือมองข้้ามไปได้้ 
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Desarrollar productos y 
servicios que satisfagan 

las necesidades

L’Oreal, a multinational company, recognizes that diversity and 
equality are the bases of sustainable success. Guided by its beliefs, 
it offers job opportunities to people with physical disabilities. Its 
pro-diversity policy covers recruitment, training, and seminars as 
it seeks to promote respect for differences or diversity. While 
developing its human resources, L’Oreal also ensures all groups of 
its employees receive proper remuneration. Gender equality is well 
in place at this company. Its managers are evaluated based on 
these causes too to promote an environment that supports both 
diversity and equality. 

Such practices apply to L’Oreal Thailand as well. In Thailand,  
L’Oreal employees have come from 12 different races. The company  
has also offered science-research grants to women. Furthermore, 
it has hired underprivileged people and implemented various pro-
diversity projects. For example, it has organized beautician training 
in hopes of promoting trainees’ quality of life and underlining its 
support and respect for diversity. As L’Oreal Thailand moves ahead  
towards its goals solidly and sustainably, it also harmoniously 
connects people. 

sustainable 
growth

DIVERSITY BRINGS SUCCESS

DIVERSITY CREATES MULTIDIMENSIONAL 
STRENGTHS
McKinsey & Company, which provides consultancy services on 
a global scale, has revealed that companies in the top quartile 
related to their management’s cultural and racial diversity tended 
to enjoy 35 percent return growth in 2017 when compared 
with 2014. Gender diversity in the management team, moreover, 
contributed to 21 percent growth in returns, apparently because 
executives exchanged different perspectives and fostered 
teamwork. Thanks to diversity, these companies have enjoyed 
multidimensional strengths as follows: 

1. Creativity: Ranking among the top 3 important skills of the 
21st Century, creativity encourages people to think outside the 
box and thus contributes to innovation development. Constructive 
exchanges of cultural differences always help organizations build 
their success. 

2. Efficiency: Diverse experiences allow team members to think 
up different solutions, paving the way for more efficient 
development of products/services. As diversity encourages 
creativity that exceeds expectations, organizations have achieved 
higher efficiency and stayed ahead of competitors.

3. Employee Retention: Retaining quality employees is cheaper 
than finding new talents. Diversity helps in this regard. When 
organizations respect different views and diverse opinions, 
employees trust their leaders and their organization more. As 
they work to the fullest of their abilities, both they and their 
organization enjoy the benefits.

4. Skills from Sharing of Experiences: As members in the 
organization have learned to respect others’ opinions, they share 
more and learn more from one another. Without biases, they 
therefore pursue their organization’s shared goals with better 
skills like enhanced leadership, collaboration, and communication. 
Such skills are crucial to business administration and positive 
engagement. 

HOW CAN DIVERSITY GIVE BIRTH TO 
INNOVATIONS?
If you work in an organization where all members share the 
same taste, lifestyles, and hobbies, there is a high chance that 
the whole workforce will have the same opinion on almost 
everything. Such corporate culture, so far, is not conducive to 
creativity and innovation because members who have different 
opinions will just decide to not speak up.

Organizations with diverse age groups, cultures, languages, and 
geographical locations, on the contrary, can foster creativity 
and innovations more easily because their members have learned 
to respect the value of diversity. With the right mix, their 
members have presented their opinions, shared experiences, 
and debated rationally for increasingly better perspectives. Such 
practices help ensure that their team does not miss anything. 

Respect for diversity, moreover, helps retain quality staff. It also 
supports Teal Organization, which is a growing trend and promotes 
efficient self-management. At Teal organizations, members constantly 
improve and innovate under their scope of job responsibilities.  
They, as a result, have driven their organization ahead at all times. 
This new human-resource management principle celebrates diversity 
and puts humans at the heart of their organization’s success.  
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EMBRACES DIVERSITY TO MAKE EVERYTHING POSSIBLE

เปิดใจรับทุกความแตกต่าง ทุกอย่างก็เป็นไปได้

อีีกหนึ่่�งผู้้�บริิหารที่่�ขัับเคลื่่�อนการทำงานโดยใช้้ Passion ในการสร้้างสรรค์ 

สิ่่�งใหม่่เพื่่�อต่่อยอดทางธุุรกิิจมาอย่่างยาวนาน กระทั่่�งพี่่�เจน - ดร.พงษ์์สุุดา 

(ภููมะธน) ผ่่องธััญญา Managing Director - Deltalab SL ประเทศสเปน  

มีีโอกาสได้้รับผิิดชอบภารกิจใหม่่ไกลถึึงยุุโรป ได้้พบเจอกับความแตกต่่าง

หลากหลายรอบด้้าน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นพร้้อม Mindset ท่ี่�ดีทีี่่�พี่่�เจนพกติดิตััว

ไปด้้วย ทำให้้ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนให้้งานบริหิารที่่�ท้้าทายเดินิหน้้าไปได้้อย่า่งราบรื่่�น

Driven by passion, Dr. Pongsuda Phumathon Pongtanya has long 

developed innovations supporting business development. Today, 

this executive has served as the Managing Director of Deltalab SL, 

a Spain-based company. As her new role requires her to move to 

Europe, she is exposed to diversity in various aspects. But her 

determination and mindset have enabled her to take up the 

challenging job smoothly.

จากนัักวิิจััย สู่่�นัักบริิหาร
“พี่่�เป็็นนัักเรีียนทุุนรััฐบาลอัังกฤษ-ไทย เรีียนจบปริิญญาโทและเอกจาก
สหราชอาณาจัักร ในสาขาวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ Biotechnology และ 
Biochemical Engineering พอเรีียนจบก็็กลัับมาทำำ�งานเป็็นนัักวิิจััยทาง 
ด้้านไบโอเทคโนโลยีีที่่�ประเทศไทย โดยส่่วนตััวพ่ี่�มีีความสนใจเก่ี่�ยวกัับ
การทำำ�งานวิิจััยให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจหรืือประโยชน์์
ต่่อผู้้�คนอยู่่�แล้้ว จึึงอยากทำำ�งานกัับองค์์กรชั้้�นนำำ� เพื่่�อผลัักดันให้้สิินค้้า
เป็็นทั้้�งนวััตกรรม และนำำ�ไปต่่อยอดทางธุุรกิิจได้้

“พ่ี่�เริ่่�มงานที่่� SCG เมื่่�อปีี 2550 ทำำ�หน้าที่่�ในการหาธุุรกิิจใหม่่ ๆ ให้ก้ัับ
บริิษััท ทั้้�งด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับ Healthcare & Life Science รวมถึงการ
บริิหารจััดการระบบวิิจััยและพััฒนา ตอนนั้้�นเป็็นช่่วงที่่�บริิษััทหานัักวิิจััย
เข้้ามาพัฒันานวัตักรรมสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม (High Value Added 
Product & Services) พ่ี่�ได้้มีส่ี่วนร่่วมในการจััดการระบบงานวิิจัยัพัฒันา 
และนวััตกรรม เรื่่�องการวัดั Performance รวมถึงึการดููแลนักัวิจิัยัต่าง ๆ

“พอถึึงช่่วงกลางปีี 2556 ก็็ย้้ายไปเป็็นผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์พััฒนา
ผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยี ีSCGP ทำำ�หน้า้ที่่�ผลักัดันังานวิจิัยัให้เ้ข้า้สู่่�ธุรุกิิจ
จริิง ซึ่่�งเป็็นงานที่่�พี่่�ชอบและรัักมาก ๆ กระทั่่�งเดืือนธัันวาคม 2564  
ได้้รัับมอบหมายให้ม้าทำำ�หน้า้ที่่� Deputy Managing Director ที่่� Deltalab 
ประเทศสเปน จนเวลาผ่่านไปประมาณ 1 ปี ีMr. Jose Saez (Managing 
Director ท่่านก่่อน) ได้้ส่่งต่่องานมาให้้พ่ี่�ดููแลในฐานะ Managing Director”

เตรีียมพร้้อม เรีียนรู้้� สู้้�! ทุุกความท้้าทาย
“สำำ�หรัับพี่่�ความท้้าทายเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ทราบว่่าต้้องมาทำำ�งานนี้้�แล้้ว เพราะ
แม้้จะเรีียนจบมา แต่่ก็็ยัังไม่่เคยบริิหารจััดการธุุรกิิจด้้านนี้้�มาก่่อน 
และต้อ้งมาไกลถึงึยุโุรปด้ว้ย ทั้้�งหมดเป็น็เรื่่�องใหม่ ่เรากังัวลทั้้�งเรื่่�องธุรุกิจิ
และวัฒันธรรม ไม่่ทราบว่่าจะได้้รับัการยอมรับัมากน้อยแค่่ไหน เรียีกได้้ว่่า 
สิ่่�งที่่�เป็็น Growth Mindset จำำ�เป็็นมาก ๆ เรามาพร้อมกับัเปิิดใจ เตรียีมตัวั 
สู้้�อย่่างเดียีว ศึกึษาข้้อมููลธุรุกิจิประเภทนี้้� องค์์ความรู้้�ต่าง ๆ  ตั้้�งแต่่สมัยัเรียีน 
อยู่่�ต่างประเทศก็็ดึึงกลับมาใช้้ ควบคู่่�กับการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ เทคโนโลยี ี
ใหม่ เพื่่�อให้้สอดรับักับัธุุรกิจิทางด้้าน Healthcare & Life Science ที่่�เป็็น 
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี”
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“ในฐานะผู้้�บริหิารและเข้า้ไปอยู่่�ใหม่ ซ่ึ่�งเรามากััน 2 คนกัับน้อ้งอีกีท่า่นหนึ่่�ง 
ก่่อนอื่่�นเลย ต้้องคิิดว่่าทำำ�อย่่างไรที่่�เราจะสามารถทำำ�งานกัับทีีมที่่�นั่่�นได้้ 
อย่่างดีีมีปีระสิทิธิภิาพ ส่่งเสริมิ เป็็นประโยชน์ และต่่อยอดงานของบริษิัทัได้้  
ในขณะเดียีวกันัก็ต็้อ้งสร้า้งความไว้ว้างใจให้ท้ีมี ต้อ้งเอาตัวัเราเข้า้ไปหาเขา
ในทุุกฟัังก์์ชััน ต้้องมีีวััตถุุประสงค์์ชััดเจน มีีข้้อมููล วางแผนเตรีียมตััว 
ให้้พร้้อม นอกจากนี้้�การสื่่�อสารกัับทีีมและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ เป็็นเรื่่�อง 
ที่่�สำำ�คัญัมาก ๆ  ที่่�จะทำำ�ให้เ้ข้า้ใจและพร้อมที่่�จะทำำ�งานไปด้้วยกันั หรือืแม้แ้ต่่
การไปพบลููกค้้าก็็ต้้องทำำ�ความเข้้าใจในธุุรกิิจของลููกค้าด้้วย เราต่่างเรีียนรู้้�
ซึ่่�งกันัและกันั เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้ตามที่่�รับัมอบหมาย ทั้้�งในเรื่่�องการดููแล 
การดำำ�เนิินงานธุุรกิิจให้้เติิบโต และการประสานเชื่่�อมโยงทั้้�งสองบริิษััท  
เพื่่�อที่่�จะร่่วมงานกัันได้้อย่่างราบรื่่�น

“ขณะเดีียวกันัหน้า้ที่่�หลักัของพี่่�คือื ทำำ�งานร่ว่มกันกัับทีมี Deltalab วางแผน
ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการได้้จริิง ผ่่านการบริิหารการจััดการ
อย่่างเป็็นระบบ สร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงาน ทำำ�ให้้เขาเข้้าใจถึึงความเป็็น 
SCGP และ Deltalab ว่่าบริิษััทจะขัับเคลื่่�อนได้้ด้้วยพลัังของพวกเขา สร้้าง
ทีีมเวิิร์์ก เป็็น Happy Workplace ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา ธุุรกิิจเราต้้องเจอกัับ
ความท้าทายรอบด้้าน ทั้้�งเรื่่�องโควิิด 19 เรื่่�องสงครามรััสเซีีย-ยููเครน  
ซึ่่�งอยู่่�ใกล้ตััวมากในยุุโรป เรื่่�องต้้นทุุนการผลิตสููงขึ้้�นทั้้�งราคาวััตถุุดิิบ  
ค่า่ขนส่่ง และค่่าพลังงานไฟฟ้า พ่ี่�คิิดว่าในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  เหล่านี้้� เราต้้อง
เริ่่�มต้นด้้วยการเปิิดใจเรีียนรู้้� เตรีียมพร้้อมตั้้�งรัับ ต้้องหาวิิธีีแก้้ไขปััญหา 
อย่่างมีีกลยุุทธ์์ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�พี่่�มีีความประทัับใจคืือ ความเชี่่�ยวชาญ ตลอดจน
การเปิิดใจและมิิตรภาพของทีีมงานที่่�นี่่� ทำำ�ให้้พวกเราสามารถทำำ�งาน 
เป็็นทีีมเดีียวกัันเป็็นอย่่างดีี ช่่วยกัันแก้้ไขปัญหา และผ่่านสิ่่�งที่่�เป็็นความ
ท้้าทายต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นมาได้้”

เปิิดใจ ปรัับตััวรัับความหลากหลาย
หากมองในเรื่่�องความหลากหลาย สถานการณ์ข์องพี่่�เจนในเวลานี้้�น่า่จะเป็น็
ตััวอย่่างที่่�ดีีที่่�สุุด จากการทำำ�งานในพื้้�นที่่�ที่่�ต่่างออกไปทั้้�งธุุรกิิจ ผู้้�คน ภาษา 
กฎหมาย และวััฒนธรรม

“การมาทำำ�งานที่่� Deltalab พี่่�พบเรื่่�องความหลากหลายค่่อนข้้างมาก  
จริงิ ๆ  แล้้ว Deltalab ประกอบด้้วยบริษิัทัย่อ่ยอีก 5 บริิษััท ได้้แก่่ Keylab, 
Nirco, Equilabo, Enfa และ Sanilabo เป็น็ทั้้�งผู้้�ผลิติและผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ยวัสัดุุ
อุปุกรณ์์ทางห้้องปฏิบิัตัิกิารและทางการแพทย์์ ทั้้�งแบบ B2B และ B2C ซ่ึ่�งมีี 
สิินค้้าที่่�ผลิตเองและไม่่ได้้ผลิตเองรวมกัันกว่าหมื่่�นรายการ เจาะตลาดทั้้�ง
กลุ่่�ม Healthcare, Life Science และอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 
ความหลากหลายด้้านอาชีีพและวิชิาชีีพ จากการร่่วมงานกัับทีมีงานกว่า 200 คน 
การส่่งออกสิินค้้าไปกว่่า 100 ประเทศทั่่�วโลก ทำำ�ให้้พี่่�ได้้เรีียนรู้้�วิิธีีในการ
สื่่�อสารกับัลููกค้า และตลาดในการขายสินิค้้าที่่�มีคีวามหลากหลายมาก

“เรื่่�องวััฒนธรรม วิิธีีคิิด และภาษา ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องเรีียนรู้้�เช่่นกััน แม้้ว่่า
จะใช้้ภาษาอังักฤษเป็็นหลักัในการสื่่�อสาร แต่่พี่่�ก็ต้็้องพยายามเข้้าใจ ฝึึกภาษา 
สเปนด้้วย และใช้้ภาษากายประกอบ เพื่่�อแสดงความจริิงใจให้้ออกมา 
ได้้มากที่่�สุุด นอกจากนี้้�ยัังมีีเรื่่�องอื่่�น ๆ เช่่น การสอบใบขัับขี่่�รถยนต์ ์
ของสเปน เป็็นต้้น พ่ี่�คิิดว่าทุุกอย่่างมัันไม่่ได้้ยากเกิินกว่่าที่่�เราจะทำำ�ได้้  
ใช้้วิิธีีคิิดแบบนี้้�จููงใจตััวเอง มองแง่่บวกกับทุุกเรื่่�อง มองทุุกอย่่างเป็็นข้้อดีี 
เป็็นโอกาส พยายามปรับัตัวัและเรียีนรู้้�ไปเรื่่�อย ๆ”

RESEARCHER-TURNED EXECUTIVE
“I was awarded British & Thai government scholarships to study 
in the UK. After graduating with master’s and doctorate degrees 
in Biotechnology and Biochemical Engineering, I returned to 
Thailand and started working as a biotech researcher. Driven by 
a desire to apply my research for commercial purposes and make 
a broad impact, I was keen to work for a leading enterprise. I 
dreamed of developing innovative and practical products. In 2007, 
I joined SCG and was assigned to explore new business 
opportunities in the fields of Healthcare & Life Science. I was 
also in charge of managing R&D system. SCG back then started 
recruiting researchers for the creation of High Value Added 
Products & Services. So, I actively participated in the development 
of R&D and innovation management system, researchers’ performance 
evaluations, and researcher management.

“In the middle of 2013, I was named the Director of SCGP’s 
Product and Technology Development Center and was entrusted 
with the mission of transforming research outcomes into business 
solutions. I really enjoyed and loved the job. In December 2021, 
I then got a new role as the Deputy Managing Director of Deltalab. 
After about a year in the stint, Mr. Jose Saez – the former 
Managing Director – passed on his position to me.”

ไม่่มีีอะไรเป็็นไปไม่่ได้้
“Mindset ของพี่่�คืือ ไม่่มีีอะไรที่่�เป็็นไปไม่่ได้้ พ่ี่�คิิดแบบนี้้�มาตลอด พี่่�จะ 
พููดเสมอว่่า ต่่อให้้วัันนี้้�เป็็นไปไม่่ได้้ วัันข้้างหน้้ามัันจะเป็็นไปได้้แน่่นอน 
เหมือนที่่�เราเห็็นหลาย ๆ อย่่างในโลก เมื่่�อก่่อนยัังเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่วัันนี้้� 
มัันก็็เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นเราต้้องคิิดอย่่างถี่่�ถ้้วน หาวิิธีีที่่�จะทำำ�สิ่่�งนั้้�นให้ ้
เป็็นไปได้้ และลงมืือทำำ�ให้้ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ ถึึงจะเรีียกได้้ว่่าครบลููป 
ถ้้าสิ่่�งที่่�เราทำำ�แล้้วสำำ�เร็็จ พี่่�จะดีีใจอย่่างพอประมาณ เก็็บสิ่่�งนั้้�นมาเป็็นพลััง 
ในการทำำ�งานอื่่�นต่่อ ถ้้าไม่่สำำ�เร็็จ ก็็เรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�ผิิดพลาด เพื่่�อเป็็น
ประสบการณ์์และหาจุุดที่่�ควรแก้้ต่่อไป จะเก็็บทั้้�งสองอย่่างมาใช้ข้ัับเคลื่่�อน
ตััวเรา เพราะคิิดแล้้วลงมืือทำำ� ดีีกว่่าได้้แต่่คิิดแล้้วไม่่ทำำ�

“เรื่่�องการพััฒนาตััวเองก็็ต้้องทำำ�อยู่่�ตลอด เพราะเรื่่�องใหม่ ๆ เกิิดขึ้้�น 
ตลอดเวลา และต้้องคาดการณ์์ให้้ได้้ว่่า สิ่่�งใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไปคืืออะไร 
พี่่�ก็ต้็้องคิดิว่าในอนาคต Deltalab จะเป็็นอย่่างไร ต้้องดููภาพรวมทั้้�งหมดว่า 
โลกเปลี่่�ยนไปอย่่างไร ความต้้องการลููกค้้าเป็็นแบบไหน ยัังมีีโอกาสทาง 
ธุรุกิิจที่่�ไหนอีีกบ้า้ง นอกเหนือจากที่่�เป็็นอยู่่� และจะเติิบโตไปอย่่างไร ฉะนั้้�น
ต้้องอาศััยทั้้�งเรื่่�องการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ การพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอด

“ฝากถึงน้อ้ง ๆ  ทุกุคนนะคะ SCGP เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ที่่�พัฒันารููปแบบธุรุกิิจ
เพื่่�อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ที่่�นี่่�เปิิดโอกาสให้พ้นักังานได้้พัฒันาตัวัเอง มีกีาร
เทรนนิ่่�งเพื่่�อติิดอาวุุธให้้พนัักงานอยู่่�ตลอดด้้วย พวกเราเองก็็ต้้องพร้้อม 
ที่่�จะเปิิดใจ เรีียนรู้้� พััฒนาตััวเองแบบไม่่หยุุดนิ่่�ง หากเหนื่่�อยเราก็็พััก  
แล้้วค่่อยกลับมาสู้้�ต่่อ หาจุุดที่่�เราชอบ ทำำ�ให้้เรามีีความสุข และพััฒนา
ตนเองเพื่่�อเป็น็อีกีหนึ่่�งกำำ�ลังัสนับัสนุนุให้บ้ริษิัทัได้้มากขึ้้�น พวกเราสามารถ
มีีส่่วนร่่วมในการเติิบโตของบริิษััทจากการทำำ� M&P ได้้ทั้้�งกลุ่่�ม ทีีม 
แนวหน้้าที่่�เดิินทางมาปฏิิบััติิงานที่่�ต่่างประเทศ และกลุ่่�มทีมสนัับสนุุน 
ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ที่่�ประเทศไทย ตััวพี่่�เองแม้้จะเตรีียมพร้้อมอยู่่�ตลอด แต่่การมา 
สถานที่่�ใหม่่ ผู้้�คนใหม่่ ๆ พี่่�ก็็ยัังต้้องเรีียนรู้้�เพิ่่�ม ต้้องปรัับตััว คนที่่�อยู่่�ไทย
ก็ต็้อ้งเตรียีมพร้อ้มและทำำ�งานร่ว่มกันัในสิ่่�งใหม่ ่ๆ  เราไม่ม่ีทีางรู้้�เลยว่า่วันัใด
โอกาสจะมาถึงึ ทุกุคนต้อ้งเปิดิใจ เรียีนรู้้� เตรียีมความพร้อ้ม เพื่่�อให้อ้งค์ก์ร
เราเดิินหน้้าไปด้้วยกันนะคะ” พี่่�เจนกล่่าวทิ้้�งท้้าย

P - D N A

12  



READY TO LEARN! TACKLE EVERY CHALLENGE
“I faced up to the challenges ever since I knew I would be 
assigned to work at Deltalab. After my graduation, I had never 
managed this kind of business before. So, everything was new 
to me. I was worried about business affairs as well as culture. 
I was not sure how much acceptance I would receive. A Growth 
Mindset, therefore, was much needed. I had to prepare myself 
mentally and get ready to tackle any challenge on my way. As 
part of my preparations, I started studying business information 
and reviving knowledge from my educational background. I also 
looked into new knowledge and technologies that could apply to 
Healthcare & Life Science businesses.

“I have come to Spain with another Thai staff. First of all, we 
planned how to work well with the team in Spain, achieve synergy, 
and create value for the company. I have also focused on building 
trust by presenting myself in every company function, identifying 
clear goals, and preparing factual information. I have always placed 
emphasis on communications to promote mutual understanding 
and readiness to work ahead together too. Prior to any customer 
visits, I enhanced my understanding of customers’ businesses. 
We have learned from one another. My goals are to fulfill the 
tasks I was assigned, drive business growth, and smoothly link 
SCGP and Deltalab.

Under Deltalab’s wings are five subsidiaries, namely Keylab, Nirco, 
Equilabo, Enfa, and Sanilabo. They have produced and distributed 
more than 10,000 medical and labware products to both B2B and 
B2C sectors. Their product portfolio covers Healthcare, Life Science, 
and related industries. I have therefore worked with professionals 
from many fields. Our team consists of more than 200 members, 
with products exported to over 100 countries worldwide. I have 
learned how to communicate with diversified groups of customers 
and conduct commercialization of vast product varieties,” she said. 
“Aside, I have been learning new culture, mindset, and language. 
While we mainly communicate in English, I need to try to learn Spanish 
as much as possible and use body language in various contexts. 
On top of this, I have had to handle many other things like taking 
a test to get a Spanish driving license. But because I have never 
considered anything too difficult, so far, fortunately I can handle 
them all. I am motivated, driven, and positive. I try to look at everything 
as an opportunity. I have kept adapting and learning more.”

NOTHING IS IMPOSSIBLE
“Based on my mindset, nothing is impossible. Even if something 
is not possible today, it may be possible tomorrow. Many things 
in the world could have never happened in the past. But today, 
they exist. So, if we set our sights on doing something, we have 
to think carefully and explore ways to make it possible. After we 
find a way, do our best. When I succeed, I am glad to an extent 
and use it as a motivation to keep going. If I fail, I learn from 
my mistakes. That’s how I keep moving ahead. I take action 
because it’s better than doing nothing related to our ideas.

“I have also developed myself constantly because new things 
keep happening. We need to look ahead and predict what will 
be next. I look into the future and imagine what Deltalab will be 
like in the changing world. What are the customers’ needs? Where 
are the new business opportunities? How will Deltalab pursue 
further growth? Answers lie in our self-development.

“To all younger staff, SCGP is a truly leading organization that 
pursues sustainable growth and keeps developing its business 
models. Moreover, it has generated opportunities for its employees 
to improve themselves. Training has been provided all the time. 
So, we just need to be open-minded and constantly improve 
ourselves. If we feel tired, we can take a short break. Then, 
come back and do what we need to do. Try to find what you 
love & passionate about because it will fill you with happiness. 
Our self-development will support our company’s growth, which 
is now expanding through M&P. Employees based overseas or in 
Thailand can be contributors. I have tried self-development at all 
times. Now that I am in a new environment, I think I should 
learn and adapt more. Staff who are in Thailand should keep 
learning and adapting as well. No one knows when an opportunity 
will knock on their door. Therefore, let’s open up, learn, and be 
well-prepared so that our company and we can march ahead 
together,” Dr. Pongsuda concluded. 

“My main duty is to build further growth of business with Deltalab 
team. My principles surround sustainable growth, practicality, 
systematic management, and employee motivation. In my opinion, 
it is necessary that employees are motivated to understand both 
SCGP and Deltalab, as well as the fact that teamwork and 
employees’ contributions are meaningful to drive business and 
create a happy workplace. In the past year, we faced many 
challenges such as the post COVID-19 pandemic, the Russia-Ukraine 
war, and the rising costs of raw materials, transportation, production, 
and even electricity. In such a climate, the first must-take step 
is to get ready to learn and deal with whatever emerges. Then, 
we need to explore solutions strategically. I am very much impressed 
with the team members’ expertise and friendship. As we really work 
as a team, we have beaten all odds.”

OPEN UP, EMBRACE DIVERSITY
Dr. Pongsuda has now worked amid diversity. Her workplace is 
different than before in terms of business nature, people, language, 
laws, and culture. “At Deltalab, I have experienced much diversity. 

P - D N A

13  



อีกีหนึ่่�งโครงการท่ี่�จัดัข้ึ้�นต่อ่เน่ื่�องมาเป็น็ปีที่่� 3 เพื่่�อย้้ำจุดุยืืนการสร้้างองค์์กรนวัตักรรมของ SCGP ผ่า่นโครงการ “The Inspiring 
Innovation” เวทีเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำไอเดีียมาต่่อยอดความรู้้� ลงมืือทำ และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�สามารถต่่อยอด 
ในทางธุุรกิิจ เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง

Underscoring its positioning as an innovative organization, SCGP has held “The Inspiring Innovation” contest for three 
consecutive years now. This forum has efficiently encouraged staff to turn their ideas into reality, creating innovations 
that can serve as business solutions.

เส้้นทางกว่่า 9 เดืือนที่่�ผ่่านมา ตั้้�งแต่่การเปิิดรัับสมััคร โดยครั้้�งนี้้� 
มีีพนัักงานกว่่า 480 คน จากทุุกสายธุุรกิิจทั้้�งในประเทศไทยและ 
ต่่างประเทศ ส่่งผลงานเข้้าร่่วมโครงการมากกว่่า 80 ผลงาน ก่่อนจะ
ผ่่านการคััดเลืือกรอบแรกมาได้้ 23 ทีีม เข้้าสู่่� Incubation Program 
ที่่�ทุกุทีีมจะได้้บ่่มเพาะ ฝึึกฝน ขััดเกลาไอเดีีย ให้้เฉียีบคมยิ่่�งขึ้้�น จนมาสู่่� 
รอบ Final Round ที่่�ต้้อง Pitching เพื่่�อนำำ�เสนอคณะกรรมการ  
จนได้้ผลงานที่่�ได้ร้ัับการคััดเลือืก 8 ทีีม จาก 3 ประเภท ได้แ้ก่ ่ประเภท 
Product จำำ�นวน 3 ทีีม ประเภท Process จำำ�นวน 3 ทีีม และประเภท 
Business Model and Service จำำ�นวน 2 ทีีม

This year, the contest took place over a period of more than 
nine months. More than 480 employees from all of SCGP’s 
business units, both in Thailand and overseas, joined the contest 
with over 80 entries. Only 23 teams sailed into the Incubation 
Program, during which their ideas were sharpened. In the final 
round, competing teams did the pitching in front of judges.  
The pitching results allow eight teams to claim recognition from 
three categories. Of these teams, three are from the Product 
category, three others are from the Process category, and two 
others are from Business Model and Service category.
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ทีีม:	 D-Zi 
ผลงาน:	 DZIGN solutions 

โซลููชัันการขายแบบเชิิงรุุก ยกระดัับโซลููชัันการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ 
Upcycling หรืือสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้ สร้้างความแตกต่่าง 
ให้้กัับสิินค้้าของลููกค้้า เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด เพิ่่�มยอดขายและกำำ�ไร  
อีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�นำำ�เทรนด์์สิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

Design for proactive selling with Upcycling solutions for customers’ 
product differentiation. This entry has the potential to spur the market, 
boost sales, and raise profitability. Users of such solutions 
will also enjoy the image as leading environmentally friendly brands.

ทีีม:	 Duy Tan ERP Consulting 
ผลงาน:	 Implementation SAP S/4HANA for Box Plant in Vietnam 

การนำำ�ระบบ Leveraging SAP มาเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่อกััน สามารถ 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย ลดค่่าใช้้จ่่าย ลดเวลา และมีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

Leveraging SAP to enhance information integration. Access to a 
database becomes easier and with greater accuracy, saving both 
expenses and time. 

SHARING & RECOGNITION DAY
ภายในงานได้้มีีการจััด Inspiring Gallery นิิทรรศการผลงานของทั้้�ง  
23 ทีีม ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มงานได้ช้มกััน นอกจากนี้้�ยัังมีี Showcase & Sharing 
of Innovation 2021 ที่่�ได้้ทีีมรุ่่�นพี่่�อย่่างทีีม Go Green เจ้้าของผลงาน
บรรจุุภััณฑ์์อาหารสดแช่่เย็็น และทีีม KÜFF เจ้้าของผลงาน Doozy 
Lifestyle by SCGP ที่่�มาร่่วมแชร์์ประสบการณ์์การต่่อยอดผลงาน 
ที่่�ได้้นำำ�ไปพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เราเห็็นในตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง 	

สำำ�หรัับช่่วง Inspiring Sharing เป็็นการนำำ�เสนอของ 8 ผลงานที่่�ได้้รัับ
การคััดเลืือกในปีีนี้้� พร้้อมกัับการประกาศ Recognition Reward เพื่่�อ
เป็็นขวััญและกำำ�ลัังใจให้้กัับความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจของท้ั้�ง 8 ผลงาน  
โดยผลการคััดเลืือกในปีีนี้้� ได้้แก่่  

ประเภท BUSINESS MODEL AND SERVICE

This event displayed entries by 23 finalist teams at Inspiring 
Gallery. At the Showcase & Sharing of Innovation 2021 zone, 
winners from the 2021 contest proudly shared their experience. 
Their entries, after all, have already been developed further and 
launched for commercial markets. Go Green Team has created 
packaging for frozen food, while KÜFF Team has shone with 
its Doozy Lifestyle by SCGP. 

During the Inspiring Sharing session, the eight top entries from 
The Inspiring Innovation 2022 were presented. Then, the 
announcement of Recognition Reward took place to honor the 
teams behind these outstanding innovations. The eight honored 
entries are: 

The Best of Innovative Business Model and Service The Outstanding of Innovative Business Model and Service 
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ทีีม:	 EU TUBE  
ผลงาน:	Eucalyptus Nursery Paper Tube 

การพััฒนาหลอดกระดาษในการเพาะพัันธุ์์� 
ต้้นกล้้า

ทีีม:	 Thinking outside the AI
ผลงาน:	Artwork Process Automation

การพััฒนาโปรแกรมทำำ�อาร์์ตเวิิร์์กให้้เป็็น 
Automation Process 

ทีีม:	 กระดาษเหนีียว
ผลงาน:	กระดาษ High Extensible Sack  
	 Kraft 95 gsm 

ใช้้สััดส่วนของเยื่่�อหมุนเวีียนหรือ Recycled 
fiber สอดรัับแนวนโยบาย ESG 

ทีีม:	 Zo-Gud! 
ผลงาน:	AUXA: Online Dirt Detection 

ระบบวััดคุุณภาพสิ่่�งสกปรกด้้วยเทคโนโลยีี 
Machine Vision และ Machine Learning

ทีีม:	 WE R1+ 
ผลงาน:	Recycle Ready Plus (R1+)

บรรจุภุััณฑ์์ที่่�ประกอบไปด้วยพลาสติกิเพีียงชนิดิ
เดีียว รีีไซเคิลิได้้ 100% เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

ทีีม:	วั ันนี้้�ไม่่ว่่าง 
ผลงาน:	CIP Production Platform 

เชื่่�อมโยงระบบ Production Planning กัับ
เครื่่�องจัักรเพื่่�อส่่งข้้อมููลโดยอััตโนมััติิ และ 
ใช้้ Machine Learning ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล

Developing Eucalyptus Nursery Paper Tube 

Developing automation for artwork making 
process. 

High Extensible Sack Kraft 95 gsm is made 
of recycled fiber, responding to ESG policy. 

Online Dirt Detection deploys Machine 
Vision & Machine Learning technologies in 
detecting dirt. 

Recycle ready plus (R1+) is made of single-
type plastic material, which is 100% 
recyclable and eco-friendly. 

Production Platform links Production 
Planning system to machines for automatic 
data transfers and uses Machine Learning 
for data analytics. 

ประเภท PRODUCT 

ประเภท PROCESS 

สำำ�หรัับรางวััล Popular Vote ทีีมท่ี่�กวาดคะแนนโหวต 
ไปกว่่า 250 คะแนน ได้้แก่่ ทีีม PACK PLEARN 
Popular Vote Award, meanwhile, went to PACK PLEARN 
after it received more than 250 votes of support.  

The Outstanding of Innovative Product

The Outstanding of Innovative Process

Popular Vote 
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นัับเป็็นช่่วงเวลาที่่�ทุุกคนได้้มารวมพลัังและแสดงออกถึึงการให้้ความสำำ�คััญ 
ในเรื่่�องนวััตกรรม ทั้้�งในแง่ก่ารสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่แ่ละการสร้า้งศัักยภาพ 
ทางการแข่่งขััน เพื่่�อส่่งมอบคุณุค่่าและประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า ตลอดจน 
การวางรากฐานสู่่�การเป็็น Innovative Organization ของ SCGP  
ผ่่านความร่่วมมืือและการทำำ�งานเป็็นทีีม ควบคู่่�ไปกัับการลงมืือทำำ� 
(Execution) เพื่่�อให้้คน ชุุมชน ธุุรกิิจ สัังคม และโลกเติิบโตอย่่างมีี
คุุณภาพและยั่่�งยืืนไปด้วยกััน
Thanks to the contest, SCGP employees have come together 
to show their attention to innovations that may materialize in 
the form of new things or competitive advantages for the 
delivery of values and good experiences to customers. Their 
participation in the contest is paving way for SCGP to become 
an Innovative Organization. Through collaborations, teamwork, 
and execution, SCGP is innovatively building mutual quality 
growth for people, communities, businesses, society, and the 
planet on a sustainable basis.  

“สิ่่�งสำำ�คััญของงานในครั้้�งนี้้�คืือ การที่่�ทุุกคนได้้ร่่วมกัันทำำ�งาน ร่่วมกััน 
สร้้างบริิษััทนี้้�ด้้วย Innovation เพราะการที่่�บริิษััทจะเติิบโตไปข้้างหน้้า 
ในอนาคตอย่่างแข็็งแรง บริิษััทต้้องมีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีี Innovation  
ซึ่่�งการจะมีีสิ่่�งนี้้�ได้้นั้้�น ไม่่ใช่่แค่่การที่่�เราพููดออกมาเอง แต่่ต้้องมาจาก 
คนภายนอกเห็น็หรือืสััมผััสสิ่่�งที่่�เราทำำ� ไม่่ว่่าจะเป็็นการกระทำำ� การแสดงออก  
และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มาจากวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีนวััตกรรมเป็็นหััวใจ

“Innovation จะยั่่�งยืืนได้้ต้้องทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง พี่่�ขอฝาก 3 ประเด็็นคืือ
1. Innovation ต้้องใช้้เวลา ขอให้้พวกเรามีีความมุ่่�งมั่่�น เรีียนรู้้�  
Lifelong Learning กัันต่่อไป 2. แบรนด์์ ต้้องสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
และทำำ�ให้้ลููกค้้าจดจำำ�ได้้ง่่าย 3. การต่่อยอดทางธุุรกิิจ หมั่่�นหาโอกาส 
ขยายผลเพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์ร่่วมกััน และทำำ�ให้้เห็็นถึึงความเป็็นองค์์กร
นวััตกรรมของเราด้้วย 

“ขอขอบคุุณทุุก ๆ คนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกิิจกรรมดีี ๆ และขอให้้ทุุกคนมีี 
ส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องในปีีถััด ๆ ไปเพิ่่�มมากยิ่่�งข้ึ้�นไปอีีก” 

พี่่�วิิชาญ จิิตร์์ภัักดีี ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร SCGP

“This event is important in that it fosters collaborations for the 
company’s innovations. Our company will roar ahead solidly, 
only when our corporate culture embraces innovations. We can’t 
just say we are an innovative organization. It is necessary that 
we prove to others too that at the heart of our organization 
is innovation. Our actions, expressions, and activities must be 
innovation-driven.

“We can sustain our innovation culture when we keep pursuing it. 
I would like to emphasize three points: 1) Some innovations 
take time to develop. So, be patient and keep going. Let’s 
embrace lifelong learning; 2) Branding is a must. Branding will 
add value and make it easier for customers to remember them; 
and 3) Business development should follow to expand the 
impacts of innovations for SCGP’s benefits and strengthen its 
image as an innovative organization.

“Last but not least, I would like to thank everyone for making 
such good activities happen. I am also looking forward to your 
participation and contributions in the coming years.”

Mr. Wichan Jitpukdee – CEO, SCGP

สิ่่�งสำคัญัของงานในครั้้�งนี้้�คืือ การที่่�ทุกุคนได้ร้่ว่มกันัทำงาน 

ร่่วมกัันสร้้างบริิษััทนี้้�ด้้วย Innovation เพราะการที่่�บริิษััท 

จะเติิบโตไปข้างหน้้าในอนาคตอย่างแข็็งแรง บริิษััทต้้องมีี

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีี Innovation 

This event is important in that it fosters collaborations 

for the company’s innovations. Our company will roar 

ahead solidly, only when our corporate culture 

embraces innovations.
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SCGP เดินหน้า 5 กลยุทธ์
สร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพ

ภาพรวมอุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์ของปีี 2566 มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น โดยเฉพาะภููมิิภาคอาเซีียน 
จะได้้รัับประโยชน์์จากการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยว การนำำ�เข้้า และการส่่งออก ตลอดจน
ห่่วงโซ่่การผลิิตในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ กลัับสู่่�ภาวะปกติิ ส่่งผลดีีต่่อภาพรวมเศรษฐกิิจและ 
การจัับจ่า่ยใช้้สอยสิินค้้าต่า่ง ๆ  ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิความต้้องการใช้้บรรจุภัุัณฑ์เ์พิ่่�มขึ้้�น และปััจจัยบวก
จากประเทศจีีนเริ่่�มเปิิดประเทศ ทั้้�งนี้้� ยัังคงมีีความท้้าทายจากเศรษฐกิิจทั่่�วโลกที่่�ยัังผัันผวน 
แรงกดดัันด้้านเงิินเฟ้้อ และการปรัับขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ย

SCGP จึึงมุ่่�งสร้้างการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ และรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านโซลููชัันบรรจุภัุัณฑ์์
แบบครบวงจรในภููมิภิาค พร้้อมรองรับัความต้้องการบรรจุภัุัณฑ์์ที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นจากการฟ้ื้�นตััว 
ของเศรษฐกิิจ และติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วย 5 กลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่ 

The overall packaging industry has been improving in 2023 especially in ASEAN, 
where tourism, imports, and exports have rebounded. Manufacturing chains across 
various industries have also returned to normal, spurring the economy and spending. 
Demand for packaging has thus been increasing. Several positive impacts have 
materialized after China’s re-opening. Yet, many economic challenges have prevailed 
with volatility, soaring inflation, and rising interest rates in the picture.

In such situation, SCGP focuses on achieving quality growth, staying on as a 
leading multinational consumer packaging solutions provider, and responding to 
bigger packaging demand that is triggered by economic recovery. The company 
has closely monitored the changing situation. In pursuit of its continued growth, 
it has implemented the five following core strategies:

สร้้างการเติิบโตผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุรกิิจ ขยายธุุรกิิจบรรจุภััณฑ์์และธุุรกิิจ 
ท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง และมองหาโอกาสขยายสู่่�ธุุรกิจิอื่่�น ๆ  ที่่�มีศีักัยภาพสูงู โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มสินิค้้าอุุปโภค 
บริโิภค กลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อสุขภาพ ผลิิตภัณัฑ์เ์สริิมอาหาร วัสัดุุอุปุกรณ์์ทางการแพทย์ และผสาน
ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจระหว่่างบริิษััทย่่อย ด้้วยการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี  
การขยายฐานลูกูค้้าและจัดัหาวััตถุดุิบิ เพื่่�อยกระดับัขีดีความสามารถการดำำ�เนินิงาน โดยตั้้�ง 
งบประมาณการลงทุุนในปีีนี้้�ที่่� 18,000 ล้้านบาท
Expedition of growth through focused M&P, expansion of packaging and related 
businesses with high growth potential, especially in consumer products, healthcare- 
related products, medical supplies, and labware. Efforts to capture internal synergy 
are carried out via knowledge and technology sharing, customer network expansion, 
and co-sourcing of raw materials to enhance overall capability and operational 
efficiency. The investment budget for this year has been set at 18,000 million 
baht. 

SCGP GOES AHEAD WITH 5 STRATEGIES FOR QUALITY GROWTH

800
งบลงทุนการวิจัยและพัฒนา / the R&D budget

ล้านบาท / MILLION BAHT

18,000
ล้านบาท
MILLION BAHT

ตั้งงบประมาณ
การลงทุนในปีนี้

Investment budget

พัฒันานวัตักรรมและโซลููชันัด้้านบรรจุภุัณัฑ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง และร่ว่มมืือกับัลูกูค้า้ในการพัฒันา
นวััตกรรมและโซลููชัันบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าและตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค  
ด้้วยงบประมาณเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนา 800 ล้้านบาท

Continuous development of innovations and packaging solutions, collaboration 
with customers to develop innovations and value-accretive packaging solutions 
to meet the evolving consumers’ lifestyles. The budget for research, development, 
and innovation spending is set at 800 million baht.
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ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยแนวคิิด ESG 4 Plus โดยมีีเป้้าหมายและแผนปฏิิบััติิการที่่�ชััดเจน 
ด้้วยการเพิ่่�มสัดัส่วนบรรจุภัุัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อม และสามารถรีีไซเคิิลหรืือย่อยสลาย 
ได้้ทั้้�งหมดร้้อยละ 100 จากปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิตทั้้�งหมดในปีี 2568 พร้้อมทั้้�ง 
การดำำ�เนิินงานตามแผนงานเพื่่�อที่่�จะก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593

ยกระดัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ ด้้วยการนำำ�ระบบอััตโนมััติิมาใช้้ในการวิิเคราะห์์  
คาดการณ์์ และเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการผลิิตและผลิิตผล และการใช้้  
Data Analytics เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งด้้านข้้อมููลตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(End-to-End) 

วางแผนบริหิารจัดการเชิิงรุุกเพื่่�อรับัมือืกับัความไม่แ่น่่นอน โดยการวางแผน
บริิหารความเสี่่�ยงในช่่วงที่่�ภาวะดอกเบี้้�ยยัังเป็็นขาขึ้้�น การบริิหารจััดการ
เงิินสด และงบประมาณการลงทุุน (CAPEX) อีีกทั้้�งยัังมีีการกระจายฐาน
ลูกูค้้าหลากหลายประเทศและกลุ่่�มอุุตสาหกรรม รวมถึึงการมองหาตลาดใหม่่ 
ในแถบตะวัันออกกลาง เอเชีียใต้้ และแอฟริิกาใต้้

Driving the business through the ESG 4 Plus concept. Goals and action plans 
are clearly identified with target to enlarge the proportion of environmentally 
friendly packaging while increasing the recyclability rate of all products to 
100% in 2025. Meanwhile, GHG emissions reduction efforts are being executed 
as planned in order to achieve Net Zero by 2050. 

Enhance supply chain integration and further strengthen the business 
via operational excellence by applying the data-driven approach and 
automation system to analyze, forecast, and optimize the efficiency 
of production and productivity. Using data analytics to ensure data 
visibility throughout the supply chain (end-to-end).

Proactive management and effective planning to cope with uncertainties 
by regular risk management and planning are carried out as the preparation 
for a surging interest rate environment along with prudent cash 
and CAPEX management. Expand portfolio to cover new growth 
markets, i.e. South Asia, Middle East, Southern Africa.

DATA
ANALYTICS

ESG 
4 PLUS 

กลยุทธ์การสร้างการเติบโต / 2023 GROWTH STRATEGIES

มุ่งเติบโตจากการ M&P และการขยายกำ�ลังการผลิต  

PURSUE GROWTH THROUGH M&P AND  

PRODUCTION-CAPACITY INCREASE

ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยแนวคิด ESG 4 PLUS  

และมุ่งสู่ NET ZERO / DRIVE BUSINESSES BASED ON 

ESG 4 PLUS & PURSUE NET ZERO EMISSIONS

บริหารจัดการเชิงรุก

 PROACTIVE MANAGEMENT

พัฒนานวัตกรรม เพิ่มโซลูชันบรรจุภัณฑ์

DEVELOP INNOVATIONS AND DELIVER PACKAGING 

SOLUTIONS

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและผนึกกำ�ลังทางธุรกิจ  

ENHANCE MANUFACTURING EFFICIENCY  

& BUSINESS SYNERGY

19  

J o u r n e y  o f  G r o w t h



very
good

ช่วยกันชม ช่วยกันแชร์ พฤติกรรมความปลอดภัย
LET’S PRAISE & SHARE SAFETY BEHAVIORS!

สร้้างคนให้ม้ีีพฤติิกรรมด้้านความปลอดภััยมากขึ้้�น จะเลืือกทำอย่่างไรดีี?
What should you do to encourage safety behaviors?

ตั้้�งกฎและมีบีทลงโทษเม่ื่�อเกิดิอุบุััติเิหตุ ุเพ่ื่�อเป็็นข้้อบัังคับัในการปฏิบิััติิ

Set safety rules and mete out punishments if accidents 
happen, to ensure strict compliance. 

เอ่่ยคำำ�ชมต่อบุุคคลที่่�ปฏิบิััติตินด้้านความปลอดภััยได้้ดีี พร้อมสร้้าง 
แรงบัันดาลใจให้้กัับคนอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัด้้านความปลอดภัยั

Praise persons who have demonstrated good safety 
behaviors and inspired others to follow suit. 

good
safety

1 2

Safety
Behaviors
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very
good

•	 ชม: พี่่�ขอบคุุณมาก ๆ  ท่ี่�เป็็นตัวัอย่่างท่ี่�ดีเีรื่่�องการทำำ�งานด้้วยความปลอดภัยั

•	 ใช้้ข้้อมูลู: พี่่�เห็น็ว่่าน้้องสวมใส่่อุปุกรณ์ PPE ทุุกครั้้�งที่่�เข้้ามาท่ี่�หน้างาน 
นอกจากนี้้�ยัังลงไปตรวจสอบหน้างานอยู่่�เป็็นประจำำ� เมื่่�อเห็็นความ 
ผิิดปกติิหรืือความเสี่่�ยง ก็็มัักจะดำำ�เนิินการแก้้ไขหากสามารถทำำ�ได้้   
หลายครั้้�งท่ี่�เป็็นเคสท่ี่�แก้้ไขไม่่ได้้เองก็็จะแจ้้งกัับผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทราบ 
เพ่ื่�อเข้้าไปแก้้ไข

•	 โชว์์ผลลััพธ์์: ทำำ�ให้้สามารถลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุในการ
ทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างมาก

•	Compliment: Thank you very much for setting good examples 
of how to work safely. 

•	 Information: I’ve noticed that you always put on PPE at 
worksites and regularly conduct inspections. When you detect an 
irregularity or risk, you also solve it. In events that you cannot 
solve the problem yourself, you notify relevant parties for solutions. 

•	 Positive Outcome: Because you have done so, you have 
significantly reduced accident risks at workplaces. 

1.	 ชมให้้ถููกที่่�ถููกเวลา
	 Praise at the right time and at the right place. 
2.	ชมต่่อหน้้า
	 Praise in person. 
3.	ชมให้้รู้้�สึกมีีคุุณค่่า 
	 Praise to show they are valued.
4.	ชมอย่่างจริิงใจ 
	 Praise sincerely.
5.	ชมพฤติิกรรมที่่�เฉพาะเจาะจง 
	 Mention specific behaviors when offering praise.
6.	ชมความตั้้�งใจ ความพยายาม
	 Praise dedication and efforts.
7.	 ชมที่่�ผลลััพธ์์และกระบวนการ
	 Praise process and output.
8.	ชมแล้้วบอกถึึงสิ่่�งดีีที่่�ตามมาจากสิ่่�งที่่�ทำำ�
	 Praise and specify positive results.
9.	ชมจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรม
	 Praise to foster corporate culture.
10.	ชมด้้วยการขอบคุุณหรืือส่่งกำำ�ลัังใจ 
	 Praise by offering thanks or moral support.

ในทางจิติวิทิยากล่่าวว่่า คำำ�ชมเชยส่งผลต่่อ Mindset และความเชื่่�อของ
บุุคคลท่ี่�ได้้รัับคำำ�ชมนั้้�น ว่่าสิ่่�งท่ี่�ตนได้้ประพฤติิเป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีี และถืือเป็็น 
การเสริมิพลังับวก เมื่่�อเรากล่่าวคำำ�ชื่่�นชมตามหลังัการเกิดิพฤติกิรรมท่ี่�ดีี  
จะทำำ�ให้้พฤติิกรรมนั้้�นเกิิดมากขึ้้�นในอนาคต หรืือช่่วยกระตุ้้�นให้้พััฒนา
พฤติิกรรมนั้้�นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

การชื่�นชมสามารถเกิิดขึ้้�นได้้กับัหลายความสััมพันัธ์์ เช่่น พ่่อแม่่ช่ื่�นชมลููก 
หัวัหน้าชื่่�นชมลููกน้้อง เพื่่�อนชื่่�นชมเพื่่�อน หรืือในบางครั้้�งก็ส็ามารถชื่่�นชม
ตนเองได้้ โดยไม่่ต้้องรอคำำ�ชื่่�นชมจากผู้้�อื่่�น เช่่น “วัันนี้้�เราขับัขี่่�ปลอดภัยั 
คาดเข็็มขัดันิริภัยั ไม่่ใจลอย ไม่่โทร.หาใครตอนขับัรถ รู้้�สึกึดีีจังัที่่�เราเป็็น
คนใส่่ใจ รัับผิดิชอบทั้้�งต่่อตัวัเองและผู้้�อื่�นบนท้้องถนน”

Psychologically speaking, a compliment fosters a mindset by 
reinforcing the belief that the actions that reward a person with 
praise are good. Compliments, therefore, are positive motivations. 
If we praise someone for their good behaviors, it is likely that 
they will repeat or even improve those behaviors. 

Praise can be given by parents, supervisors, and friends. 
Sometimes, we can even compliment ourselves. For example, we 
may praise ourselves for, “Driving safely today, putting on safety 
belts, focusing on driving, and not calling anyone while behind 
the wheel. We feel good about being attentive and responsible 
for ourselves and other road users.” 

เพราะคำชมเล็็ก ๆ คือืพลังัที่่�ยิ่่�งใหญ่่ มาร่่วมกันัสร้้างวัฒันธรรมเพื่่�อความปลอดภััยกันั
Just a little praise forms meaningful power. Let’s foster safety culture together! 

10 เทคนิิคการชมที่่�ดีี

That Foster Safety Behaviors in Work & Personal Life 

 เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมการทำงานและการใช้้ชีวิีิตได้้อย่่างปลอดภัยั

การชื่่�นชมพฤติิกรรมความปลอดภััยของหััวหน้้างาน เมื่่�อลููกน้้องทำำ�ดีี 
ต้้องการให้้รัักษาไว้้ ด้้วยเทคนิคิ “ชม - ใช้้ (ข้้อมููล) - โชว์์ (ผลลััพธ์์ดีี ๆ)”

Supervisors can promote safety behaviors by praising subordinates’ 
good safety practices based on “Compliment with Information 
and Presentation of Positive Outcome”. 

Driving 
safely 
today

10 Praise-Giving Techniques
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ไม่่น่่าเชื่่�อเลยว่่า ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ หนึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้ โลกร้้อน จะกลายมาเป็็นนวััตกรรมที่่�กอบกู้้� โลก 

จากภาวะโลกร้อนได้้ เพราะล่่าสุุดบริิษััทสตาร์์ตอััปในนิิวยอร์์กปิ๊๊�งไอเดีียสุุดเจ๋๋ง นำก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์มาผ่่าน

กระบวนการเปลี่�ยนเป็็นผลิิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภค อย่่างเช่่น วอดก้้า เจลแอลกอฮอล์์ และน้้ำหอมกลิ่่�นละมุุนที่่�สามารถ 

ใช้้ได้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน

It is unbelievable that carbon dioxide (CO
2
), a major cause of global warming, can be innovatively used to 

fight global warming. But in reality, a start-up in New York has already turned CO
2
 into various commodities 

such as vodka, alcohol gel, and even perfume for daily use. 

เปลี่่�ยนก๊๊าซคาร์์บอนฯ เป็็นน้้ำหอม 
ลดโลกร้้อนอย่่างยั่่�งยืืน

TURN CO
2
 INTO PERFUME FOR SUSTAINABLE EFFORTS AGAINST GLOBAL WARMING 

จากคาร์์บอนสู่่�สิินค้้าหลากหลาย 
ถึึงจะไม่่ใช่่นัักวิิทยาศาสตร์์ แต่่ทุุกคนคงรัับรู้้�ได้้ถึึงความผิิดปกติิของ
สภาพอากาศที่่�ได้้รับัผลพวงจากภาวะโลกร้้อนอันัเน่ื่�องมาจากการปล่่อย
ก๊า๊ซเรืือนกระจกผ่่านกิจกรรมต่าง ๆ  ของมนุษย์ ์เพื่่�อแก้้ปัญหาท่ี่�เกิดิขึ้้�น 
นานาชาติติ่า่งก็ร็่ว่มกันัทำำ�พันัธสัญัญามุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Carbon Neutrality 
ภายในปีี 2050 และ Net Zero ภายในปีี 2065 ทว่่าในขณะที่่�รััฐบาล
แทบทุุกประเทศเน้้นไปท่ี่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทางฝ่ั่�งธุุรกิจิ
ที่่�มีีวิิทยาศาสตร์เ์ป็็นพื้้�นฐานอย่า่งสหรัฐัอเมริกิาก็ไ็ด้้ค้้นพบหนทางแก้้ไข
ที่่�ปลายเหตุุ ด้้วยการจัับเอาคาร์์บอนในอากาศมาเปลี่่�ยนเป็็นสิินค้้า 
ที่่�ใช้้งานได้้จริิงในชีีวิิตประจำำ�วัน

สองนัักวิิจััยด้้านเคมีีฟิิสิิกส์์ Gregory Constantine และ Stafford 
Sheehan ภายใต้้ Air Company สตาร์์ตอััปจากนิิวยอร์์ก ได้้นำำ�เอา 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์มาเปล่ี่�ยนเป็็นวอดก้้า เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ 
และน้ำำ��หอม ซึ่่�งนับัเป็น็นวัตักรรมใหม่ท่ี่่�ทำำ�ให้้คนทั่่�วโลกทึ่่�ง อีีกทั้้�งวิธิีีการ
เนรมิิตสิินค้้าของพวกเขาก็็ไม่่ซัับซ้้อน เพีียงดัักจัับคาร์์บอนในอากาศ 
มาทำำ�ให้้เย็็นลงด้้วยความดันจนกลายเป็็นของเหลว แล้้วผสมเข้้ากัับ 
ก๊๊าซไฮโดรเจนซึ่่�งได้้จากกระบวนการอิเิล็็กโทรไลต์์ของน้ำำ��ในเครื่่�องปฏิกิรณ์์
เคมีีที่่�คิิดค้้นขึ้้�นเป็็นพิิเศษ จนได้้ออกมาเป็็นของเหลว 4 ชนิิดคืือ  
เอทานอลแอลกอฮอล์์ เมทานอลแอลกอฮอล์์ อััลเคน และน้ำำ�� จากนั้้�น
จึึงนำำ�เอทานอลแอลกอฮอล์์ซึ่่�งเป็็นแอลกอฮอล์์ชนิิดที่่�รัับประทานได้้ 
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ไปทำำ�เป็็นวอดก้้า ส่่งเมทานอลแอลกอฮอล์์ที่่�รัับประทานไม่่ได้้ไปทำำ�เป็็น
สเปรย์แอลกอฮอล์์สำำ�หรับัฆ่่าเชื้้�อโรคและน้ำำ��หอม ส่่วนอัลัเคนนำำ�ไปใช้้เป็็น 
สารตั้้�งต้้นการผลิิตสารซัักฟอกและสารฆ่่าวััชพืืช สุุดท้้ายคืือน้ำำ�� จะถููก
นำำ�กลัับไปใช้้ซ้ำำ��ในกระบวนการอิเล็็กโทรไลต์์อีีกครั้้�ง เรีียกได้้ว่าเป็็น
นวัตกรรมสร้้างสรรค์ท่ี่�ต่่อยอดจากห้้องวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์มาสู่่�การ 
แก้้ปััญหาที่่�เห็็นผลได้้จริิง

วิิทยาศาสตร์์ สุุนทรีียศาสตร์์ และความยั่่�งยืืน
ก่อ่นหน้้านี้้� “Air Vodka” ของพวกเขาถููกพููดถึงึในวงกว้้าง เพราะกรรมวิธิีี
การกลั่่�นที่่�ใช้้วััตถุุดิิบเพีียงสามอย่่างคืือ คาร์์บอน น้ำำ�� และแสงแดด 
แต่่ให้้รสชาติิดีี มีีความบริิสุุทธิ์์� ปราศจากน้ำำ��ตาลและคาร์์โบไฮเดรต  
จึึงเป็็นเครื่่�องดื่่�มพรีีเมีียมที่่�ถููกใจนัักดื่่�มผู้้�ใส่่ใจความยั่่�งยืืนเป็็นอย่่างมาก 

หลังัจากนั้้�นทางบริษิัทัก็ว็างแผนขยายฐานธุรุกิจิให้้เติบิโตยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการ
เพิ่่�มไลน์์สิินค้้าจากคาร์์บอน ทั้้�งเจลแอลกอฮอล์์ เชื้้�อเพลิิงเครื่่�องบิิน  
และท่ี่�น่่าสนใจคืือ การจัับเอาสุุนทรีียศาสตร์์มาพบกัับวิิทยาศาสตร์์ 
สร้้างสรรค์์เป็็นน้ำำ��หอม “Air Eau de Parfum” ซึ่่�งมีีกลิ่่�นสดชื่่�น 
ของผิิวส้้มและใบฟิิก ตามด้้วยความหอมละมุุนของพืืชพรรณอย่่าง
กล้้วยไม้้ ดอกไวโอเล็็ต และกุุหลาบพัันปีี ตบท้้ายด้้วยกลิ่่�นแป้้งอ่่อน ๆ 
ที่่�ให้้ความรู้้�สึึกราวกัับได้้สััมผััสช่ว่งเวลาที่่�ดีีที่่�สุุดของวััน

เชื่่�อว่่ากลิ่่�นของ Air Eau de Parfum คงรื่่�นรมย์เปี่่�ยมเสน่่ห์์ไม่่ต่่างจาก 
น้ำำ��หอมแบรนด์์ชั้้�นนำำ� แต่่ที่่�พิิเศษกว่่าคืือ คุุณค่่าที่่�สร้้างขึ้้�นจากจิิตสำำ�นึก
รัักษ์์โลก ซึ่่�งไม่่เพีียงเปล่ี่�ยนคาร์์บอนเป็็นน้ำำ��หอม ทุุกกระบวนการผลิต 
ยัังใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการเลืือกใช้้พลัังงานสะอาดจากโซลาร์์เซลล์์ 
รวมถึงึใช้้วัสัดุรุีีไซเคิลิในการทำำ�บรรจุภุัณัฑ์ ์จึงึนับัได้้ว่า่เป็น็ธุรุกิจิท่ี่�ทั้้�งช่ว่ย
ลดปริมิาณคาร์์บอนในอากาศ และไม่่สร้้าง Carbon Footprint เพิ่่�มอีีกด้้วย 
โดยทางบริษิัทัคาดว่า่ การดักจับัคาร์บ์อนมาเปลี่่�ยนเป็น็ผลิติภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  
จะสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ทั่่�วโลกได้้ถึึงร้้อยละ 
10.8 หรืือประมาณ 4,600 ล้้านตัันต่่อปีีเลยทีีเดีียว

CARBON STARTS VARIOUS PRODUCTS
	 Even if you are not a scientist, you must have already 
noticed climate-change impacts that are triggered by global 
warming. Aware that the planet is getting warmer because of 
human activities, the international community has made pacts 
to achieve Carbon Neutrality by 2050 and Net Zero Emissions 
by 2065. While most governments focus on the reduction of 
greenhouse gas emissions, science-based businesses explore 
opportunities to make good use of carbon. 

Researchers Gregory Constantine and Stafford Sheehan of Air 
Company, which is a New York-based start-up, for example, 
have used innovative means to turn carbon into an ingredient 
for vodka, alcohol gel, and perfume production. The process is 
quite simple. Carbon in the air is captured and liquefied through 
cooling and then mixed with hydrogen from electrolyte in  
a specially-designed chemical reactor. Coming out of the process 
are ethanol, methanol, alkane, and water. Ethanol, which is 
edible, then goes to vodka production. Methanol, which is an 
inedible alcohol, goes to the production of alcohol-based spray 
and perfume. Alkane, meanwhile, is a precursor chemical for 
detergents and weedkillers. Water can be reused for electrolyte 
process. The researchers’ ideas have truly delivered practical 
solutions beyond the scope of laboratories. 

SCIENCE, AESTHETICS & SUSTAINABILITY
“Air Vodka” by Air Company has already won widespread 
interest. While its production requires just carbon, water, and 
sunlight, its taste is just so good. Free from sugar and 
carbohydrate, this premium drink pleases sustainability-craving 
drinkers worldwide. 

Buoyed by Air Vodka’s success, the company has expanded 
its product portfolio to alcohol gel and aviation fuel. Interestingly, 
the company has also blended aesthetics into its pro-science 
operations with the production of “Air Eau de Parfum”. Exuding 
the refreshing fragrance of orange peel and fig leaf, this perfume 
also boasts a tinge of floral and powder scent. The fragrance 
promises to give the best time of the day to its users. 

Created out of green minds, Air Eau de Parfum is eco-friendly 
in every step. Its carbon comes from carbon dioxide. Its 
production process is driven by solar cells. Its packaging is 
made of recycled materials. Therefore, it does not leave any 
carbon footprint. Air Company believes turning captured carbon 
into products will curb the world’s CO

2
 emissions by 10.8 percent  

or by about 4,600 million tons a year.  
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นัับตั้้�งแต่่เมตาเวิิร์์ส (Metaverse) ถููกพููดถึึงเป็็นวงกว้้างเมื่่�อปีี 2021 ผู้้�คนต่่างก็็คาดหวัังว่่า โลกเสมืือนที่่�วาดไว้้จะเป็็น 

ทางเลืือกใหม่่ โดยเฉพาะในด้้านของการยอมรัับความหลากหลายและความเท่่าเทีียมกัันในทุุกแง่่มุุม

Ever since the metaverse has generated widespread debates, there have been high expectations that the 

virtual world will create new and better alternatives, especially in regard to diversity and equitability. 

เมตาเวิิร์์ส เปิิดกว้้าง เสมอภาค และเท่่าเทีียม 
แม้้เราจะตระหนักัถึงึความแตกต่่างหลากหลายของผู้้�คนในสังัคมมากขึ้้�น แต่่ปฏิิเสธ 
ไม่่ได้้ว่่าในความเป็็นจริิงยัังคงมีีคนที่่�ถููกคนอื่่�นมองข้้าม หรืือถููกปฏิิเสธตััวตน
ของพวกเขาอยู่่� ทั้้�งที่่�ความแตกต่่างคืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้โลกของเราเต็็มไปด้้วยสีีสััน
และเร่ื่�องราว ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจและพลัังสร้างสรรค์์ ดัังนั้้�นในเมื่่�อ 
โลกจริิงยัังต้้องใช้้เวลาในการทำำ�ความเข้้าใจและปรัับเปลี่่�ยนเรื่่�องนี้้� เมตาเวิิร์์ส
จึึงกลายเป็็นความหวัังในการแสวงหาพื้้�นที่่�แห่่งความหลากหลาย เสมอภาค 
เท่า่เทีียม และเปิิดกว้้างให้้ทุุกคนได้้มีส่ี่วนร่ว่มในสัังคมอย่า่งแท้้จริิง แม้จ้ะเป็็น
สัังคมเสมืือนก็็ตาม 

จากรายงานเรื่่�อง Into the Metaverse ของ Wunderman Thompson  
ระบุวุ่่า ร้้อยละ 78 ของผู้้�บริโิภคทั่่�วโลกเห็น็ด้้วยว่่า เทคโนโลยีช่ี่วยสร้างสัังคมที่่�มี ี
ความเท่่าเทียีมกันัได้้ และร้้อยละ 65 ของผู้้�คนที่่�รู้้�จักเมตาเวิร์ิ์สคิดิว่า โลกเสมืือน 
จะมีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันมากกว่่าโลกแห่่งความเป็็นจริิง นอกจากนี้้� 
ในรายงานเรื่่�อง Inclusion’s Next Wave จากสถาบัันเดีียวกััน ยัังเผยให้้
ทราบว่า ปััจจุุบัันผู้้�บริโภคให้้ความสำำ�คัญกัับพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล (Digital Space)  
ที่่�แบรนด์จะต้้องทำำ�ให้้เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััย เข้้าถึึงได้้ มีีความหลากหลาย 
และมีีความเป็็นประชาธิิปไตยด้้วย ซึ่่�งหากดููจากพััฒนาการของเมตาเวิิร์์ส 
ที่่�หลายพื้้�นที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อความหลากหลายของประชากรบนโลกเสมืือน  
ก็็สะท้้อนให้้เห็็นทิิศทางที่่�ค่่อนข้้างชััดเจนว่่า อนาคตเมตาเวิิร์์สจะเป็็นพื้้�นที่่� 
ที่่�ต้อ้นรับัทุกุคน ไม่ว่่า่จะมาจากที่่�ไหน อายุเุท่า่ไร เชื้้�อชาติอิะไร ทำำ�อาชีพีอะไร 

สีีผิิวแบบไหน มีีความเช่ื่�ออย่่างไร ฯลฯ ก็็สามารถติดต่่อเช่ื่�อมโยงกัันได้้ใน 

โลกเสมืือน ซึ่่�งบางทีีอาจจะดีีกว่่าความจริิงที่่�เราเป็็นอยู่่�ตอนนี้้�ก็็เป็็นได้ ้

AVATAR ตััวตนสะท้้อนความหลากหลาย
เมตาเวิิร์์สหรืือโลกเสมืือนก็็ไม่่ต่่างจากโลกแห่่งความเป็็นจริิงที่่�มีีกลุ่่�มคน
มากมายหลายแบบ หลายพื้้�นที่่�จึึงพยายามจะสร้้างรููปแบบการสื่่�อสารให้้มี ี
หลากหลายสไตล์์ มีเีคร่ื่�องมืือหลายอย่่าง มีกีฎเกณฑ์์ที่่�ครอบคลุมุและตอบสนอง 
ผู้้�คนทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้สัังคมเมตาเวิิร์์สมีีความหลากหลาย (Diversity) มีีความ
เสมอภาค (Equity) และมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่วม (Inclusion) อย่่างแท้้จริิง  
ซึ่่�งนัับเป็็นความท้้าทายอย่่างมาก เพราะอย่่างที่่�รู้้�ว่่าผู้้�คนในทุุกสัังคมมีีทั้้�งดี ี
และไม่่ดีีปะปนกััน ดัังนั้้�นนอกจากความหลากหลายและเท่่าเทีียม ผู้้�พััฒนา 
โลกเสมืือนยังต้้องมั่่�นใจด้้วยว่่า เมตาเวิิร์์สที่่�สร้างขึ้้�นจะปลอดภัยัสำำ�หรับัทุกคน

สิ่่�งท่ี่�สะท้้อนภาพความหลากหลายและเท่่าเทีียมในสัังคมเมตาเวิิร์์สได้้ชััดเจน
คืือ Virtual Identity หรืืออวาตาร์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานนำำ�เสนอตััวตนและอััตลัักษณ์์ 
ในโลกเสมืือน ซ่ึ่�งสามารถสร้างสรรค์์ขึ้้�นได้้ตามท่ี่�แต่ล่ะคนต้อ้งการ โดยปััจจุบัุัน
ผู้้�คนยังคงสนใจท่ี่�จะพัฒันาอััตลักัษณ์ใ์ห้เ้หมืือนตัวัตนจริิง แต่่อาจจะเปลี่่�ยนไป
ตามเวลา สถานที่่� และบริิบท หรืือตามแต่่ภาพที่่�ผู้้�ใช้้งานอยากจะให้้เป็็น  
ด้้วยเหตุุนี้้�หลายพื้้�นท่ี่�โลกเสมืือนจึงพยายามออกแบบองค์์ประกอบต่าง ๆ  ให้้การ 
สร้างสรรค์์อวาตาร์์ตรงกัับความต้องการของผู้้�ใช้้งานมากท่ี่�สุดุ เช่่น การคำำ�นึงึถึึง 
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เมตาเวิร์ส พื้นที่แห่งความหลากหลายและเท่าเทียม
AN EQUITABLE METAVERSE:

DIVERSE YET EQUAL



พื้้�นที่่�สนัับสนุุนความหลากหลายและเท่่าเทีียมบนเมตาเวิิร์์ส
METAVERSES SUPPORTING DIVERSITY AND EQUALITY

ผู้้�ใช้้งานมุสลิมของ Decentraland แพลตฟอร์์มโลกเสมืือนยอดนิยม  
ที่่�ให้้ดีีไซเนอร์์นำำ�ความงามแบบไนจีเรีียและเอกลัักษณ์์ของมุุสลิิมมาออกแบบ
แฟชั่่�นเครื่่�องแต่่งกายให้้กัับเหล่่าอวาตาร์์ ทั้้�งฮิิญาบ รููปแบบการถัักผม 
และสััญลัักษณ์์ชนเผ่่า หรืือการให้้ความสำำ�คััญกัับชุุมชน LGBTQIA+  
ของเกมสุุดฮิิต The Sims 4 ซึ่่�งนำำ�เสนอคาแรกเตอร์์ทรานส์์แบบสมจริิง  
ให้้ผู้้�เล่่นเลืือกรอยแผลเป็็นจากการผ่่าตัดัหน้้าอกได้้ มีีแถบรัดัหน้้าอกให้้เลืือกใช้้ 
และยัังมีีบราที่่�ใส่่ได้้ทั้้�งหญิิงและชาย ฯลฯ

กล่่าวได้้ว่่า ภาพของความหลากหลายและเท่่าเทีียมบนโลกเสมืือนอย่่าง 
เมตาเวิร์ิ์สค่อย ๆ  ชัดัเจนขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  แล้้ว ในขณะที่่�โลกของความเป็็นจริงิยัังต้้องการ 
พลัังขัับเคลื่่�อนจากทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งหากทุุกคนเปิิดกว้้างและมองเห็็นความสำำ�คััญ
ของเรื่่�องนี้้� เชื่่�อว่่าทั้้�งโลกเสมืือนและโลกจริิงจะเกิิดความเท่่าเทีียมไปพร้้อม ๆ  กันั 
ได้้อย่่างแน่่นอน

พื้้�นท่ี่�ของชุุมชน LGBTQIA+ ท่ี่�สร้างขึ้้�น 
ใน AlphaVerse เพื่่�อสนัับสนุุน 
ความหลากหลายทางเพศบนโลก 
เมตาเวิิร์์ส

พื้้�นท่ี่�ที่่� Meta และ Mastercard  
ร่่วมกัันสร้างสรรค์์ขึ้้�นใน Horizon 
Worlds เพื่่�อให้้สมาชิิก LGBTQIA+
และพันัธมิติรของผู้้�คนกลุ่่�มนี้้�สามารถ 
พบปะและติิดต่อกัันได้้อย่่างอิิสระ
และเป็็นตััวเองได้้อย่่างเต็็มที่่�

โลกเสมืือนที่่�ได้้แรงบัันดาลใจจาก
มุุสลิิมสมัยใหม่่ ซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ และ 
มีีความเสมอภาคเท่่าเทีียมทางเพศ

แคมเปญของแบรนด์เครื่่�องสำำ�อาง 
Clinique ท่ี่�สนัับสนุนให้้ทุุกคนภููมิิใจ
ในความเป็น็ตัวัเองแบบไม่เ่หมืือนใคร 
โดยร่่วมกัับทีมออกแบบอวาตาร์์ของ 
Daz 3D และช่่างแต่่งหน้้าชั้้�นนำำ�

Qtopia True Self WorldMetaKawn Metaverse More Like Us

This on l ine communi ty of 
LGBTQIA+ has been set up in 
AlphaVerse to advocate gender 
diversity.

Meta and Mastercard have jointly 
created Horizon Worlds for 
LGBTQIA+ and their friends to 
connect and be themselves. 

Inspired by modern Muslims, this 
metaverse shows respect for 
racial diversity and gender 
equality. 

Cosmet ic brand Cl in ique’s 
campaign promotes people’s pride 
in their unique identity by 
collaborating with Daz 3D’s 
avatar-design team and leading 
makeup artists.  

METAVERSE IS OPEN, EQUAL, AND EQUITABLE
While public awareness of diversity has been growing, discrimination 
has not really disappeared. Many people are still ignored or rejected 
just because they are different. Such practices have continued even 
though differences have in fact colored up the world, created 
inspiration, and bolstered creativity. It may take time for the real 
world to fully embrace diversity. Metaverse, as a result, has been a 
space whereby people can seek equality, equity, and true participation 
for now. 

The Wunderman Thompson’s report on “Into the Metaverse” reveals 
that 78 percent of consumers think technologies can contribute to 
equal societies. Up to 65 percent of people who know what metaverse 
is believe that the virtual world is more harmonious than the real 
world. Aside, the Wunderman Thompson’s report on Inclusion’s Next 
Wave shows that people expect brands to create safe, accessible, 

democratic, and diverse digital spaces. Ongoing metaverse development 
suggests that metaverse will welcome everyone in the future, 
regardless of his/her age, location, race, occupation, complexion, or 
faith. People, therefore, trust that things can be better when they 
get connected in a metaverse.

AVATARS REPRESENT DIVERSITY
Just like the real world, the metaverse has seen a diverse range of 
people. Therefore, it needs to present various forms of communication 
and tools. Rules are laid down to address the needs of all groups 
of people to support diversity, equity, and inclusion. Efforts to foster 
an ideal metaverse meet challenges because the virtual world, like 
everywhere else, has both good and bad people. As its developers 
deal with diversity and equity, they must also try to ensure that 
their virtual universe is safe for everyone. 

For diversity and equity, the metaverse enables users to create the virtual  
identity based on what they want. At present, people’s virtual identity 
is in line with their actual identity. Metaverse platforms, therefore, 
have prepared what they may need. For example, Decentraland –  
a popular metaverse – makes sure its Muslim users can wear hijab, 
in Nigerian styles such as typical braids, tribal symbols, etc. The 
Sims 4, meanwhile, honors LGBTQIA+ by creating trans characters. 
Avatars there are also so real that they can choose scar patterns 
from breast surgery, breast bands, and various unisex bras. 

Diversity and equality in metaverses are getting clearer while more 
needs to be done in the real world. If all people recognize the 
importance of these qualities, equity will materialize not just in the 

virtual but also physical realms.  
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บริษัทไทย อันเป่า ผลิตภัณฑ์กระดาษ จำ�กัด
THAI ANBAO PAPER PRODUCTS COMPANY LIMITED

ผู้ผลิตถ้วยกระดาษ 2 ชั้น 

สำ�หรับบรรจุบะหมี่กึ่งสำ�เร็จรูปรายแรกในประเทศไทย

บะหมี่่�กึ่่�งสำเร็็จรููปนัับเป็็นอีีกหนึ่่�งเมนูคลายหิิวจานด่่วนที่่�เดิินทางมาอย่่างยาวนานหลายทศวรรษ เราได้้เห็็นพััฒนาการทั้้�งทางด้้านรสชาติิ 

ที่่�แต่่ละแบรนด์สร้้างสรรค์ ตลอดจนบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�เพิ่่�มทางเลืือกให้้ผู้้�บริิโภคมีีความสะดวกสบายมากข้ึ้�นเรื่่�อย ๆ ตั้้�งแต่่แบบซอง มาจนถึึง 

แบบถ้้วยที่่�ถืือรัับประทานที่่�ไหนก็็ได้้ เพีียงแค่่เปิิดฝาเติิมน้้ำร้้อน

ในโอกาสนี้้� คุุณพจนารถ พะเนีียงเวทย์์  กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััทไทย อัันเป่่า ผลิิตภััณฑ์์กระดาษ จำกััด ผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจผลิตถ้้วยกระดาษ

ที่่�มีีคุณุภาพตามมาตรฐานสากล หนึ่่�งในองค์ป์ระกอบสำคััญของอุุตสาหกรรมบะหมี่่�กึ่่�งสำเร็จ็รููป ได้ส้ละเวลาจากงานบริิหารมาบอกเล่่าถึึง

จุุดเริ่่�มต้น แนวคิิด และการเป็็นพาร์์ตเนอร์์ทางธุุรกิิจกัับ SCGP

For decades, people have embraced instant noodles as their fast-food staple. Manufacturers have developed and diversified 

their products over the period too, with more tasty choices and packaging alternatives coming to the market for consumers’ 

convenience. While instant noodles are still packed in packets, they are also available in cups. Consumers can just lift a lid, 

pour in hot water, and eat instant noodles anytime, anywhere.

Ms. Pojjanard Paniangvait, managing director of Thai Anbao Paper Products Company Limited that has manufactured paper 

cups based on international standards in support of instant-noodles market, is here today to reveal her company’s origin, 

its philosophy, and its partnership with SCGP. CUPSTOCK

THAILAND’S FIRST MANUFACTURER OF DOUBLE-WALL PAPER CUPS FOR INSTANT NOODLES

Scan QR Code
เพ่ือชมวิดีโอสัมภาษณ์ 
Scan QR Code for 
the interview
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เริ่่�มต้้นจากความร่่วมมืือ
“บริิษััทไทย อัันเป่่า ผลิิตภััณฑ์์กระดาษ จำำ�กััด เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิจเมื่่�อ 
วัันที่่� 31 สิิงหาคม พ.ศ. 2547 โดยการร่่วมทุุนกัันระหว่่างบริิษััทไทย
เพรซิิเดนท์์ฟููดส์์ จำำ�กัด (มหาชน) ผู้้�ผลิิตบะหม่ี่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปแบรนด์์ 
มาม่่า กัับบริิษััทอัันเป่่า ประเทศจีีน ผู้้�ผลิติบรรจุภุัณัฑ์์กระดาษสำำ�หรับั
อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งในขณะนั้้�น ไทยเพรซิิเดนท์์ฟููดส์์มีีแนวคิด 
ที่่�ต้้องการจะเปลี่่�ยนถ้้วยบะหมี่่�ที่่�ใช้้กัับสิินค้้ากลุ่่�มมาม่่าคััพ โจ๊๊กคััพ  
ไปเป็็นวััสดุุที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�องการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และต้้อง
ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งแต่่เดิิมนั้้�นผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเริ่่�มต้้นวางตลาด
ด้้วยการใช้้ถ้้วยแบบพลาสติิก

“หลัังจากการร่่วมทุุน ไทย อัันเป่่า จึึงได้้นำำ�เทคโนโลยีีการผลิิต 
ถ้้วยกระดาษเพื่่�อบรรจุบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปแบบ 2 ชั้้�น (Double Wall) 
จากอันัเป่่า ประเทศจีีนมาใช้้ ขณะเดีียวกันัก็น็ำำ�เอาระบบประกันัคุณุภาพ
อาหารจากไทยเพรซิิเดนท์์ฟููดส์์มาปรัับใช้้ในกระบวนการผลิิตถ้้วย
กระดาษ นัับเป็็นผู้้�ผลิิตถ้้วยกระดาษสำำ�หรัับบรรจุุบะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููป 
รายแรกในประเทศไทยค่่ะ”

ผลิิตภััณฑ์์สััมผััสอาหาร มาตรฐานต้้องมาก่่อน
“ตัวัถ้้วยกระดาษที่�เราผลิิตนั้้�นทำำ�จากกระดาษซ้้อนกันั 2 ชั้้�น เพ่ื่�อป้องกันั
ความร้้อน เวลาท่ี่�ผู้้�บริิโภคใช้้งานจะสามารถถืือได้้โดยไม่่ร้้อนมืือ โดย
กระดาษชั้้�นในซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�สััมผััสอาหาร จะใช้้กระดาษ Cupstock ซึ่่�ง
เป็็นกระดาษเคลืือบด้้วยพลาสติิก PE ที่่�ทนความร้้อน เหมาะสำำ�หรัับใช้้
บรรจุุอาหารโดยเฉพาะ (Food Grade) ส่่วนชั้้�นนอกจะหุ้้�มด้้วยกระดาษ 
Duplex เพื่่�อพิมพ์์โลโก้้ แบรนด์์ และรายละเอีียดต่่าง ๆ ของสิินค้้า 
ได้้อย่่างชััดเจน มีีสีีสัันสวยงาม ซ่ึ่�งถ้้วยกระดาษจะต้้องผ่่านการทดสอบ
ความแข็็งแรง ปลอดภััย และเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม เหมาะสำำ�หรัับ 
นำำ�มาใช้้เป็็นบรรจุภััณฑ์์อาหาร”

ไม่่เพีียงแค่่สิินค้้าคุุณภาพท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับแบรนด์์ชั้้�นนำำ�อย่่างมาม่่าเท่่านั้้�น 
ไทย อัันเป่่า ยัังผลิิตถ้้วยกระดาษหลากหลายขนาดเพื่่�อตอบโจทย์์ 
ความต้้องการของลููกค้้าทุุกรููปแบบ ทั้้�งประเภทถ้้วยกระดาษใส่่บะหมี่่� 
และซุุปชนิิด Double Wall และถ้้วยกระดาษสำำ�หรัับเครื่่�องด่ื่�มร้้อน  
ทั้้�งแบบ Single Wall และ Double Wall ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาไทย อันัเป่่า เป็็น 
ผู้้�ผลิิตถ้้วยกระดาษให้้กับแบรนด์ช์ั้้�นนำำ�อีีกหลายต่อ่หลายแบรนด์ด์้้วยกันั

“จุดุเด่น่ที่่�ทำำ�ให้้เราเป็น็ตัวัเลืือกสำำ�คัญัในใจลูกูค้้าคืือ เราผลิิตถ้้วยกระดาษ
ที่่�มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐานสากลทั้้�ง ISO 9001, FSSC 22000, GHP 
และ HACCP ซึ่่�งก็เ็ป็น็ส่ว่นสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ลูกูค้้าแบรนด์ช์ั้้�นนำำ�มีีความมั่่�นใจ
ในสิินค้้าและนำำ�ไปใช้้ในธุรุกิิจ ขณะเดีียวกัน เรามีีความคล่่องตััว เรามีี
การบริิการที่่�รวดเร็็ว เพื่่�อไม่่ให้้เสีียโอกาสที่่�ได้้รัับเข้้ามา และก็็สามารถ
ตอบโจทย์์ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้วย 

“แนวคิดหรืือกลยุทุธ์์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของไทย อันัเป่่า ที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุคืือ 
ความซ่ื่�อสััตย์์ต่่อคู่่�ค้้า เราทำำ�ธุุรกิิจแบบ win-win เราไม่่เอาเปรีียบ 
คู่่�ค้้า ทั้้�งลููกค้้า Supplier ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงพนัักงาน เพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่่าย
สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข มีีความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 
ขณะเดีียวกันเราก็็ไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนาและหาโอกาสใหม่่ ๆ ในการขยาย
ธุุรกิิจอยู่่�เสมอ

“ถััดจากนี้้� ทางบริิษััทฯ ได้้วางแผนในการใช้้ระบบ Automation  
ในกระบวนการผลิิตเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยนำำ�เอาระบบสายพานเข้้ามาใช้้ 
ในการผลิิต เพื่่�อใช้้แรงงานคนให้้น้้อยลง และช่่วยให้้พนัักงานทำำ�งาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในส่่วนของ AI จะเข้้ามาช่่วยเรื่่�องการ
วิิเคราะห์์ข้้อมูลสำำ�คััญของการผลิิตในแต่่ละวััน เพ่ื่�อให้้การประมวลผล
ข้้อมูลสะดวกยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมองเรื่่�องการขยายไลน์ผลิิต ในกรณีี 
ที่่�ลููกค้้าต้้องการเพิ่่�มปริิมาณสิินค้้า หรืือรููปแบบสิินค้้าท่ี่�หลากหลาย 
นอกเหนืือจากท่ี่�มีีอยู่่� เราก็็ยิินดีีที่�จะลงทุุนเพิ่่�มเพื่่�อให้้สามารถแข่่งขััน 
ในตลาด และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น”

จากความเชื่่�อมั่่�นสู่่�การเป็็นพาร์์ตเนอร์์ทางธุุรกิิจ
“จากเดิิมไทย อัันเป่่า ใช้้การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบกระดาษ Cupstock จาก 
ต่่างประเทศร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ จนกระทั่่�งทางผู้้�บริิหารได้้มีีแนวคิดที่่�จะลด 
การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบชนิิดดัังกล่่าว และเชื่่�อมั่่�นว่่า SCGP มีีศัักยภาพ 

CUPSTOCK 27  

L i f t  U p  Yo u r  V o i c e



แนวคิิดหรืือกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของไทย อัันเป่่า 
ที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ ความซื่่�อสััตย์์ต่่อคู่่�ค้้า เราทำธุุรกิิจแบบ 
win-win เราไม่่เอาเปรีียบคู่่�ค้า ทั้้�งลูกูค้า Supplier ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมถึึงพนัักงาน

We focus on creating win-win results. We do not 
take advantage of our customers, suppliers, 
employees, or any relevant party as we hope all 
sides can work together happily with mutual trust.

BORN OUT OF COLLABORATION
“Thai Anbao Paper Products began its operations on 31 August 
2004 as a joint venture of Thai President Foods Public Company 
Limited, which produces instant noodles under Mama brand, 
and China’s An Bao, which produces paper packaging for foods 
and beverages. This joint venture was established because Thai 
President Foods wanted to change cups for its Mama instant 
noodles and instant rice porridge in response to a stronger 
focus on environmental impacts and consumer safety. The plastic 
cups should be replaced. 

“Thai Anbao has combined An Bao’s technologies for the 
manufacturing of double-walled paper cups for instant noodles 
with Thai President Foods’ food quality assurance standards. 
That’s how we became Thailand’s first manufacturer of instant-
noodles paper cups,” Ms. Pojjanard said. 

STANDARD PRIORITIZED FOR FOOD-GRADE 
PACKAGING
“We have used double walls to ensure consumers can hold the 
cup without feeling hot. The inner wall is food-grade. Made of 
cupstock paperboard, it is coated with heat-resistant PE and 
thus perfect for food. The outer wall is covered with duplex 

board, which accommodates printed colorful logo, brand name, 
and product information. Paper used for our products must pass 
the tests of strengths, safety, environmental friendliness, and 
suitability as food packaging,” she continued. 

Thai Anbao has produced packaging not just for Mama but also 
for various other leading Thai brands. Its product portfolio 
includes single-wall and double-wall paper cups. 

“We have successfully attracted customers because our paper 
cups have met international standards such as ISO 9001, FSSC 
22000, GHP, and HACCP. Customers trust us and our products. 
Moreover, we are very agile. We deliver fast, as we don’t want 
to miss any opportunity,” Ms. Pojjanard said. 

“Thai Anbao’s utmost business philosophy is integrity. We focus 
on creating win-win results. We do not take advantage of our 
customers, suppliers, employees, or any relevant party as we 
hope all sides can work together happily with mutual trust. 
Moreover, we have constantly pursued further development and 
business-expansion opportunities,” she added.

“From now on, we have planned to increase automation in our 
production line. Belt conveyor systems will have a bigger 
presence as we seek to curb manual labor and enable our 
employees to work with greater efficiency. AI will also be 
integrated for daily production analytics. We, furthermore, have 
set our sights on expanding our product lineup to accommodate 
bigger orders or orders for new packaging. We are ready to 
make investments to enhance our competitiveness and respond 
better to customers’ needs,” she emphasized.

TRUST LEADS TO BUSINESS PARTNERSHIP
“We used to import all cupstock paperboards we needed. But 
in response to our executives’ decision and our trust in SCGP, 
we started developing the type of cupstock we wanted with 
SCGP,” she said.

“SCGP has impressed us with its knowledgeable and capable 
team. It has also offered great services. If a problem occurs, 
we will be fast briefed about the causes and solutions. SCGP 
has also attentively listened to our feedback and opinions. 
Throughout the long period that we have worked together, SCGP 
has presented new knowledge, methods, and updates to us 
too. So, in our view, SCGP is not just a supplier. We feel like 
it is our business partner.”

Ms. Pojjanard then concluded, “We hope SCGP will collaborate 
and develop new products with us in the future, paving the 
way for us to grow further. We hope to have SCGP as our 
great partner always.”  

ที่่�จะผลิิตกระดาษ Cupstock ท่ี่�มีีคุณภาพเทีียบเท่่ากัับต่่างประเทศได้้  
จึึงได้้เกิิดความร่่วมมืือกันพััฒนากระดาษจนสำำ�เร็็จตามที่่�เราต้้องการ 
ใช้้งาน และก็็เป็็นพาร์์ตเนอร์์กัันเรื่่�อยมา

“เราประทัับใจ SCGP เพราะว่่าทีีมงานมีีความรู้้� ความสามารถ มีีการ
บริกิารที่่�ดีี เมื่่�อพบว่า่สิินค้้ามีีปัญัหา เราจะได้้รับัทราบสาเหตุแุละแนวทาง
แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว ตลอดเวลาที่่�ร่่วมงานกัันมา SCGP รัับฟััง
ความคิิดเห็็น อีีกทั้้�งให้้ความรู้้� เสนอแนวทางใหม่่ ๆ มีีการอััปเดตข้้อมูล
ให้้กับลููกค้้าอย่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าท่ี่�ผ่า่นมาเราเป็็นพาร์์ตเนอร์ทาง
ธุุรกิิจต่่อกัันมากกว่่าที่่�จะเป็็น Supplier หรืือ Customer 

“ในอนาคตเราก็็อยากให้้ SCGP ให้้ความร่่วมมืือและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับไทย อัันเป่่า เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น และ 
ยัังเป็็นพาร์์ตเนอร์์ที่่�ดีีอย่างนี้้�ต่่อไปค่่ะ” คุุณพจนารถกล่่าวทิ้้�งท้้าย

PAPER CUPS 
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1.	 Pintip kutiwanakan	 2.	 ณภััทร นัันทศิิริิจิิระศิิลป์์	 3.	 พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์	 4.	 สุุภาวดีี  ริ้้�วงาม
5.	 วีีระชาติิ ปกรณ์์เลิิศตระกููล	 6.	 Patcharin Ramasoot 	 7.	 กานต์์ติิภรณ์์ เติิมทรััพย์์	 8.	 วัันนา  ชื่�นโม	
9.	 พรพิิมล มะเดื่่�อ	 10.	 ปััทมาวดีี รััตนรััก

สำำ�หรัับผู้้�โชคดีีท่ี่�ตอบคำำ�ถามถููกต้้องใน a LOT ฉบัับที่่� 29 ได้้แก่่  
Lucky winners from a LOT Vol. 29 are:

ท่า่นสามารถร่ว่มตอบแบบสอบถามด้้วยการสแกน QR CODE ที่่�อยู่่�ด้า้นบนนี้้� ผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถามสามารถ

ส่่งคำตอบเข้้ามาภายในวัันท่ี่� 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ผู้้�โชคดีีรับไปเลย Starbucks Gift Card มููู�ลค่่า  

300 บาท ท่่านละ 1 ใบ จำนวน 10 รางวััล

Scan this QR code to join our survey. Do so by 31 July 2023 for a chance to win prizes.  A total 

of 10 Starbucks cards worth Bt300 each will go to lucky winners. 

ทีีมงานขอขอบคุุณทุุกคำตอบ และพร้้อมรัับทุุกความคิิดเห็็นไปปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้ 
a LOT เป็็นช่่องทางในการส่ื่�อสารและนำเสนอเรื่่�องราวดีี ๆ ท่ี่�จะทำให้้เราใกล้้กััน

มากขึ้้�น และเข้้าใจกัันมากขึ้้�น

We would like to thank you for your feedback. Your comments will be used 
to improve a LOT so that this newsletter, as a channel for communications 
and sharing good stories, will bring all us closer and enable all of us to 

understand one another more.

แบบสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�อ่่านท่ี่�มีีต่่อวารสาร a LOT 
SURVEY ON A LOT READERS’ SATISFACTION 

สแกน QR CODE ตอบได้้เลย

SCAN ME
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การตลาดหลัังโควิิดน้ั้�นท้้าทาย รููปแบบการตลาดเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด และการ

เปล่ี่�ยนแปลงน้ั้�นทำให้้ทำงานยากขึ้้�นกว่่าเดิิม เช่่น ส่ื่�อออนไลน์์ทั้้�งเร่ื่�องการปิิดกั้้�น 

การมองเห็น็ของ Facebook หรืือการฟีีดคอนเทนต์ที่่�จับัใจลูกค้้าได้้รวดเร็็วของ TikTok 

นัักการตลาดควรโฟกััสที่่�จุุดไหน ควรปรัับตััวหรืือปรัับ Mindset ต่่อเรื่่�องนี้้�อย่่างไร

หลัังโควิดิ Your Answers ฉบับันี้้� พบกับักูรููกูารตลาดอย่่าง ผศ. ดร.เอกก์์ ภทรธนกุลุ 

ที่่�จะมาไขคำตอบให้้

In the post-COVID era, marketing landscape has been changing all the time. 

Marketers, therefore, have found their work increasingly complicated in the 

face of constant changes. On Facebook, the visibility of several posts has become  

limited due to new rules. Feeds on TikTok, meanwhile, have moved really fast. 

Where should marketers focus now? Your Answers are here, with advice 

from marketing guru Asst. Prof. Ake Pattaratanakun, Ph.D. 

ทำ�การตลาดให้กลมกล่อมในยุค

GO MELLOW WITH AI MARKETING

อััปเดตให้้ทัันเกณฑ์์และทัันเกม

อ.เอกก์์แนะนำำ�ให้้นักัการตลาดแยกประเด็็นเรื่่�องกฎเกณฑ์์ ระเบีียบ 
หรืือข้้อปฏิิบััติิของโซเชีียลมีีเดีียแต่่ละประเภทให้้ชััดและหาข้้อมููล 
ให้้เท่่าทัน ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านนี้้� สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักการตลาดเดืือดร้้อน 
คือื กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ และข้้อปฏิบัิัติทิี่่�ไม่่นิ่่�ง ตั้้�งแต่่เรื่่�องเล็็กน้้อย เช่่น  
Facebook การนำำ�โลโก้้มาใช้้ผิดิที่่�ผิดิทาง หรืือการย้ำำ��โลโก้้แพลตฟอร์์มอื่่�น 
มาใส่่ในคอนเทนต์์ อาจถูกูปิิดกั้้�นการมองเห็็นได้้อย่่างมาก หรืือการใช้้ 
Picture Content ที่่�มีีตััวอัักษรมากและที่่�หลายแบรนด์์นิิยมใช้้ 
อาจไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ Boost Post นั้้�นเลย

ที่่�ท้้าทายกว่่านั้้�นคืือ กฎเกณฑ์์บางอย่่างอาจไม่่ได้้มีีการระบุุอย่่าง
ชััดเจน ซึ่่�งปััจจุุบัันจะมีีกลุ่่�ม Certified Coach คอยให้้ข้้อมููลหรืือ 
คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องนี้้�อยู่่�ตลอด เพราะฉะนั้้�นนัักการตลาดต้้องติิดตาม
การเปลี่่�ยนแปลง และทัันเกมเหล่่านี้้�เพื่่�อไม่่ให้้ตกม้้าตายง่่าย ๆ 

AI ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  จะคอยทำำ�หน้้าที่่� “ควบคุุมและขัับเคลื่�อน” 
กล่่าวคืือ ส่ิ่�งใดที่่�ผิดิหลักักฎเกณฑ์์ ระเบียีบ และแนวปฏิบัิัติ ิAI จะควบคุม 
และปิิดกั้้�นการมองเห็็น โดยที่่�แพลตฟอร์์มไม่่ต้้องตรวจสอบเอง 
นัักการตลาดจึึงต้้องทำำ�ให้้ถููกต้้อง

ใช้้ AI สร้้างประโยชน์

การใช้้ AI ขับัเคลื่�อนการส่ื่�อสารของแบรนด์์ เช่่น การทำำ� Retargeting  
เมื่่�อเราใส่่ข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการโฆษณา AI ฉลาดพอ 
ที่่�จะรู้้�ว่าใครเป็น็ใคร แล้ว้สื่่�อสารข้อ้มูลูของแบรนด์์ไปยังัคนที่่�สนใจให้้
โดยอัตัโนมัตัิ ิเพราะฉะนั้้�นถ้า้ถามว่า่ AI น่่ากลัวัสำำ�หรับันักัการตลาด
ไหม? คำำ�ตอบคือื “น่่ากลััวสำำ�หรับันักการตลาดที่่�ไม่รู่้้�จักใช้”้ เนื่่�องจาก
คู่่�แข่่งของเราจะใช้้ส่ิ่�งนี้้�ได้้เก่่งและฉลาดกว่่า เพราะมี ีAI เป็็นมัันสมอง 

การบริิหารจััดการ AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงช่่วยทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์ ์
ต่่อแบรนด์์เป็็นอย่่างมาก

4 เรื่่�องที่่�นัักการตลาดสามารถใช้้ AI สร้้างความแตกต่่าง เพื่่�อให้้แบรนด์์
มีีศัักยภาพเหนืือคู่่�แข่่ง และช่่วยให้้ปิิดการขายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.	Personalize - ต้อ้งรู้้� Pain point และความต้อ้งการของลูกูค้า้รายบุคุคล
โดยพึ่่�งพาเครื่่�องมืืออย่่าง AI เป็็นตััวช่่วย

“เวลาเข้้าไปใน e-Marketplace จะเห็็นว่่าหน้้าจอของแต่่ละคนจะมีี 
การแนะนำำ�สิินค้้าที่่�ไม่่เหมืือนกััน และโดนใจคนที่่�กำำ�ลัังดููหน้้าจอนั้้�นอยู่่�  
นี่่�คือืตัวัอย่่างของ AI กำำ�ลััง Personalize ให้้ ซึ่่�งต่่างจากในอดีตีที่่�เว็บ็ไซต์์ 
เดีียวกััน ใครเข้้าไปก็็เห็็นหน้าจอเดีียวกััน”

2.	Immediately Responsive - หลายแบรนด์์มีีการนำำ� AI Chatbot  
เข้า้มาใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลาย สามารถพูดูคุยุ บอกสี ีบอกไซส์ ์ราคา ระยะเวลา
จัดัส่่งได้้อย่่างละเอียีด และคุยุได้้สนุกุเหมืือนคุยุกับัคนขายเก่่ง ๆ ทุกุวันันี้้� 
การตอบข้้อซัักถามลูกค้้าทางออนไลน์์คืือ ต้้องตอบทันทีีตลอด 24 ชั่่�วโมง 
หากแบรนด์์ยังัไม่่ได้้พัฒันาในเรื่่�องนี้้� โอกาสปิดการขายจะน้้อยลงอย่่างมหาศาล

3.	One-Stop Service - AI ต้้องทำำ�หน้้าที่่�เหมืือนผู้้�ช่่วยชั้้�นดีี การบริิการ
ต้้องครบจบในที่่�เดีียว เลืือกสิินค้้าแล้้ว ถามข้้อมููลได้้ โอนเงิินได้้ ยืืนยััน 
การส่่งได้้ เพราะความยุ่่�งยากจะทำำ�ให้ลูู้กค้้ารำำ�คาญแล้้วก็็ไม่่ซื้้�อเลย

4.	Customer Data Management - หลังปิิดการขายได้้แล้้ว แบรนด์ ์
ต้้องเก็บ็ข้้อมูลูลููกค้้า และอาจใช้้ AI ติดิตามลูกค้้าเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิดิการซื้้�อซ้ำำ��  
เช่่น วัันนี้้�ลููกค้้าซื้้�อยาสีฟัันของเราและคาดว่่าจะใช้้หมดในเวลาประมาณ  
1 เดืือน ฉะนั้้�นเดืือนถััดไประบบอาจจะมีีการเสนอขายสิินค้้าเพิ่่�ม เพื่่�อให้้
ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� อย่่ารอให้้เขากลัับมาหาเอง

AI MARKETING
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ท้้ายท่ี่�สุดุ อ.เอกก์์ย้้ำว่่า นักัการตลาดต้้องใช้้โอกาสที่� AI เก่่งขึ้้�นให้้เป็็นประโยชน์ ควบคู่่�ไปกับัการผสมผสานโลกเดิมิให้้กลมกล่่อม เพ่ื่�อทำการตลาดให้้มีีประสิทิธิภิาพสูงูที่่�สุดุ
In conclusion, Dr. Ake emphasizes that marketers should utilize the increasingly smarter AI and blend AI tools with the offline world in a mellow 

way for maximum marketing efficiency.  

ใช้้ AI แล้้วอย่่าทิ้้�งออฟไลน์์

นอกจากการทุ่่�มกัับการตลาดออนไลน์์และ AI แล้้ว อ.เอกก์์แนะว่่า 
ไม่่ควรทิ้้�งโลกออฟไลน์์ โดยใช้้หลััก 3 Re

• Rejuvenation - ใช้้ออฟไลน์์สร้าง Good old day ทำำ�ให้ค้นคิิดถึึง 
วัันวานและหัันมาสนใจแบรนด์์เราอีีกครั้้�ง (Brand Rejuvenation) เช่่น 
หลายคนรัับประทานพิิซซ่่าอยู่่�บ้้านมานาน จนลืืมไปว่่า เมื่่�อก่่อนเราไป
ที่่�ร้้าน เราสนุุกกัับเพื่่�อน ๆ สนุุกกัับการตัักสลััดบาร์์ให้้ได้้สููง ๆ เป็็นต้้น

• Relationship - ใช้้การทำำ�ออฟไลน์์ช่่วยสานสััมพัันธ์์ จััดกิิจกรรม 
ให้้คนมาพบปะกัันเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับแบรนด์์ เช่่น ขายเสื้้�อผ้้า
ออนไลน์์เป็็นหลััก แบรนด์์อาจลองจััดให้้ลููกค้้าได้้มาเจอกัับดีไซเนอร์์ 
แลกเปลี่่�ยนมุมุมอง วิธิีคีิดิการออกแบบ หรืือน้ำำ��หอมแบรนด์น์ี้้�หอมมาก 
แบรนด์์ก็็อาจจะชวนลููกค้้ามา Workshop ในหััวข้้อต่่าง ๆ กัับแบรนด์์

• Revenue - สร้้างยอดขายเพิ่่�ม ด้้วยการชวนลููกค้้ามาเลืือกชมสินค้้า
ในร้้านเพื่่�อสร้างโอกาสให้้สินิค้้าชนิดิอื่่�นไปด้้วย เช่่น ปกติิซื้้�อน้ำำ��หอมกลิ่่�นนี้้� 
ทางออนไลน์์อยู่่�ประจำำ� แต่่พอมาที่่�ร้้านก็็ได้ล้องกลิ่่�นอ่ื่�น หรืืออาจได้ล้อง
ครีีมทาผิิว ลองลิิปสติิก และสิินค้้าอื่่�นของแบรนด์์ เป็็นต้้น เกิิดการ 
Re-experience และการ Cross-selling (การสร้้างยอดขายจากสิินค้้า
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสินค้้าหลััก) และ Upselling (การเพิ่่�มยอดขายให้้สิินค้้า
ที่่�นอกเหนืือจากสิ่่�งที่่�ลููกค้้าตั้้�งใจซื้้�อ) ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

UPDATE YOURSELF & STAY IN THE GAME

Dr. Ake emphasizes that marketers must keep pace with updated 
social platforms’ rules to stay in the game. During the transitional 
period, rules may be changing almost all the time. Any minor 
point can cause big problems too. For example, Facebook may 
suddenly display their logo in the wrong way or significantly 
limit the visibility of their posts. Picture content, which is used 
by many brands, is not eligible for Boost Post services, etc. 

Even more challenging is the fact that some rules are not 
clearly stated. But marketers may rely on certified coaches, 
who keep abreast of any movement and offer practical advice. 

Artificial intelligence (AI) now takes charge of “controlling and 
driving” social-media platforms. When AI detects any suspected 
breach, it takes action very fast. So, marketers must seriously 
comply with the rules. 

MAKE USE OF AI

It is high time that marketers leveraged AI for brand 
communications. AI, for example, can support retargeting. When 
we redefine our target groups, AI is smart enough to reach 
out to target consumers and make an interesting offer. Is AI 
a threat to marketers? Dr. Ake’s answer is, “Only to marketers 
who don’t know how to use AI”. We should always keep in 
mind that our competitors will get increasingly better at AI 
utilization and enhance their brands. 

We should use AI in the four following ways to differentiate 
our brands, stay ahead of our competitors, and close sales. 

1.	 Personalize - Use AI to identify the pain points and needs 
of each customer and personalize offerings. 

“When people browse into an e-Marketplace today, their screen 
shows different items. Displays are personalized to best appeal 
to each user with the help of AI.” 

2.	Immediately Responsive - Many brands have already rolled 
out AI Chatbot. This feature enables consumers to get product 
information, a range of color choices, product prices, and delivery 
schedules. Some chatbots are so good that they can talk like 
real salespersons. Today, consumers expect a brand to respond 
anytime. So, if a brand fails to have AI chatbots available, their 
selling opportunities will drastically reduce.

3.	One-Stop Service - AI must be used as an amazing assistant 
that can offer one-stop services to consumers. It must be able 
to offer information, help with production selection, answer 
queries, acknowledge money transfers, and confirm deliveries. 
If there are too many steps on the platform, consumers may 
not want to bother and give up the plan to buy. 

4.	Customer Data Management - After closing a sale, a brand 
should collect customer data and use AI to stay close to 
customers. For instance, if customers buy our toothpaste in a 
volume that will last about a month, our AI-enabled system 
should send a promotional message to customers the following 
month to stimulate repeat purchases. Don’t wait for customers 
to contact us again on their own. 

EMBRACE AI WITHOUT ABANDONING OFFLINE 
TACTICS

While marketers should pay serious attention to online marketing, 
Dr. Ake advises them to implement offline strategies too based 
on 3 REs.

• Rejuvenation - Use offline tactics to spur Good-Old-Day 
feelings. Such brand rejuvenation will revive consumers’ interest 
in our brand. So many people may get too used to ordering 
pizza deliveries that they forget about the fun of eating hot 
pizza and enjoying unlimited access to salad bars inside a 
pizzeria. If we bring back the memories of the good old days, 
they will likely head back to pizzerias. 

• Relationship - Offline activities can strengthen relationships 
with customers. For instance, an online fashion brand may invite 
customers to an event where they can interact with its 
designers. Perfume brands, meanwhile, may encourage customers 
to join their workshops. 

• Revenue - Generate more revenue by inviting customers to 
physical stores. As consumers enjoy in-store experiences, there 
is a greater chance of selling other products as well. For 
example, they may regularly buy a specific fragrance or lipstick 
color. But once they walk into the physical store, they may 
get exposed to other choices and interested in buying more. 
In-store experiences pave the way for re-experience, cross-
selling, and even upselling. 

AI MARKETIING

3 Re
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ต้้อนรับัฤดูฝูนด้้วยกิจิกรรมชิลิ ๆ ที่่�เรามั่่�นใจว่่าต้้องถูกูใจคราฟต์์เลิฟิเวอร์์อย่่างแน่่นอน กับั 3 พิิกัดัชวนปัักหมุดุสถานที่่� 

เวิร์ิ์กช็อ็ปปั้้�นและเพนต์์เซรามิกิในกรุงุเทพฯ ไม่่ต้้องเดินิทางไกล แถมยังัชวนทุกุคนในครอบครัวัไปสนุกุและเพลิดิเพลินิกันัได้้ด้้วย

Let’s celebrate the rainy season by checking into these three cool places and joining their creative workshops. 

Located in Bangkok, they offer pottery and ceramic-painting fun for craft lovers to enjoy. 

A Clay Ceramic ท่ี่�นี่่�มีีทั้�งคอร์ส์ป้ั้�นเซรามิิกแบบขึ้้�นรูปด้้วยมืือ และคอร์ส์
เพนต์์น้ำำ��ดินิสีีด้้วยเทคนิคิเอนโกบ ซึ่่�งคุุณสามารถวาดตกแต่่งลงบนภาชนะ 
ได้้ง่่าย ๆ  และรัับชิ้้�นงานหลัังเผาเสร็จ็ภายใน 2 - 4 สััปดาห์์ หรือืหากใคร 
มีีเวลาไม่่มาก ทางร้้านก็มีีชิ้้�นงานท่ี่�เผาเสร็็จเตรีียมพร้้อมไว้้ให้้เพนต์์ 
เช่่นกััน ที่่�สำำ�คััญไม่่ต้้องกลััวเหงา เพราะชวนเพื่่�อนมาเป็็นกลุ่่�มได้้ ที่่�นี่่�
รองรัับมากถึึง 25 คน

A Clay Ceramic conducts both ceramic-making and ceramic-
painting workshops. Here, painters can easily apply earth water-
based stain with Engobe techniques on chosen ceramic ware, 
which will be fired later. The finished piece will be ready for 
participants to pick up within two or four weeks from the 
workshop. Importantly, each workshop can seat up to 25 people. 
So, you can bring in a group of friends. 

ASPIRANT POTTERS’ HOTTEST CHECK-IN SPOTS 

ที่่�อยู่่� / Address	 50 ซอยสาทร 8 แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500  
	 (BTS ช่่องนนทรีี ทางออก 2)
	 50 Soi Sathon 8, Silom, Bang Rak, Bangkok 10500 
	 (BTS Chong Nonsi, Exit 2) 
เวลาเปิิด-ปิิด / 	 10.00 - 17.30 น. (หยุุดวัันพฤหััสบดีี) 
Opening hours	 10 a.m. to 5.30 p.m. (closed on Thursdays)
โทร. / Tel. 	 06 1193 9838
Facebook: 	 A clay ceramic 

จะปั้้�นหรืือเพนต์์ ก็็ไม่ต่กเทรนด์์เซรามิิก

A CLAY CERAMIC 

การเอนโกบคืือ การใช้้น้ำำ��ดินิผสมกัับผงสีีสะเตนหรือืสีีออกไซด์์ในอััตราส่่วนต่าง ๆ เพื่่�อให้้ค่่าสีี 
มีีน้ำำ��หนัักท่ี่�แตกต่่างกััน การเอนโกบดินิสีีสามารถวาดตกแต่่งลงบนภาชนะได้้ง่า่ยและรวดเร็็ว
อีีกทั้้�งยัังทาปกปิิดผิิวดิินเดิิมให้้มีีความสวยงามขึ้้�น

Engobe involves the application of earth water-based stain or oxide color in 
different ratios to achieve different color intensity levels. With this technique, 
patterns can be painted on a ceramic piece fast and easily. When it is used as 
coating, the whole piece also looks more beautiful. 
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ท่ี่�นี่่�ขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องบรรยากาศ ร้้านสวย อาหารอร่่อย ใครเป็็นสายคาเฟ่ ่
แต่่อยากทำำ�กิจิกรรมด้้วยต้้องแวะมา! Sanit Handmade มีคีอร์์สท่ี่�น่่าสนใจ 
หลายคอร์์ส รองรัับทุุกคนในครอบครััว โดยเฉพาะเด็็ก ๆ อายุุ 4 ขวบ
ขึ้้�นไปต้องเอนจอยชััวร์์ เพราะไม่่ว่่าน้้อง ๆ หนูู ๆ อยากจะป้ั้�นเป็็นรูปูอะไร 
ก็็ปั้้�นได้ต้ามจิินตนาการเลย แถมยัังมีีครููใจดีีคอยไกด์์วิิธีีให้้อีีกด้ว้ย หรืือ
ใครท่ี่�อยากมีีแบรนด์เครื่่�องประดัับเซรามิิกเล็็ก ๆ เป็็นของตััวเอง ท่ี่�นี่่� 
ก็็มีีคอร์์สทำำ�เครื่่�องประดัับท่ี่�สอนวิิธีีการทำำ�ทุุกขั้้�นตอนอย่่างละเอีียด 
ตั้้�งแต่่ปั้้�นไปจนถึึงการสร้้างแบรนด์์และทำำ�การตลาดออนไลน์์

If you love beautiful cafes and crafts, Sanit Handmade is a 
must-visit. Known for beautiful decor, nice ambience, and 
marvelous food, this place also features a wide range of 
workshops for customers aged from 4 years up. Kids can mold 
their creations based on their imagination under the guidance 
of teachers. Older workshop participants may make decorative 
ceramics for use themselves. For serious makers, they may 
enroll in a course that teaches ornament-making in every step 
and even offers knowledge of branding and online marketing. 

จััดเต็็มความสนุุกและเสริิมทัักษะงานคราฟต์์กัันที่่� Upon the Moon 
คาเฟ่่สตููดิิโอย่่านพร้้อมพงษ์์ เราสามารถปั้้�นจาน ชาม แก้้วน้ำำ�� ในสไตล์์
ของตััวเองกัับคลาส Ceramic Forming & Painting เราจะได้้เรีียนรู้้� 
การขึ้้�นรูปด้้วยเทคนิคิ Hand Forming รัับอุุปกรณ์พร้้อมดินิ 500 กรััม 
(ไม่่จำำ�กััดชิ้้�นงาน) เผาชิ้้�นงานให้้ฟรีี รัับชิ้้�นงานภายใน 2 วััน สามารถ
ลงเรีียนได้้ทุกุช่่วงวััย ใช้้เวลาเรีียนเพีียงแค่่ 2 ชั่่�วโมงเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� 
ยัังมีเีวิร์ิ์กช็อ็ปน่าสนใจอื่่�น ๆ  อีีกเพีียบ อาทิ ิสวนขวด เพนต์์เซรามิิก และ
เทีียนหอม ฯลฯ 

Boost your craftmanship and maximize your fun at Upon the Moon. 
This Craft & Café studio in Phrom Phong area offers spaces where 
you can mold your plates, bowls, and cups in your own style. By 
registering for Ceramic Forming & Painting Workshop, you will 
learn about Hand Forming technique. Provided for the workshop is 
500-gram clay (which can be used to produce as many pieces  
as you can). Firing services are free. You can get the finished 
pieces within two days from the workshop. Learners of all ages 
are welcome. This workshop takes just two hours. If you are 
interested in other fields of crafts, there are many more workshops 
for you to explore. For example, Upon on the Moon has also 
conducted mini terrarium workshop, ceramic-painting workshop, 
natural wax candle workshop, etc.  

ที่่�อยู่่� / Address	 245/7 หมู่่�บ้้านสััมมากร ถนนรามคำำ�แหง 110
	 เขตสะพานสููง แขวงสะพานสููง กรุุงเทพฯ 10240
	 245/7 Sammakorn Village, Ramkhamhaeng 110 Road, 
	 Saphan Sung, Bangkok 10240
เวลาเปิิด-ปิิด / 	 เปิิดทุุกวััน เวลา 08.30 - 18.00 น. 
Opening hours	 Open daily from 8.30 a.m. to 6 p.m.
โทร. / Tel. 	 08 1818 1148
Facebook: 	 Sanit Handmade 

SANIT HANDMADE

UPON THE MOON

ปั้้�นเซรามิิกดีียัังไง? / What is good about pottery?
ฝึึกสมาธิิ / It enhances concentration.
เติิมความคิดสร้้างสรรค์ / It spurs imagination.
กล้้าทดลอง / It encourages experiments.
สะท้้อนตััวตนจากผลงาน / It presents your identity through your creation.

ที่่�อยู่่� / Address	 115 ซอยพบมิิตร แขวงคลองตัันเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ
	 115 Soi Pob Mitr, Khlong Tan Nuea, Vadhana, Bangkok 
เวลาเปิิด-ปิิด /	 11.30 - 22.00 น. (หยุุดวัันพุุธ)  
Opening hours	 11.30 a.m. to 10 p.m. (closed on Wednesdays)
โทร. / Tel. 	 09 8257 9792
Facebook: 	 uponthemoon
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เดินหน้า “โครงการ MCOT CARES: PAPER-CYCLE แยก แลก ใหม่” 
แยกกระดาษเก่าสู่กระบวนการรีไซเคิล

LAUNCH “MCOT CARES: PAPER-CYCLE – SEPARATE, EXCHANGE, RENEW PROJECT,”  
SEPARATING USED PAPER FOR RECYCLING

SCGP X MCOT 

SCGP จับัมือื MCOT เปิิด “โครงการ MCOT Cares: Paper-Cycle แยก 
แลก ใหม่่” ส่่งเสริมิความรู้้�เรื่่�องการคัดัแยกวััสดุเุหลืือใช้้เพื่่�อนำำ�กลับัมาใช้้
ประโยชน์ใหม่่ และสร้้างการมีส่ี่วนร่วมให้้พนักังาน อสมท ทั้้�งส่่วนกลาง
และภููมิภาค ร่่วมคััดแยกและรวบรวมกระดาษเหลืือใช้้ในสำำ�นัักงาน  
3 ประเภท ได้้แก่่ กระดาษกล่่องน้ำำ��ตาล กระดาษขาวดำำ� และกระดาษรวม 
ส่่งมอบให้้ SCGP Recycle นำำ�กลัับสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างถููกต้้อง 
แลกเปลี่่�ยนเป็็นกระดาษใหม่่สำำ�หรัับใช้้ประโยชน์ในสำำ�นักงาน โดยใน 
ปีี 2566 ตั้้�งเป้้ารวบรวมกระดาษเหลืือใช้้ส่่งกลัับสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล 
3,000 กิิโลกรัมั เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเป็็นกระดาษใหม่่กว่่า 100 รีมี 

โครงการความร่วมมืือดัังกล่่าวเป็็นการขยายเครืือข่่ายพัันธมิิตรด้้าน 
ความยั่่�งยืนืของ SCGP Recycle ผ่่านการส่่งเสริมิความรู้้�และสร้้างพฤติกิรรม 
เพื่่�อการคัดัแยกวัสัดุเุหลืือใช้้ในมือืผู้้�บริโิภคตั้้�งแต่่ต้้นทาง ลดปริมิาณขยะ
ปนเป้ื้�อนที่่�ไม่่สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ ส่่งผลให้้ต้้องกำำ�จััดด้้วยการเผา 
หรือืฝัังกลบ ซึ่่�งมีส่ี่วนเพิ่่�มปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เป็็นสาเหตุขุองปััญหา
โลกร้้อน ที่่�สำำ�คัญัยังัช่่วยให้้ทรััพยากรได้้หมุนุเวีียนใช้้ประโยชน์อย่่างคุ้้�มค่า
ตามหลัักเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนอีกีด้้วย

T o d a y  f o r  T o m o r r o w

34  



SCGP joins hands with MCOT in launching the “MCOT Cares: Paper-
Cycle – Separate, Exchange, Renew Project” to promote sharing related 
to waste separation for reuse and increase participation among MCOT 
employees in both the headquarters and regional offices. They have 
separated and collected 3 types of wastepaper at their offices: brown 
box paper, black and white paper, and mixed types of paper, and 
delivered them to the SCGP Recycle team for proper recycling. The 
used paper has also been exchanged for new office paper.  
The goal in 2023 is to collect 3,000 kilograms of used paper and 
send them to the recycling process in exchange for over 100 reams 
of new paper.

This project expands the network of sustainability partners of SCGP 
Recycle by promoting knowledge and behaviors for waste materials 
segregation at sources. The goals are to reduce the amount of 
contaminated waste that cannot be recycled and thus must be 
disposed of through incineration or landfill, which raises the volume 
of greenhouse gases and also the severity of global warming; and 
to allow resources to be circulated for efficient use according to  
the Circular Economy principle. 

brown box 
paper

mixed types 
of paper

black and 
white paper
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รู้้�หรืือไม่่ว่่า ในร่่างกายของเรามีจุีุลิินทรีย์ี์อาศัยัอยู่่�เป็็นจำนวนมาก ทั้้�งจุลุินิทรีย์ี์ที่่�มีีประโยชน์์และไม่่มีปีระโยชน์์ หนึ่่�งในจุลุินิทรีย์ี์ที่่�คุ้้�นหููและถูกูกล่่าวถึึงบ่่อย ๆ 

นั่่�นคืือ โพรไบโอติิกส์์ (Probiotics) จุุลิินทรีีย์์มีีประโยชน์์ที่่�มีีความสำคััญกัับร่่างกายมนุุษย์์มากในการรัักษาสมดุุลของร่่างกาย แต่่ด้้วยพฤติิกรรม 

ทั้้�งการกิิน การนอน รวมถึึงอารมณ์์หงุุดหงิิดง่่าย ตึึงเครีียด เป็็นเหตุุให้้เจ้้าจุุลิินทรีีย์์ดี ีๆ ลดลงจนทำให้้เราเจ็็บป่่วยได้้ มาลองดูู 3 วิิธีีที่่�รัักษาระดัับ 

โพรไบโอติิกส์์ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ร่่างกายสมดุุล และทำให้้เรามีีร่่างกายที่่�แข็็งแรงกััน!

Did you know that so many microorganisms live inside our bodies? But just some of them, such as probiotics, are essential and useful 

microorganisms. Probiotics help maintain balance in human bodies, which are often shaken by unhealthy eating behaviors, lack of enough rest,  

mood swings, and stress. When probiotics level falls too low, we may fall sick. Below are three useful tips to keep a healthy level of probiotics.

ฮีโร่จุลินทรีย์ “โพรไบโอติกส์”
กำ�จัดเชื้อร้าย ช่วยรา่งกายสมดุล

ประเภทของโพรไบโอติิกส์์
-	 แลคโตบาซิลิลััส มีปีระโยชน์์ต่่อระบบขับัถ่่าย พบมากในนมเปรี้้�ยวและโยเกิร์ิ์ต 

-	 บิิฟิิโดแบคทีีเรีียม จุุลิินทรีีย์์โพรไบโอติิกส์์ที่่�ดีีที่่�สุุด ช่่วยป้้องกัันอาการลำำ�ไส้้
แปรปรวน

-	 แซคคาโรไมซิสิ ช่่วยบรรเทาอาการท้้องเสียี และป้้องกันัปัญหาเกี่่�ยวกับัระบบ 
ทางเดิินอาหาร

TYPES OF PROBIOTICS 
-	 Lactobacillus: Good for the excretory system, they are common 

in yoghurts and fermented milk.   

-	 Bifidobacterium: Considered the best type of probiotics, they 
prevent irritable bowel syndrome.

-	 Saccharomyces: They ease diarrhea and reduce the risks of 
gastrointestinal disorders. 

รู้้�จัักโพรไบโอติิกส์์ 
โพรไบโอติิกส์์คืือ จุลิุินทรีย์ี์ที่่�มีชีีวีิติขนาดเล็็ก มีคีุณุสมบัตัิทินต่่อกรดและด่่าง  
อาศััยอยู่่�ในระบบทางเดินิอาหาร โดยจับัที่่�บริเิวณผิวิของเยื่่�อบุลุำำ�ไส้้ แล้้วผลิติ 
สารต่่อต้้านหรือืกำำ�จัดัเชื้้�อจุลุินิทรีย์ี์ชนิดิอื่่�น ๆ 

GETTING TO KNOW PROBIOTICS 
Probiotics are resistant to both acids and alkalis. Found on the surfaces 
of intestines, they suppress or kill other types of microorganisms. 

 “PROBIOTICS”: THE HEROIC MICROORGANISMS THAT KILL GERMS AND RESTORE BODY BALANCE 
La

ct
o
ba

cillu
s Bifidobacterium

Sacchar
om

yc
e

s

36  

Yo u r  H e a l t h y  H u b



ฮีโร่จุลินทรีย์ “โพรไบโอติกส์”
กำ�จัดเชื้อร้าย ช่วยร่างกายสมดุล

กิินอาหารที่่�มีีโพรไบโอติิกส์สููง เช่่น โยเกิิร์์ต นมเปรี้้�ยวที่่�ผ่่านการพาสเจอร์์ไรซ์์ อาหารหมัักดอง ดาร์์ก 
ช็็อกโกแลต น้ำำ��ส้้มสายชููหมัักจากแอปเปิิล ถั่่�วนััตโตะ ซุุปมิิโซะ เทมเป้้ ชาหมัักคอมบููชา ฯลฯ 

Eat probiotic-rich food such as yoghurt, pasteurized fermented milk, pickled foods, dark chocolate, 
apple-based vinegar, Natto, miso soup, Tempeh, and Kombucha. 

กิินอาหารเสริิมโพรไบโอติิกส์์ เลืือกกิินผลิิตภััณฑ์์เสริมจุุลิินทรีีย์์ในท้้องตลาดที่่�ผ่่านการจดทะเบีียน อย. เสมอ 
ทั้้�งนี้้�ควรเลืือกจากปริิมาณเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ โดยปริิมาณเชื้้�อแบคทีีเรีียต่่อซองไม่่ควรต่ำำ��กว่่า 1,000 ล้้าน CFU 

Take probiotic-rich supplements that are properly registered with the Food and Drug Administration. 
Each unit of such supplements should contain no less than 1,000 colony-forming units (CFU) of 
the chosen bacterium.

รัับบริิการทางการแพทย์เสริิมโพรไบโอติิกส์์เฉพาะบุุคคล ปััจจุุบัันโรงพยาบาลและศููนย์สุุขภาพเริ่่�มให้้บริิการ
ตรวจโพรไบโอติิกส์์เฉพาะบุุคคล โดยทำำ�การตรวจสอบว่่าร่่างกายขาดจุุลิินทรีีย์์ชนิิดใด เพื่่�อเลืือกเติิมจุุลิินทรีีย์์
ที่่�เหมาะสมและเป็็นประโยชน์์ต่่อร่่างกายแบบตรงจุุด เหมาะกัับผู้้�ป่วยกลุ่่�มอาการที่่�หาสาเหตุุของโรคไม่่เจอ 
และผู้้�มีภีาวะความไม่่สมดุุลของจุุลิินทรีีย์์ (dysbiosis)

Receive personalized probiotics services. Presently, several medical facilities have offered probiotic 
tests to identify which types of microorganisms patients may lack. Results pave the way for the 
right treatments for dysbiosis. Probiotic tests are recommended for people who have developed 
health problems without a clear cause. 

ขอบคุุณข้้อมููลจาก/Sources: https://www.bdmswellness.com, https://www.chula.ac.th, https://www.samitivejchinatown.com 

3 วิิธีีช่่วยให้้โพรไบโอติิกส์์ในร่่างกายสมดุุล  / Tips for Balanced Probiotics

โพรไบโอติกิส์์เปลี่่�ยนแปลงทุุกวันั ทุกุคนมีไีม่่เหมือนกันั
ร่่างกายของแต่่ละคนต้องการจุลุินิทรีย์ี์ที่่�มีปีระโยชน์์ต่่างชนิดิกันั และในแต่่ละวันั 
ปริิมาณและชนิิดของจุุลิินทรีีย์์ในร่างกายก็็ไม่่คงที่่� ขึ้้�นอยู่่�กัับพัันธุุกรรม 
และพฤติิกรรม อาทิิ ความเครียดในการทำำ�งาน การกิินอาหารที่่�มีนี้ำำ��ตาล หรืือ
ไขมัันสููงเป็็นต้้น

PROBIOTICS LEVEL CHANGES EVERY DAY, 
DIFFERS AMONG PEOPLE
Basically, each person needs different amounts and types of 
microorganisms. Microorganism levels in our bodies also change every day, 
depending on not just our genes but also our recent behaviors such 
as work-related stress and consumption of sugar-rich or high-fat items. 

โพรไบโอติิกส์์เพีียงพอ ร่่างกายก็็เป๊๊ะปััง
STAY HEALTHY WITH PROBIOTICS
•	ร ะบบย่่อยอาหารและการขัับถ่่ายอยู่่�ในภาวะสมดุุล / 

Balanced digestive and excretory systems

•	 กระตุ้้�นการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันในร่่างกาย / Boost to 

immune system

•	รั กษาและบรรเทาโรคกระเพาะ / Remedial effects on 

gastritis

•	ลดคว ามเสี่่�ยงการเกิิดโรคมะเร็็งลำไส้้ใหญ่่ / Lower risk 

of colon cancer

•	ลด อาการอักเสบและภููมิิแพ้้ / Reduced symptoms of 

inflammation and allergies
ขาดโพรไบโอติิกส์์...ชีีวิิตเปลี่่�ยน

LIFE DARKENS WHEN 
LACKING PROBIOTICS 

•	ท้้ องอืดื / Flatulence

•	ท้้ องเสียี / Diarrhea

•	ลม หายใจมีกีลิ่่�นเหม็น็ มีกีลิ่่�นปาก / Bad breath

•	มี อีาการภููมิแิพ้้เรื้้�อรังั / Chronic allergies
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ทิิศทางการดำำ�เนินิธุุรกิิจของ SCGP ในปีี 2566
1. M&P and Organic Expansion – การขยายตััวท่ี่�จะครอบคลุุม 
ทุุกธุุรกิิจหลัักพร้้อมทั้้�งมองหาธุุรกิิจอื่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยพนัักงานทุุกคน 
จะต้้องเติิบโตไปในธุุรกิิจใหม่่ ๆ และเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

2. Innovation and Packaging Solutions – รางวัลัด้านนวัตักรรมหลาย ๆ  
รางวัลัท่ี่� SCGP ได้้รับัมา ต้อ้งยอมรับัว่า่เป็น็ผลมาจากวัฒันธรรมองค์ก์ร
ที่่�ดีี และเป็็นการสร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งต่่อกัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ซ่ึ่�งในปีีนี้้� บริิษัทัฯ 
ตั้้�งงบประมาณในการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมเอาไว้้ที่่� 800 ล้้านบาท  
เพื่่�อส่่งเสริิมในการคิิดค้้นสิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต 

3. Operational Excellence – สร้้างความแข็็งแกร่่งในการดำำ�เนิินงาน
ระดับัภููมิภาค ยกระดัับคุณุภาพเครื่่�องมืือและทรัพยากรบุคุคล เน้้นการ 
นำำ�ข้้อมููลมาขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ และการนำำ� Automation มาใช้้เพิ่่�มมากข้ึ้�น

4. Sustainability – มุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก พััฒนาด้้านการนำำ�วัสดุุรีีไซเคิิลและพลัังงานทางเลืือกมาใช้้ 
ในกระบวนการผลิิตให้้มากขึ้้�น และลดการใช้้พลัังงานโดยไม่่จำำ�เป็็น 

5. Proactive Management – เรื่่�องนี้้�เป็็นนโยบายท่ี่�เพิ่่�มเข้้ามาใน 
ช่ว่งวิิกฤต สิ่่�งท่ี่�ตั้้�งเป้้าไว้้ก็ค็ืือ การวางแผนจััดเก็บ็สิินค้้า ต้อ้งเก็็บให้้พอดีี 
ไม่่มากไม่่น้้อยเกิินไป 

เพิ่่�มเติิมจากกลยุุทธ์์ที่่�กล่่าวไปทั้้�ง 5 ข้้อนั้้�น พ่ี่�วิิชาญยัังย้ำำ��ว่่า วิิธีีการใด
ที่่�คาดว่่าทำำ�แล้้วจะได้้ประโยชน์์ ให้้รีีบทำำ�ทันทีี

นอกจากนี้้�พี่่�วิชิาญยัังเผยถึงึผลการดำำ�เนินิงานไตรมาสท่ี่� 1 ของปีี 2566 
ซึ่่�งมีีอัตราการเติิบโตท่ี่�ดีีเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า สะท้้อนการฟ้ื้�นตัวั 
ของตลาดบรรจุุภัณัฑ์ ์ขณะเดีียวกันัภาพรวมตลาดบรรจุุภัณัฑ์ใ์นไตรมาส
ท่ี่� 2 ของปีี 2566 คาดว่่ามีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวัต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะความต้้องการ 
ภายในประเทศ จากการขยายตัวัของเศรษฐกิจิและธุุรกิจิบริิการ รวมถึงึ
ราคาวััตถุุดิิบท่ี่�เริ่่�มปรัับตััวกลัับเข้้าสู่่�ระดัับปกติิ และมีีแนวโน้้มทรงตัวั 
ส่่วนราคาพลัังงานและค่่าระวางเรืือขนส่่งมีีแนวโน้้มลดลง ซึ่่�งนัับเป็็น 
ปััจจััยบวกต่่อการบริิหารจััดการต้้นทุุน

กิิจกรรมสำคััญอย่่าง SCGP Town Hall ท่ี่�เป็็นช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่� พี่่�วิชิาญ จิิตร์ภ์ักัดี ี– ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร 
SCGP ได้้แชร์์เรื่่�องราวดีี ๆ ตั้้�งแต่่มิิติิการทำงานจนถึึงแง่่มุุม
การใช้้ชีีวิิต โดยมีีใจความสำคััญเป็็นเรื่่�องทิิศทางการดำเนิิน
ธุรุกิิจของปี ี2566 รวมถึงึการสร้า้ง Healthy Organization 
เป็็นผลจาก Healthy People

HEALTHY PEOPLE, HEALTHY ORGANIZATION
“เรื่่�อง Safety ท่ี่�ในวันันี้้�หากดููจากสถิติิขิองปีี 2566 กลุ่่�ม Lost Time Case 
ไปจนถึงึเสีียชีีวิติ (Fatality) มีีตัวัเลขลดลง ก็ต้็้องขอบคุณุพวกเราทุกุคน 
ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญักับัเรื่่�องความปลอดภัยั จนทำำ�ให้้สถิติิลิดลงได้้อย่่างท่ี่�เห็็น 
และเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริษัิัทฯ ต้้องการ พี่่�ขอช่ื่�นชมจริงิ ๆ  นั่่�นแสดงว่่า ความพยายาม
ของเราตลอด 3 - 4 ปีีท่ี่�ผ่่านมานี้้�มีีประสิทิธิผล” สิ่่�งที่่�ทำำ�จะเริ่่�มเห็็นผลชัดเจน 
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากสัังเกตสถานการณ์์ที่่�เรีียกว่่า 
Unsafe Act หรืือ Unsafe Condition และเอามาแชร์กันัได้ม้ากขึ้้�น ก็จ็ะ 
สามารถหาทางป้้องกันัเพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิดิอุบุัติัิเหตุไุด้้มากขึ้้�นไปด้้วย 
และหากเรื่่�อง Safety ดีี Healthy ของคนก็็จะดีี และนำำ�มาซึ่่�ง Healthy 
Organization ในท่ี่�สุุด เรื่่�อง Healthy People ประกอบด้้วย 4 มิติิิด้้วยกััน  
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�องค์์กรชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำำ�คััญอย่่างมากคืือ 

1. Physical ในมิิติินี้้�เราพัฒันาข้ึ้�นมาก รวมถึึงกิจิกรรม Step Challenge 
ท่ี่�ให้้พนัักงานเก็็บสถิติิกิารออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อเสริมิสร้้างสุขุภาพให้้แข็็งแรง 
ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�เสริิมสร้้างร่่างกายในด้้านกายภาพ 

2. Mental หรืือ Emotional คืือ ความรู้้�สึึกในการทำำ�งาน การมีีแรงจููงใจ 
แรงผลัักดััน อัันนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นอย่่างมาก 

3. Social คืือ การสร้้างความสััมพัันธ์์ (Relation) การมีีเพื่่�อน หรืือ 
มีีคนคอยช่ว่ยเวลามีีปัญัหา คอยรับัฟังั เป็น็ส่ว่นท่ี่�สนับัสนุนุให้ม้ีีชีีวิติและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 

4. Spiritual คืือ การย่ื่�นมืือเข้้าไปช่่วยเหลืือคนท่ี่�อ่่อนแอ หรืือให้้คำำ�ปรึึกษา 
คนตกทุุกข์์ได้้ยาก อัันนี้้�จะเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ดีีมาก ๆ ถ้้าทุุกคนสามารถแนะนำำ�  
สอนเป็็นตััวอย่่างให้้คนอื่่�น สิ่่�งดีี ๆ เหล่่านี้้�จะย้้อนกลัับไปสู่่�ทุุกคน ซึ่่�ง
ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นพื้้�นฐานของการเป็็น Healthy Organization ท่ี่�ประกอบไปด้้วย 
6 มิติิทิี่่�สำำ�คััญก็็คืือ

•	 Clear Goal, Vision & Mission – การมีีเป้้าหมายท่ี่�ชัดัเจนว่่าองค์์กร 
กำำ�ลังจะก้้าวไปสู่่�สิ่่�งที่่�กล่่าวไปข้้างต้้น เพื่่�อให้้ทุกุคนร่่วมมืือกันัเดิินไป 

•	 Collaborate Well – ร่่วมแรงร่่วมใจกัันทำำ�งาน หากท่ี่�ผ่่านมา
พนัักงานและองค์์กรไม่่ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องนี้้� ยอดขายของบริิษััทฯ 
ก็็จะลดลงกว่่านี้้�มาก 

•	 Share Ideas – กล้า้ท่ี่�จะพููด กล้า้แสดงความคิดิของตัวัเองออกมา
•	 Innovate & Inspire Others – ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการคิิดค้้น 

และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่่�น
•	 Access to Information and Resources – การเข้้าถึึงข้้อมููล 

และทรััพยากรต่่าง ๆ ช่่วยให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 Engaged & Motivated – พนัักงานมีีความรู้้�สึึกมีีส่วนร่่วมกัับ

บริษัิัทฯ ซึ่่�ง SCGP มีีการวัดัผลในเรื่่�องนี้้�ทุกุปีี โดยปีีที่่�ผ่่านมา บริษิัทัฯ  
มีีผลคะแนนเท่่า ๆ กัับปีีก่่อนหน้้า ในขณะท่ี่�เทรนด์์ขององค์์กร 
ในไทยนั้้�นส่่วนใหญ่่จะมีีแนวโน้้มลดลง 

รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคนโดยเน้้นให้้เกิิด Lifelong 
Learning เห็็นได้้จากกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ SCGP ตลอดเวลาที่่�ผ่่านมา 
นอกจากนี้้�ยังัมีีโครงการ Boost up+ ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้พนักังานได้้ออกแบบ 
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองในหลัักสููตรท่ี่�สนใจ เสริิมแกร่่งในจุุดที่่�ต้้องการ  
โดยท่ี่�บริษัิัทฯ สนับัสนุุนค่่าใช้้จ่่ายให้้ ควบคู่่�ไปกับักิจิกรรมการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ  
ท่ี่�บริษัิัทฯ จัดัขึ้้�นตามปกติ ิเช่ื่�อว่่าทั้้�งหมดนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เช่ื่�อมโยงกับัพื้้�นฐานของ 
Healthy People ท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถก้าวไปสู่่� Healthy Organization 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และขอให้้ทุุกคนช่่วยกัันทำำ�ให้้ดีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกทุุกวัันนี้้�
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He pointed out that staff had shared more about unsafe acts 
or unsafe conditions, paving the way for timely response and 
effective accident prevention. If SCGP achieves good safety 
records, its members will be healthy. It will then automatically 
become a Healthy Organization. Healthy People, which receives 
serious attention from leading organizations across the world, 
refer to four aspects: 

1.	 Physical Aspect: In this aspect, SCGP has achieved significant  
progress. For example, Step Challenge was launched to encourage  
SCGP staff to exercise and maintain a good physical health. 

2.	Mental or Emotional Aspect: SCGP members feel motivated 
and driven. 

3.	Social Aspect: It is about relations or having friends who 
give listening ears, support, and advice. With such relations, 
SCGP members can enjoy enhanced wellbeing. 

4.	Spiritual Aspect: SCGP staff are ready to help people in 
need. If they share, advise, or lead by example, good things 
will return to them. To be a Healthy Organization, SCGP needs 
the six following elements:

•	 Clear Goal, Vision & Mission – This element allows all members 
to see where their organization is heading to. It is easier to 
mobilize collaborations then. 

•	 Collaborate Well – Had SCGP members not collaborated, SCGP 
sales would have fallen much further during the latest crisis. 

•	 Share Ideas – Members are not afraid of expressing their 
views and ideas. 

•	 Innovate & Inspire Others – SCGP has long placed an 
emphasis on delivering innovations and inspirations. 

•	 Access to Information and Resources – This element enables 
work efficiency. 

•	 Engaged & Motivated – Staff feel they belong to their 
organization. SCGP has evaluated employees’ engagement 
and motivation every year. Their engagement and motivation 
scores in the past year are in the same level as previous 
years, despite downward trend in Thailand.  

SCGP has always accorded importance to human development 
with a strong focus on Lifelong Learning. Apart from normal 
training, SCGP also allows employees to design their learning 
or training courses they are interested in via Boost up+. Under 
this initiative, SCGP covers their training expenses so that they 
can enhance their strengths. 

All these activities are interconnected with Healthy People 
foundation, paving way for SCGP to efficiently function as  
a Healthy Organization. All SCGP members are encouraged to 
perform increasingly better and get well prepared to deal with 
the fast-changing world.  

SCGP’S 2023 BUSINESS DIRECTION
1.	 M&P and Organic Expansion – SCGP is set to expand all 
of its core businesses while exploring opportunities in new 
businesses. Its staff therefore are expected to learn more  
and grow into new business sectors as well.

2.	 Innovation and Packaging Solutions – SCGP has won many 
accolades for its innovations, which blossom from good corporate 
culture that has been nurtured for generations. In 2023, SCGP 
has allocated 800 million baht to R&D to promote the 
development of sustainable packaging. 

3.	 Operational Excellence – SCGP is set to foster its operational 
excellence at regional level by upgrading its tools and human 
resources, using data analytics for business purposes, and 
increasingly integrating automation.

4.	 Sustainability – SCGP is committed to greenhouse gas 
reduction, growing use of recycled materials and alternative 
energy in its manufacturing process, and energy efficiency.  

5.	 Proactive Management – This concept was added during  
a crisis for the goal of maintaining stock with efficiency. Stock 
should be neither too big nor too small. 

Mr. Wichan said SCGP would also immediately take up any 
initiative that looked set to benefit its operations. 

Regarding Q1/2023 operating results, Mr. Wichan said SCGP 
enjoyed satisfactory growth when compared with the previous 
quarter as packaging market had already rebounded. The market 
also looks set to recover further in Q2/2023. Domestic demand, 
in particular, is growing in line with growing economy and 
service industry. The prices of raw materials are now returning 
to normal too. Falling energy prices and freight charges mean 
SCGP will be able achieve higher cost management efficiency. 

HEALTHY PEOPLE, HEALTHY ORGANIZATION
“On safety, 2022 statistics show lost time case and fatality 
rates have dropped. I really would like to thank all SCGP 
members for embracing safety culture and lowering accident 
risk. Our efforts in the past three to four years have already 
borne fruit,” Mr. Wichan emphasized. 

SCGP Town Hall has always been one of SCGP,  
CEO, Mr. Wichan Jitpukdee’s key communication 
channels. At the latest town hall event, he shared 
his work ideas, life tips, and updates about the 
Company’s 2023 business direction. Also at the  
heart of his latest town hall communication was  
the concept of building Healthy Organization from 
Healthy People. 
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สัังเกตกัันไหมว่่า เราสามารถใช้้เวลาอยู่่�ในคาเฟ่่ได้้นาน ๆ 

หรืือรู้้�สึึกผ่่อนคลายเมื่่�อก้้าวเข้้าไปในสปา เพราะสถานที่่�

แต่่ละแห่่งจะมีีกลิ่่�นหอมในแบบฉบัับของตััวเอง ซึ่่�งเราเอง

ก็็สามารถทำให้้บ้้านหอมแบบนั้้�นได้้เหมืือนกััน ลองมาดูู  

3 ไอเดีียเพิ่่�มกลิ่่�นหอมให้้บ้้านที่่�เราหยิิบมาฝากทุุกคนกััน

Have you ever noticed that you can really spend 
a lot of time in a cafe? Also, you tend to feel relaxed 
as soon as you walk into a spa too. You are just 
like that because such venues prepare a unique, 
pleasant scent. Good news is that you can fill your 
own home with your favorite fragrance. Below are 
three practical tips: 

กลิ่่�นหอม 
เปล่ี่�ยนบ้้าน 
อยู่่�มุมไหนก็็ฟีีลกู๊๊�ด

Home Gets Fragrant with Coffee Beans 

FILL YOUR HOME WITH FRAGRANCE 
FOR FEEL-GOOD CORNERS

COFFEE 
BEANS 

นำำ�เมล็็ดกาแฟใส่่ในโหลแก้้วให้้เต็็ม จากนั้้�นกด
เมล็็ดกาแฟให้้เป็็นหลุุมบริิเวณตรงกลางสำำ�หรัับ
วางเทีียน เมื่่�อจุุดเทีียน ไอร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นจะค่่อย ๆ 
กระจายกลิ่่�นเมล็็ดกาแฟให้้หอมฟุ้้�งไปทั่่�วบ้้าน

Put coffee beans inside a glass jar. Place a 
candle on top of the coffee-bean pile and 
light it. When coffee beans are exposed to 
heat, they will spread a nice scent around 
your home. 

บ้้านหอมแบบคาเฟ่่ด้้วยเมล็็ดกาแฟ

Home Gets Fragrant with Fruits

Home Gets Fragrant with Vanilla

FRUITS
VA

N
IL

L
A

นำำ�ผัักผลไม้้ที่่�มีีฤทธิ์์�เป็็นกรดอย่่างส้้ม มะนาว หรืือเลมอน ต้้มรวมกััน 
ให้้กลิ่่�นหอมกระจายออกมา จากนั้้�นเก็็บไว้้ในโหลแก้้วและแช่่ตู้้�เย็็นไว้ ้
เมื่่�อต้อ้งการใช้้งานก็็สามารถนำำ�ออกมาวางไว้ท้ี่่�โต๊ะ๊ หรืือบริเิวณที่่�มีอีากาศ
ถ่่ายเท เพิ่่�มกลิ่่�นหอมสดชื่่�นให้้บ้้าน

นำำ�วานิลลาสกััดเทใส่่ถาดแก้้วหรืือเซรามิิก จากนั้้�นเข้้าเตาอบประมาณ  
20 นาทีี เอาออกจากเตามาวางตามจุุดต่่าง ๆ ในบ้้านที่่�มีีอากาศถ่่ายเท 
เพีียงเท่่านี้้�บ้้านก็็หอมละมุุนไปด้้วยกลิ่่�นวานิิลลา 

Boil acidic fruits like oranges, limes, and lemons in the same pot. 
After the mixture releases a beautiful fragrance, pour the fragrant 
water into a glass jar and refrigerate it. When you want to spread 
the fragrance, bring the jar out. Place it on your desk or any 
well-ventilated corner. 

Pour vanilla extract into a glass tray or a ceramic container. Then, heat 
it in an oven for about 20 minutes. After that, place the heated extract 
in well-ventilated corners so that vanilla scent fills your home.   

บ้้านหอมสดชื่่�นด้้วยผลไม้้

บ้้านหอมละมุุนด้้วยกลิ่่�นวานิิลลา

a  L O T  o f  I d e a s
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WE ARE 

นักัร้้องเสีียงดีลีุคุสุดุเท่่ Sarah Salola หรือืซาร่่าห์์ - ศญพร เฮียีงโฮม 
ศิลิปิินวัยั 22 ปีีจากค่่าย marr สังักัดั LOVEiS Entertainment ที่่�มาพร้้อม
เพลงดังัอย่่าง “เอาใจไปลงเล่่น” “นะครัับ (ได้้ไหม)” “วิิวโปรดของฉันัคือเธอ”  
มีียอดวิิวทั้้�งใน YouTube และ TikTok แตะหลัักล้้าน และดัังไกลจนมีี 
แฟนคลัับชาวจีนเป็็นของตััวเอง วันันี้้�ซาร่่าห์์ยังัมีพีลังัเต็็มเปี่่�ยม เห็น็ได้้จาก
ทุกุโชว์์บนเวที ีแม้้ในเส้้นทางดนตรีต้ี้องฝ่่าฟััน แต่่การรวบรวมความกล้้า
ก้้าวตามความฝััน การยอมรัับว่่าตััวเองไม่่เก่่งพอ และขอไปต่อแบบพร้้อม
พััฒนา คือืสิ่่�งที่่�ทำให้้ซาร่่าห์์ยังัคงเป็็นตัวัเอง และสนุกุกับัดนตรีใีนทุกุ ๆ  วััน

With good voice and cool look, Sarah Salola or Sayaporn 
Hianghome is a singer under marr’s LOVEiS Entertainment music 
label. At the age of 22, she has already had many famous songs 
like “Gamble” and “My Favorite View”. She has even attracted 
Chinese supporters, who appreciate her energy and recognize 
her passion. Her music career is not always smooth, though. Before 
she comes to where she is now, she needed to muster a lot of 
courage and admitted that she was not good enough – a crucial 
step for further development. Today, Sarah fully embraces herself 
and enjoys music every day.

เอาใจไปลงเล่น ถึงได้ดี
PASSIONATE “GAMBLE” 
LEADS HER TO SUCCESS:
THE STORY OF

SALOLA
SARAH

 S p a r k  Yo u r  P a s s i o n
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WE ARE 
SELF-DISCOVERY IN MUSIC
“I used to be rather shy. But after I started learning how to play guitar 
by myself during my high-school years, I learned more about myself.  
I also found that I was pretty good at playing guitar. Because of 
guitar skills, I could make money by performing at night-time 
entertainment venues. But after working too hard, my happiness  
faded. So, one day I decided to become a barista instead.”

EXPLORE NEW THINGS & DO BETTER
“My employer asked me why I stopped playing music and whether 
I was running away from something. Thanks to his advice, I realized 
that I called it quits not because of others, but because of myself. 
I was not satisfied. I lost happiness because my music performances 
were always the same and got boring. I just sang and played guitar 
all alone.  

“With self-reflection, I understood that I felt bad because I was still  
not good enough. If I wanted to perform better, I needed to explore 
new things.” 

MUSIC LABEL IS THE TEACHER
“I expanded my horizons with coffee experience. As I played music 
less, I could see the passion of other musicians more clearly. They 
looked all happy even though they worked during the night just like  
I did before. I thus talked to many musicians to exchange viewpoints. 

“Those conversations revived my passion for music. I wanted to 
grow musically, professionally, and ideologically. As I realized that 
I needed better skills, I consulted many more people, including the 
café owner. 

“Around that time, executives of marr invited me to sign a contract 
because they liked my YouTube clips. After I joined the music label, 
I was taught everything from the basics. I have got many opportunities 
to improve myself. I was allowed to learn and try many things. 
What you saw today was what I had never done before in my life.”

WE ARE NOT DIFFERENT
“Before LGBTQ+ became widely recognized, I used to wonder why 
I was sexually attracted to both men and women. I used to not 
express such feelings in my songs because I felt I was too different 
from others. When asked if I was LGBTQ+, I could not give a clear 
answer either because I didn’t fully understand its definition. But as 
our society knows more about LGBTQ+, I understand that I am not 
weird. I am talented. There’s no reason for me to feel unconfident. 
I can express myself and show my potential.” 

TURN PASSION INTO COURAGE
“I still can’t believe that I have already released seven or eight 
songs to the public, all of them being different in styles too. I had 
never thought I could sing in such ways. I had never imagined that 
I could feature in MVs. But as I am doing all this, my heart beats 
with excitement. I really enjoy what I am doing. I am not worried 
about whether it will be a success. I just focus on whether I have 
the courage to do it. I want to keep improving. I want to move 
ahead, learn more, and do what I love the most.” 

NOT DIFFERENT

ค้้นพบตััวตนเพราะดนตรีี
“เมื่่�อก่่อนร่่าห์์เป็็นคนไม่่กล้้าแสดงออก แต่่พอร่่าห์์เริ่่�มจับักีตีาร์์ ฝึึกเล่่นกีตีาร์์โปร่่ง 
คนเดีียวมาตั้้�งแต่่ ม.ปลาย เริ่่�มจากเพลงที่่�ชอบ เป็็นสิ่่�งที่่�ร่่าห์์รู้้�สึึกว่าทำำ�ได้้ดี ี
และทำำ�ให้รู้้้�จักัตัวัเองมากข้ึ้�น หลังจากนั้้�นเริ่่�มออกมาเล่่นดนตรีกีลางคืืน ทำำ�งาน
หาเงิินเอง ร่่าห์์ทำำ�งานหนักัมาก จากความชอบกลายเป็็นความเหนื่่�อย เริ่่�มไม่่มี ี
ความสุุขเหมืือนช่่วงแรก ๆ พอรู้้�สึึกว่่าที่่�ทำำ�อยู่่�เริ่่�มไม่่ตอบโจทย์์ ก็็เปลี่่�ยนไป
สมััครทำำ�งานเป็็นบาริิสตา”

แสวงหาสิ่่�งใหม่่ ๆ ผลัักดัันให้้เก่่งขึ้้�น
“พี่่�เจ้้าของร้้านเขาถามว่า ทำำ�ไมร่่าห์์ถึงึหยุดุเล่่นดนตรี ีเขาบอกว่า ที่่�ร่่าห์์เป็็น ร่่าห์์ 
ทำำ�อยู่่�ตอนนี้้� เพราะร่่าห์์กำำ�ลังัหนีหีรืือเปล่า เขาเตืือนสติิให้้เรายอมรับัตัวัเองว่่า 
จุดุท่ี่�เราเลิิกทำำ� ไม่่ได้้เป็็นเพราะคนอ่ื่�น แต่่เป็็นเพราะเราไม่่พอใจในจุดุที่่�เราอยู่่� 
เป็็นเพราะเรายังัไม่่ยอมรับักับัตัวัเองว่่า เรายังัมีคีวามสามารถไม่่มากพอ และที่่�เรา 
ไม่่มีีความสุุขก็เพราะเราเล่่นคนเดีียว ร้้องคนเดีียว จำำ�เจอยู่่�แค่่นั้้�น 

“ร่่าห์์ตั้้�งคำำ�ถามกัับตััวเองว่่า ถ้้าทำำ�อย่่างนี้้�แล้้วต่่อไปจะยัังไง เราต้้องวนลููปเดิิม 
แบบนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ เหรอ มองย้้อนกลัับไปและเช่ื่�อว่่าที่่�เป็็นแบบนี้้�เพราะ 
เรายังัไม่่เก่่งพอ เราก็เ็ลยทำำ�ได้้อยู่่�แค่่นั้้�น ทำำ�ให้้ตกผลึึกได้้ว่่า ถ้้าเราอยากเก่่งขึ้้�น 
เราต้้องแสวงหาส่ิ่�งใหม่่ ๆ”

ค่่ายคืือครูู 
“พอคิิดได้้ว่่าต้้องแสวงหาสิ่่�งใหม่่ ๆ เลยเล่่นดนตรีีน้้อยลง แล้้วเปลี่่�ยนมาหา
ประสบการณ์์ด้้านกาแฟแทน เลยกลายเป็็นว่่าพอเราออกห่างและได้้เห็็น Passion 
ของคนอื่่�น ก็็เกิิดความสงสัยัขึ้้�นมาว่า่ อ้า้ว! เขาก็ร็้อ้งเพลงกลางคืืนเหมืือนเรา
แต่ท่ำำ�ไมเวลาร้อ้งเขาดููมีคีวามสุขุ ขณะที่่�เราไม่รู่้้�สึกึแบบนั้้�น เลยไปแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นกัับพี่่� ๆ นัักดนตรีี

“พอเริ่่�มพููดคุุย Passion ก็็กลับมา พร้้อมกัับความอยากเติิบโตทางด้้านดนตรี 
ด้้านความคิิด และการทำำ�งาน เราอยากมีทีักัษะมากขึ้้�น เริ่่�มรู้้�ตัวัแล้้วว่่าเราไม่่เก่่ง 
ต้้องมีีคนอื่่�นนำำ� เลยปรึึกษากัับบอสใหญ่่ที่่�ร้้านกาแฟและอีีกหลายคน จนถึึง
จุุดที่่�คิิดว่่าต้้องเปลี่่�ยนแล้้ว อยู่่�แบบนี้้�ไม่่ไหว

“ระหว่่างนั้้�นก็็เป็็นช่่วงเวลาเดีียวกัับที่่�พี่่� ๆ  ผู้้�บริิหารค่่าย marr เขาได้้เห็็นเพลง
ที่่�เราเคยทำำ�ลงยููทููบ เลยเรีียกเรามานั่่�งคุุย เขาเห็็นอะไรบางอย่่างที่่�เราไม่่เห็็น
จึึงเรีียกมาทำำ�สัญญา พอเข้้ามาอยู่่�ปุ๊๊�บก็็เริ่่�มเรีียนรู้้�ทุุกอย่่างใหม่่จากศููนย์์  
เรีียกได้้ว่่าค่่ายเป็็นคนสอนร่่าห์์ทุุกอย่่าง ส่่งไปเรีียนเพื่่�อพััฒนาตััวเอง มีีอะไร
ที่่�จะทำำ�ให้้ร่่าห์์ดีีขึ้้�นได้้ เขาก็็พาเราไปเรีียนรู้้�และให้้ลองทำำ�ทั้้�งหมด ทุุกอย่่าง 
ที่่�ทุุกคนเห็็นตอนนี้้�เป็็นส่ิ่�งที่่�ร่่าห์์ไม่่เคยทำำ�มาก่่อน” 

โลกนี้้�ไม่่มีีคำำ�ว่่าแตกต่่าง
“ก่่อนที่่�จะมีกีระแสเรื่่�อง LGBTQ+ เคยตั้้�งคํําถามว่า เฮ้้ย! นี่่�เราเป็็นอะไร เราถึงึ 
ชอบผู้้�หญิิงและชอบผู้้�ชายด้้วย ตอนนั้้�นไม่่กล้้าที่่�จะทํําผลงานออกมา เพราะ
รู้้�สึกึว่าตัวัเองแตกต่่างจากคนอ่ื่�น ถ้้ามีีคนมาถามร่่าห์์ว่่าเป็็นอะไร LGBTQ+ หรอ 
บางครั้้�งก็ต็อบไม่่ได้้นะ เพราะร่่าห์์ไม่่รู้้�ว่ามันัคืืออะไรกันัแน่่ รู้้�แค่่ว่่าร่่าห์์เป็็นตัวัเอง 
แต่่พอเราใช้้ชีีวิิตไปเรื่่�อย ๆ มาถึึงจุุดที่่�สัังคมเริ่่�มเปลี่่�ยน ก็็ค้้นพบว่่า เฮ้้ย!  
เราไม่่ได้้แปลก มัันไม่่เห็็นจํําเป็็นที่่�จะต้้องจํํากััดอะไรเลย เรามีีความสามารถ 
แล้้วทํําไมเราถึงึต้้องไม่่มั่่�นใจด้วย เราควรจะมั่่�นใจมากขึ้้�น แสดงความเป็็นตัวัเอง 
ออกไปให้้คนอื่่�นเห็็นศัักยภาพของเรามากขึ้้�น”

เปลี่่�ยน PASSION เป็็นความกล้้า 
“ตอนนี้้�ยังัไม่่อยากจะเช่ื่�อเลยว่่า ท่ี่�ผ่่านมาเราทำำ�ได้้ยังัไง นั่่�นแสดงว่่าเรายัังทำำ�ได้้อีีก 
อย่่างเพลงที่่�ปล่อยออกมา 7 - 8 เพลง แนวเพลงไม่่ซ้ำำ��กันัเลย และไม่่เคยคิิดว่่า 
ตััวเองจะร้้องแบบนั้้�นได้้ด้้วย หรืือการแสดงเอ็็มวี เมื่่�อก่่อนไม่่เคยทำำ�ก็็ได้้ทำำ� 
พอทำำ�แล้้วใจมัันเต้้นแรง รู้้�สึึกสนุุกอยู่่�ตลอดเวลา ร่่าห์์ไม่่ได้้กัังวลว่่าส่ิ่�งที่่�ทำำ� 
จะสำำ�เร็็จหรืือไม่่ มีีแต่จ่ะกล้้าทำำ�ไหม จะทำำ�ออกมาได้้ดีไีหม อยากพัฒนาตัวัเอง
ต่่อไปเรื่่�อย ๆ อยากจะก้้าวไปข้างหน้า เพื่่�อเรียีนรู้้�และได้้ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�รัักที่่�สุุด”

 S p a r k  Yo u r  P a s s i o n

43  



MR. JOSE SAEZ
EXECUTIVE DIRECTOR & ADVISOR, DELTALAB SL

เปลี่ยนความแตกต่างเป็นไอเดียใหม่ในการทำ�งาน

TURNS DIVERSITY INTO NEW WORK IDEAS 

การทำงานภายใต้้ความหลากหลาย นัับเป็็นความท้้าทาย

อีีกรููปแบบหน่ึ่�งที่่�ต้้องอาศััยการปรับตััวและเปิิดใจยอมรัับ

ในความต่่างนั้้�น ครั้้�งนี้้�เรามีโีอกาสได้้พูดูคุยุเพื่่�อเรียีนรู้้�มุมมอง 

เกี่่�ยวกัับการทำงานภายใต้้วััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัับ  

Mr. Jose Saez Executive Director & Advisor ของ 

Deltalab ซึ่่�งมีีสำนัักงานใหญ่่อยู่่�ที่่�กรุุงบาร์์เซโลนา ประเทศ

สเปน แม้้จะมีีความต่่างในเรื่่�องภาษา และเวลาที่่�ห่่างกััน  

6 ช่ั่�วโมง แต่่นั่่�นไม่่ทำให้้เกิิดช่่องว่่างใด ๆ  ในการส่ื่�อสารและ

การทำงานร่่วมกััน

In the face of challenging diversity in workplaces, 

it is necessary to embrace differences and adapt. 

Mr. Jose Saez, Executive Director & Advisor of 

Deltalab, who is based in Spain’s Barcelona, is with 

Passionate Experiences today to share how he has 

excelled in a multicultural environment. Mr. Jose has 

found no problem working with people whose 

mother languages are different and are always six 

hours apart. 
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“หน้้าที่่�หลักัของผมคือื ช่่วยสนัับสนุุนการทำงานของทีีม SCGP กับัทีีมงาน 
ของเราในสเปน ช่่วยให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการบริหิารจัดัการ การวาง 
กลยุุทธ์์ วางแนวทางการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้เราสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ 
SCGP ได้้อย่่างดีีที่่�สุุด 

“ปััจจุบัันการทำการตลาดให้้ประสบความสำเร็็จเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายและ
ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายอีีกต่่อไป โดยเฉพาะช่่วงหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 และ
การเกิิดสงครามระหว่่างรััสเซีียกัับยููเครน ส่่งผลให้้ปีีท่ี่�ผ่่านมาต้้นทุุน
วััตถุดุิบิมีีราคาสูงูขึ้้�นมาก เรื่่�องการขนส่งก็ไ็ม่่ง่่าย ท่่ามกลางปััญหาต่่าง ๆ 
เราก็็ต้้องพยายามเพิ่่�มยอดขายให้้มากขึ้้�นเช่่นกััน ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�จะทำได้้คืือ 
ต้้องคิิดว่่างานของเราไม่่ได้้เป็็นแค่่เรื่่�องของวัันนี้้�หรืือพรุ่่�งนี้้� แต่่เราต้้อง
มองให้้ไกลไปกว่่านั้้�น ต้้องมองให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจนว่า ในอีีก 5 ปีี ธุุรกิิจ
จะเป็็นอย่่างไร เพ่ื่�อที่่�จะวางแผนกลยุทุธ์์ของบริษิัทัได้้ ซึ่่�งจากความช่่วยเหลือื 
ของ SCGP ผมเชื่่�อว่่าเราจะชนะคู่่�แข่่งในตลาดได้้”

ความหลากหลาย แตกต่่าง สู่่�การสร้้างไอเดีียใหม่่ ๆ 
“การทำงานท่ามกลางความหลากหลายไม่่ใช่เ่รื่่�องใหม่่สำหรัับผม ผมเข้้า
ลงทุุนใน Deltalab ตอนปีี 2007 ในช่่วง 16 ปีีที่่�ผ่่านมา เรามีีการซื้้�อ
กิิจการอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมเข้้ามาเพื่่�อเติิบโต มีีบริิษััทที่่�มาดริิด วาเลนเซีีย 
และมููร์์เซีีย การทำงานจึึงค่่อนข้างมีีความหลากหลาย แม้้สเปนจะเป็็น
ประเทศเล็ก็ แต่เ่ราก็ม็ีีความต่า่งทางภาษาและวัฒันธรรมเช่น่กันั ผมอยู่่�
บาร์์เซโลนา พูดูภาษาคาตาลันั ไม่่ได้้พูดูสเปนเหมือืนคนมาดริดิ โดยส่่วนตัวั 
ผมคิิดว่่า ความแตกต่่างหลากหลายในบริิษััทเป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีี จะช่่วยสร้้าง
อะไรใหม่่ ๆ ได้้มาก การได้้ทำงานร่่วมกัับ SCGP ในฐานะพาร์์ตเนอร์ ์
ก็็เช่่นกััน ข้้อดีีของการผสมผสานที่่�หลากหลายนี้้�จะทำให้้เราได้้ไอเดีีย
ใหม่่เพิ่่�มเข้้ามา ได้้มุุมมองความคิิดใหม่่ ๆ ซึ่่�งผมเชื่่�อว่่าจะช่่วยให้้บริิษััท
เติิบโตไปอีีกมาก 

“สิ่่�งที่่�ผมประทัับใจในการทำงานร่วมกัับ SCGP คือื การให้้คุณุค่าคนทำงาน 
การประชุมุแต่่ละครั้้�ง เราจะหาจุดุที่่�ทำให้ก้ารทำงานเป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�น 
คำนึึงถึึงคนทำงานเป็น็หลักั ซึ่่�งนั่่�นมีีประโยชน์ต์่อ่จุดุมุ่่�งหมายที่่�จะก้า้วไป
ข้้างหน้้าของเรา

“สำหรัับผม Passion ในชีีวิตและการทำงานเป็็นสิ่่�งสำคััญ Deltalab 
ถืือว่่าเป็็น Passion ของผมมานานกว่่า 16 ปีี ผมคิิดว่่าหากเราตื่่�นนอน
ตอนเช้้า แล้้วเรามีีความรู้้�สึึกอยากที่่�จะทำในสิ่่�งท่ี่�เราชอบหรืือหลงใหล
กัับมััน เราจะประสบความสำเร็็จในการทำงานแต่่ละวััน หรืือแม้้แต่ ่
การดำเนินิชีีวิติแต่่ละวันั และ Passion ไม่่ได้้หมายถึึงแค่่การทำงานเท่่านั้้�น 
แต่่เป็็นเรื่่�องของการใช้้ชีีวิติทั้้�งกับัครอบครัวและเพ่ื่�อน ๆ ด้้วย นอกจากนี้้� 
เรายัังสามารถส่่งต่่อ Passion ให้้กัับคนรอบข้้างได้้อีีกด้้วย”

“My key role is to support SCGP and our team in Spain so that they  
can connect and collaborate smoothly. My contributions have facilitated 
management, strategic planning, and direction for our common 
goals and directions with collaborations and maximum synergy.

“Today, marketing is not at all easy. It’s very challenging 
because in the post COVID-19 pandemic period, Russia-Ukraine 
War has erupted. In the past year, the cost of raw materials 
has risen significantly. Transportation has also become harder 
to handle. Despite these many challenges, we have been driving 
up our sales. Our mission can be successful if we look ahead. 
Don’t think just about today or tomorrow. We must foresee 
what our business will be like in the next five years to pave 
the way for efficient strategy formulation. With SCGP by our 
side, I believe we will always stay competitive.”

DIVERSITY PAVES THE WAY FOR NEW IDEAS
“Working in diverse environments is not something new to me. 
After investing in Deltalab in 2007, I have acquired many other 
businesses in various locations to drive our business growth. 
So, I have managed companies in Madrid, Valencia, and Murcia 
as well. Spain is a small country and very diverse in terms of 
languages and cultures. Based in Barcelona, I speak Catalan. 
People in Madrid, meanwhile, speak Spanish. In my view, 
diversity is a good thing for the company because it has 
spawned the development of new things. Partnering with SCGP 
adds to diversity. It is a blend that fosters new ideas and 
brings in new perspectives. I am confident that the partnership 
will enable us to achieve sustainable growth. 

“I am impressed with SCGP because SCGP always believes in 
the value of everyone. At every meeting, things go smoothly because 
there is a strong emphasis on mutual respect, acceptance of diversity, 
and readiness to listen. Such culture is useful to the pursuit of our goals. 

“To me, passion is important to both work and personal life. 
Deltalab has been my passion for more than 16 years already. 
When we work on something we are passionate about, we will 
excel. So, when we embrace passion in our living, that counts too.  
Passion is not just about work. It’s also about families and friends. 
We can even share passions with people around us.”  
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