
22
2/2021

Solutions: 
Customers &

Consumers



04

CONTENTS

26

4211

2/2021

2 2

02  Start Right Here
    อััปเดตความเคล่ื่�อันไหวขอัง SCGP

04  Packaging Spotlight
 OptiSorbX™ นวัตกรรมคงความอัร่อัยจนถึึงม่อัคุณ

06  WOW Around
 “Upton Belts” กลื่่อังเข็มขัดถึอัดรหัสสุดเอักซ์์คลืู่ซ์ีฟ

08 The Big Idea
 “Solutions: Customers and Consumers”

11 P-DNA
 จาชชัว แพส ทำำาเพ่�มวันลื่ะ 1 เปอัร์เซ์็นต์ 

 มันก็ so excited! แลื่้ว

14 P-Story 
 The Inspiring Innovation นวัตกรรมเก่ดขึ�นได้ด้วยการลื่งม่อัทำำา

18 Journey of Growth
 SCGP เพ่�มขยายธุุรก่จ Foodservice Product 

 เต่บโตคู่ไลื่ฟ์สไตลื่์ผูู้้บร่โภค

20 Safety
 “Everyone is a Role Model: Lead Self and Lead Team”

22 Inspiring Innovation
 อััปโหลื่ดดาต้า ผู่้าน Electronic Skin

24 Digital Planet
 Deepfake จากคล่ื่ปตลื่กร้าย สู่ภัยบนโลื่กไซ์เบอัร์

26 Lift Up Your Voice
 Jones’ Salad เส่ร์ฟสุขภาพดี เพ่�อัทุำกคนแลื่ะส่�งแวดล้ื่อัม

29 Relax & Have Fun
 ตอับคำาถึามสนุก ๆ ลืุ่้นรับขอังรางวัลื่  
30 Your Answers
 Marketing 5.0 & Consumer Trends

33 Alive
 เย็นใจในฤดูร้อัน

34  Today for Tomorrow
 SCGP X Lotus รีไซ์เค่ลื่กลื่่อังกระดาษ 

 ผู้่าน Drop Point ทำั�วประเทำศ

36 Your Healthy Hub
 Surf Skate โต้คลื่่�นบนบกแบบเทำ่ ๆ

38 WJ Walk
 Growth & Expansion: 

 Next Growth, Experience Linked with Consumers

41 a LOT of Ideas
 ตกแต่งผู้นังด้วยลื่วดดัดสารพัดแบบ

42 Spark Your Passion
 มุน่นฺ ค้นพบแรงบันดาลื่ใจใหม่ เม่�อัก้าวอัอักไปจากจุดเด่ม

44 Unbounded Way
 Doozy Pack ใช้ข้อัมูลื่ขับเคลื่่�อันธุุรก่จ 

 เพ่�อัตอับโจทำย์ความต้อังการขอังลืู่กค้า



Solutions: 
Customers &

Consumers

E d i t o r i a l  N o t e

ðอแก้ว ทิพ÷มèæล้
	1PSLBFX 5JQQBZBNPOUPM


บุรรèาíิการบุริĀาร 	&EJUPS�JO�DIJFG


การจะสร้างโซ์ลูื่ชันให้เก่ดขึ�นได้ ต้อังเก่ดจากทัำ�งภายในแลื่ะภายนอัก นั�นค่อั  
ความต้อังการลูื่กค้าแลื่ะการตอับสนอังจากธุุรก่จ การสร้างวัฒนธุรรมอังค์กรเพ่�อั
ตอับโจทำย์ลูื่กค้าจึงเป็นหนึ�งในส่�งสำาคัญทีำ� SCGP มุ่งผู้ลัื่กดันให้ทำำาอัย่างต่อัเน่�อังเพ่�อั
ก้าวเต่บโตไปข้างหน้า 

The Inspiring Innovation เป็นหนึ�งเวทีำในการพ่สูจน์ความมุ่งมั�นทีำ�จะผู้ลัื่กดันให้
ชาว SCGP ทุำกคนค่ดแลื่ะลื่งม่อัทำำา เพ่�อัสร้างสรรค์นวัตกรรมอัย่างต่อัเน่�อัง รวมไปถึึง 
ว่ธีุค่ดแลื่ะว่ธีุการทำำางานทีำ�พร้อัมลุื่ยกับโจทำย์ท้ำาทำายต่าง ๆ ซึ์�ง a LOT Þบับนี� เราได้
รับเกียรต่จากผูู้้บร่หารรุ่นใหม่อัยา่ง ดร. จาชชัว แพส ทีำ�มาแชร์ประสบการณ์แลื่ะเผู้ย
เคล็ื่ดลัื่บการทำำางานเจţง ๆ ให้นำาไปปรับใช้กัน 

แลื่ะเสียงขอังลูื่กค้า ค่อั เสียงสะท้ำอันจากความมุ่งมั�นดังกล่ื่าว เล่ื่มนี�เราได้มีโอักาส
สัมภาษณ์เจ้าขอังร้าน Jones’ Salad ร้านสลัื่ดผัู้กเพ่�อัสุขภาพทีำ�มาเล่ื่าเร่�อังราวแลื่ะ
ความทำ้าทำายขอังการทำำาธุุรก่จ การสร้างคอันเทำนต์เพ่�อัสร้างความผูู้กพันกับลูื่กค้า 
แลื่ะการได้ SCGP มาเป็นเพ่�อันคู่ค่ด ช่วยเต่มเต็มธุุรก่จแลื่ะเต่บโตไปด้วยกันได้
อัย่างไร 

นอักจากนี� เรายังมีสอังคอัลัื่มน์น้อังใหม่ทีำ�อััดแน่นสาระ เพ่�อัให้เห็นเส้นทำางขอังการ
เต่บโตทำางธุุรก่จขอัง SCGP ในการเข้าใกล้ื่ผูู้้บร่โภคมากขึ�นกับ คอลััมน์์ Journey 
of Growth แลัะคอลััมน์์ Inspiring Innovation พ่�นทีำ�อััปเดตเร่�อังราวใหม่ ๆ  เพ่�อั
จุดประกายให้เก่ดแรงบันดาลื่ใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทีำ�สามารถึตอับโจทำย์
ความต้อังการในอันาคต 

เรายังคงเด่นหน้าพัฒนาเน่�อัหา อััปเดตเร่�อังต่าง ๆ ผู่้านคอัลัื่มน์ทีำ�เราตั�งใจคัดสรรมา
นำาเสนอัใน a LOT ทุำกเล่ื่ม เช่นเดียวกับ SCGP ทีำ�พัฒนาอัยู่ตลื่อัดเวลื่าในการเป็น
โซ์ลูื่ชันทีำ�ดีทีำ�พร้อัมเข้าใจ ใส่ใจความต้อังการขอังผูู้้บร่โภคในทำุกม่ต่ เพ่�อัเต่บโต 
เคียงข้างไปด้วยกัน อัย่าล่ื่มต่ดตามกันนะคะ 

A solution is born out of both external and internal factors. With 
customers’ or business needs out there, it is necessary to have a 
corporate culture that is geared towards responding them for solution 
development. SCGP therefore has always striven to foster such 
corporate culture so as to keep moving forward.

The Inspiring Innovation is one of the testaments that SCGP is 
committed to driving its members into thinking and taking actions in 
pursuit of innovations on a continued basis. Fostered via the forum 
are thinking approach and work style that rise up to every challenge. 
In this volume, a LOT has also got an honor to interview new-generation 
executive Dr. Joshua Pas who is willing to share his experiences and 
cool tips. 

Regarding the feedback to SCGP commitment, the voice of customers 
in this volume comes in the form of an interview with the owner of 
Jones’ Salad. Operating a brand that serves healthy greens, he talks 
about his business, challenges, content creation for customer 
engagement, and importantly how SCGP has been a thinking partner 
that has supported his business and mutual growth. 

Moreover, a LOT has now added two more columns. Packed with 
useful information, they show SCGP journey towards further growth 
and closer ties with consumers. Journey of Growth and Inspiring 
Innovation are now here to give latest updates and inspirations to 
develop innovative solutions for the future. 

Just as a LOT has kept improving its content and serving well-selected 
updates for our readers, SCGP has pursued the development of great 
solutions that pays attention to consumers’ needs in every aspect so 
that it can grow with you all. So, stay tuned. 
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บร่ษัทำเอัสซี์จี แพคเกจจ่�ง จำากัด 	มหาชน
 หร่อั SCGP  
ได้จัดการประชุมสามัญผูู้้ถ่ึอัหุ้นประจำาปŘ 25�� เม่�อั 
วันทีำ� �0 มีนาคม พ.ศ. 25�� ณ เอัสซี์จี สำานักงานใหญ่  
บางซ่์�อั นับเป็นครั�งแรกขอัง SCGP โดยเปŗดโอักาส 
ให้กลุ่ื่มผูู้้ถ่ึอัหุ้น SCGP ได้พ่จารณาอันุมัต่งบการเง่น 
ปŘ 25�� แลื่ะอันุมัต่การจ่ายเง่นปันผู้ลื่ประจำาปŘ 25�� 
ในอััตราหุ้นลื่ะ 0.�5 บาทำ รวมเป็นเง่นประมาณ  
1,9�2 ล้ื่านบาทำ ซึ์�งจะกำาหนดขึ�นเคร่�อังหมาย XD ใน
วันทีำ� � เมษายน แลื่ะจ่ายเง่นปันผู้ลื่แล้ื่วเสร็จ 
ในวันทีำ� 22 เมษายน พ.ศ. 25�� ตามลื่ำาดับ ทัำ�งนี� SCGP  
ได้ดำาเน่นการจัดงานภายใต้มาตรการคัดกรอังแลื่ะ 
ปŜอังกันการแพร่ระบาดขอังโรคโคว่ด 19 อัย่างเคร่งครัด

ºC®· 'ร<ชุ้มู6ามูัs(ู้"่อ7ุ้น'ร<จVา'Ė ����
ºC®·’s Annual ®eneral ´eetinÔ of ºhareholders ����

SCG Packaging Public Company Limited 	SCGP
 
held its annual general meeting of shareholders 
2021 on �0 March 2021 at SCG headquarters 
Bangsue. The event marked the first time SCGP 
gave its shareholders the opportunity to 
consider and approve its financial statements. 
Also approved at the meeting was the 
resolution to pay dividends at the rate of Bt0.�5 
per share or about Bt1,9�2 million for its 
operating results in 2020. Shares bought from 
� April 2021 will be marked XD 	excluding 
dividend
. Dividends are to be paid on 22 April 
2021. SCGP implemented stringent COVID-19 
screening and prevention measures at its 
annual meeting.

SCGP x DUY TAN
ข้ย์าย์�านธุุรกิิจJพื่คเกิจจèRง  
รองรับ Aมูาน ์ในเวéย์ นามู

Expand Packaging Businesses 
to Accommodate Vietnam’s 

Growing Demand

SCGP ไดล้ื่งนามสญัญาร่วมทุำนใน DU: TAN Plastics 
Manufacturing Corporation 	DU: TAN
 โดยการ
เข้าซ่์�อัหุ้นร้อัยลื่ะ �0 ซึ์�งการขยายการลื่งทำุนขอัง  
SCGP ในครั�งนี�เป็นไปตามกลื่ยุทำธ์ุขอังบร่ษัทำทีำ�ต้อังการ 
เพ่�มความหลื่ากหลื่ายขอังผู้ลื่่ตภัณæ์ ทัำ�งบรรจุภัณæ์ 
จากพลื่าสต่กแลื่ะบรรจุภัณæ์กระดาษ รวมถึึง 
การพัฒนาทีำมนักอัอักแบบในประเทำศ พรอ้ัมนำาเสนอั 
โซ์ลูื่ชันด้านบรรจุภัณæ์แบบครบวงจร ซึ์�งสามารถึ 
ตอับสนอังความต้อังการเÞพาะขอังลูื่กค้าแต่ลื่ะราย 
ได้มากย่�งขึ�น แลื่ะพร้อัมร่วมม่อัแบบบูรณาการ 
กับพันธุม่ตรทุำกราย รวมถึึงแลื่กเปลีื่�ยนประสบการณ์ 
แลื่ะอังค์ความรู้ในการพัฒนาธุุรก่จให้ ดีย่� ง ขึ�น  
เพ่�อัตอับรับความต้อังการแก่ลูื่กค้าในอัาเซี์ยนทีำ� 
เพ่�มสูงขึ�นอัย่างต่อัเน่�อังแลื่ะคาดว่าจะสร้างรายได้แก่  
SCGP เพ่�มขึ�นประมาณ �,500 ล้ื่านบาทำต่อัปŘ

โดย Duy Tan เป็นอังค์กรผูู้้นำาด้านบรรจุภัณæ์ 
พลื่าสต่กแบบคงรูปในเวียดนาม มีกำาลัื่งการผู้ล่ื่ตถึึง  
11�,000 ตันต่อัปŘ มีรายได้ราว �,100 ล้ื่านบาทำ  
มีฐานลูื่กค้าเป็นบร่ษัทำข้ามชาต่แลื่ะผูู้้ผู้ล่ื่ตส่นค้า 
อุัปโภคบร่โภคชั�นนำาในเวียดนาม ตลื่อัดจนเป็นผูู้้ผู้ล่ื่ต 
ภาชนะเคร่�อังใช้พลื่าสต่กในครัวเร่อันแบรนด์ 
“DU: TAN” อีักด้วย

SCGP has signed a contract with DU: TAN  
Plastics Manufacturing Corporation 	DU: TAN
. 
Under the contract, SCGP has bought �0 
percent of DU: TAN’s shares in support of its 
strategy to increase its product diversity, in 
regard to both plastic and paper packaging, 
to develop domestic designers, to deliver 
comprehensive and increasingly customized 
packaging solutions, to forge integrated 
partnership, and to exchange experiences and 
knowledge for further business development. 
The move aims at accommodating the rising 
demand in ASEAN market. SCGP believes its 
revenue will rise by about Bt�.5 billion a year 
from this joint venture. 

DU: TAN is a leading rigid plastic packaging 
provider in Vietnam, with the annual capacity 
to produce 11�,000 tons of products and the 
ability to generate approximately Bt�.1 billion 
in revenue each year. Its customers are 
multinational firms as well as Vietnamese  
commodities firms. DU: TAN has also produced 
plastic household plastic containers under  
“DU: TAN” brand.
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หมายเหตุุ: ภาพประกอบถููกบันทึึกก่อนบังคัับใช้้มาตุรการในสถูานการณ์์การแพร่ระบาดโรคัโคัวิิด 19 ระลอกใหม่
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.

SCGP นำาโดย คุณว่ชาญ จ่ตร์ภักดี ประธุานเจ้าหน้าทีำ�
บร่หาร SCGP ไดร่้วมสนบัสนนุแลื่ะเปน็กำาลัื่งใจในการ 
เข้าร่วมการแข่งขันดวลื่สว่ง LPGA 2021 กับโปรโม - 
โมรียา จุæานุกาลื่ แลื่ะโปรเม - เอัรียา จุæานุกาลื่  
สอังพี�น้อังนักกอัลื่์ฟหญ่งไทำยทีำ�ประสบความสำาเร็จ 
ในระดับโลื่กมาแล้ื่วหลื่ายต่อัหลื่ายรายการ โดยโปร 
ทัำ�งสอังค่อัหนึ�งในต้นแบบคนรุ่นใหม่ทีำ�มีความมุ่งมั�น 
แลื่ะพร้อัมสานòันสู่ความสำาเร็จ SCGP จึงขอัเป็น 
ส่วนหนึ�งในการร่วมส่งต่อัพลื่ังแลื่ะแรงบันดาลื่ใจจาก 
สอังโปรกอัล์ื่ฟไปสู่ทุำกคน ผู่้านแคมเปญ “Inspiring  
Journey” แลื่ะขอัเป็นกำาลัื่งใจให้สอังนักกอัล์ื่ฟ 
หญ่งไทำยคว้าชัยในการแข่งขัน แลื่ะนำาความภาคภูม่ใจ 
มาสู่คนไทำยทัำ�งประเทำศได้ในทีำ�สุด

SCGP, led by Mr. Wichan Jitpukdee, CEO has 
given sponsorship and moral support to Ms. 
Moriya and Ms. Ariya Jutanugarn ı widely 
known as Pro Mo and Pro May respectively 
ı as they join LPGA 2021.The two sisters have 
scored success at several international golf 
tournaments before. Now, they are role 
models of the new generation as they 
demonstrate fierce determination in pursuit 
of their dream. SCGP has supported their 
dream via “Inspiring Journey” campaign so 
as to pass on motivation and inspirations from 
the two professional golfers to everyone. 
Wishing the Jutanugarns a big success, SCGP 
hopes to see them make all Thais proud.  

ºC®· 6ĞงกิVาลังใจ �โ'รโมู - โ'รเมู	 (ĞานJคมูเ's �°nspirinÔ ±ourneæ	
ºC®· ºupports �·ro ´o - ·ro ´aæ	 via �°nspirinÔ ±ourneæ	

ภายหลัื่งการเสนอัขายหุ้นสามัญครั�งแรกต่อัประชาชน 
	IPO
 ขอัง SCGP ผู่้านตลื่าดหลัื่กทำรัพย์เม่�อัช่วงเด่อัน
ตุลื่าคม พ.ศ. 25�� กระแสตอับรับจากกลุ่ื่มนักลื่งทุำน
นับว่าอัยู่ในเกณæ์ทีำ�ดีมาก ส่งผู้ลื่ให้ SCGP สามารถึ
ระดมทุำนเพ่�อัใช้ในการขับเคล่ื่�อันธุุรก่จได้ตาม
เปŜาประสงค์ พร้อัมการันตีความสำาเร็จครั�งนี�จากการ
ได้รับรางวัลื่ “Best IPO Retail Investors 2020” 
จากงานประกาศผู้ลื่รางวัลื่ Alpha SEA’s Best Deal 
& Solutions Awards 2020 จัดขึ�นโดย Alpha 
Southeast Asia น่ตยสารชั�นนำาทีำ�ได้รับความน่าเช่�อัถ่ึอั 
ในแวดวงตลื่าดการเง่นแลื่ะตลื่าดทำุนแห่งภูม่ภาค 
อัาเซี์ยน ซึ์�งรางวัลื่ครั�งนี�ไม่เพียงนำาความภาคภูม่ใจ 
มาสู่อังค์กร SCGP แลื่ะเป็นกำาลัื่งใจในการทำำางาน 
ให้บุคลื่ากรทำุกคน แต่ยังสะทำ้อันถึึงความเช่�อัมั�น  
ความพึงพอัใจ แลื่ะการเป็นทีำ�ยอัมรับขอัง SCGP ใน 
ฐานะผูู้น้ำาทำางดา้นบรรจภัุณæ์ครบวงจรในระดบัสากลื่

ºC®· คว้ารางวัล �Best °·¶ ¹etail °nvestors ����	 
ºC®· ¾ins �Best °·¶ ¹etail °nvestors ����	 Aäard

SCGP’s initial public offering 	IPO
 in the Thai 
stock market, which happened last October, 
received very good response from investors. 
Not only that SCGP has successfully raised 
fund for driving its businesses ahead, but it 
has also won “Best IPO Retail Investors 2020” 
Award from the Alpha SEA’s Best Deal & 
Solutions Awards 2020. Alpha Southeast Asia, 
a leading investment magazine in ASEAN 
region capital market, has handed out this 
prestigious award. The accolade brings pride 
to SCGP and boosts the morale of its staff 
while underlining the trust, confidence and 
satisfaction, SCGP has enjoyed and generated 
at the international level as a top Packaging 
Solutions Provider. 
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จะด้แค่่ไหนหาก(ลิ้ต้,ั��Ģอาหาร็ทุ้� (้่(ลิ้ต้ 
ใ6่ค่วามัตั้Đงใจล้งไปัอย่่างพื่ô"้พื่ô"ัน จะ6ามัาร็" 
ยื่ดอายุ่อาหาร็ได้ย่าวนานข้ึ้�นแล้ะค่งคุ่�,าพื่ 
จน"Bงมืัอล่้กค้่า

How good will it be if food taste prepared 
by manufacturers are well-preserved, 
with the help of packaging, till content 
reaches customers?

นวัตกิรรมูคงความูอรĞอย์ 
จน"Bงมู่อคุ�
Innovative Packaging 
Preserves Tasty Food 
for You!

OptiSorbX™ จาก SCGP นวัตกรรมบรรจุภัณæ์ 
ทีำ� ผู่้านการค้นคว้าเพ่�อัใช้ รักษาคุณภาพแลื่ะ 
ถึนอัมอัาหารทีำ�มีอังค์ประกอับขอังไขมัน ด้วยว่ธีุ 
การลื่ดการเก่ดปä่ก่ร่ยาอัอักซ่์เดชันขอังอัาหาร 
กับกŢาซ์อัอักซ่์เจนทีำ�อัยู่ในบรรจุภัณæ์ ช่วยปŜอังกัน 
อัาหารเส่�อัมคุณภาพ ชะลื่อัการเปลีื่�ยนแปลื่งสี  
แลื่ะลื่ดการเก่ดกล่ื่�นห่น รวมทัำ�งปŜอังกันการเส่�อัมเสีย 
ทีำ�เก่ดจากเช่�อัจุล่ื่นทำรีย์ ช่วยคงความสดใหม่ 
ให้ขนมหร่อัอัาหารได้นานขึ�นกว่าเด่ม

OptiSorbX™ สามารถึปŜอังกันการซึ์มผู่้านขอัง
กŢาซ์อัอักซ่์เจนแลื่ะไอันำ�าจากภายนอักได้ในระดับ
สูงกว่าบรรจุภัณæ์แบบเด่ม ใช้ได้กับอัาหารแห้ง
แลื่ะอัาหารกึ�งแห้งกึ�งเปŘยก เหมาะสำาหรับอัาหาร
ประเภทำเบเกอัรี�  เช่น พาย ทำาร์ตสับปะรด  
ขนมไหว้พระจันทำร์ ขนมไทำย ขนมเปŘūยะไส้ต่าง ๆ  

ขนมòอัยทำอังกรอับ ผู้ล่ื่ตภัณæ์ถัึ�วหร่อัถัึ�วเคล่ื่อับ 
ชน่ดต่าง ๆ ผู้ลื่ไม้อับ เช่น มะพร้าวอับ 	ทีำ�ไม่ใส่
นำ�าตาลื่
 ผู้ล่ื่ตภัณæ์ชีสรูปแบบต่าง  ๆ รวมถึึง 
อัาหารประเภทำข้าวกล้ื่อัง ข้าวเกรียบ เน่�อัรมควัน  
ตลื่อัดจนขนมแลื่ะอัาหารสำาหรบัสตัวเ์ลีื่�ยงอีักด้วย 

นอักจากผูู้้บร่โภคจะสามารถึเ ก็บส่นค้าไว้ 
รับประทำานได้นานย่�งขึ�น เน่�อังจาก OptiSorbX™ 
ช่วยรักษาความสด สี กล่ื่�น แลื่ะรส รวมถึึงชะลื่อั
การเต่บโตขอังเช่�อัจุล่ื่นทำรีย์ ลูื่กค้ายังสามารถึวาง
ส่นค้าเพ่�อัจำาหน่ายได้นานขึ�นอีักด้วย เช่นเดียวกับ 
COCO NEAT หนึ�งในแบรนด์แลื่ะลูื่กค้าคนสำาคัญ 
ทีำ�รว่มพ่สูจน์คณุภาพแลื่ะความสำาเร็จในการถึนอัม
ความอัร่อัยขอังผู้ล่ื่ตภัณæ์มะพร้าวด้วยนวัตกรรม 
OptiSorbX™ ไปกับ SCGP 

่ตภัณæ์ผู้ล่ื่ตภัณæ์ผู้ลื่ ถัึ�วถัึวถัึ หร่อัถัึ�วถัึวถัึ เคล่ื่อับอับ
้อับ เช่น มะช่น มะช พร้าพร้าพร วอับ 	ทีำ�ไม่ใม่ใม ส่

ชีสรูปแบบต่างต่างต ๆ รวมถึึง
้อัง ล้ื่อัง ลื่ ข้าข้าข วเกรียบ เน่�อัรมน่�อัรมน่ ควัน 

จนขนมแลื่ะอัาหารสำาหรบัรบัร สัตสัตส ว์เว์เว ลีื่�ยงลีื่�ยงลีื่ อีักด้วกด้วกด้ ย 

จะสามารถึเ ก็บก็บก ส่นค้าไส่นค้าไส ว้
�ง ึ�น เน่�อังจาก OptiSorbX™ น่�อังจาก OptiSorbX™ น

ช่่วย่ปัĚองกันอาหาร็ 
เ6ื�อมัคุ่�,าพื่  

ช่ะล้อการ็เปัล้้�ย่นแปัล้ง6้  
แล้ะล้ดการ็เกิดกล้ิďนหืน  

ร็วมัทุัĐงปัĚองกันการ็เ6ื�อมัเ6้ย่ 
ทุ้�เกิดจากเช่ë�อจุล้ินทุร็éย่Ģ  

ช่่วย่ค่งค่วามั6ดใหมั่ให้ขึ้นมัหร็ëอ 
อาหาร็ได้นานขึ้้�นกว่าเดิมั

P a c k a g i n g  S p o t l i g h t
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ห่มุายเห่ตุิ¡ ร็ะย่ะเวล้าการ็เพื่ôøมัอายุ่ในการ็เกPบัข้ึ้�นอย่่่กับัช่นิดขึ้องอาหาร็แต่้ล้ะช่นิดแล้ะปััจจัย่ต่้าง O ในการ็เกPบัรั็ก5า 
Note¡ Shelf-life extension varies, depending on types of content and storage conditions.

บร์ร์จุ,ั��์ปกัปĚองออกั�ิเจนิ � ร์ะดับ
"ุงบัร็ร็จุ,ั��Ģ6ามัาร็"พื่ôมัพื่Ģแล้ะ�éล้ปัĕด(นBกด้วย่ 
ค่วามัร็้อนได้ � ด่ด�ับักĠา�ออก�èิเจนทุ้�ต้กค่้าง,าย่ใน 
บัร็ร็จุ,ั��Ģในร็ะดับัหนB�ง � ปัĚองกันการ็�้มั(่านขึ้อง 
กĠา�ออก�èเจนแล้ะไอน�ำาจากบัร็ร็ย่ากา4,าย่นอก 
ในร็ะดับั6่ง

Two-leãel protection against oåygen
This bag is printable and can be sealed with 
heat. It absorbs oxygen from the inside, 
and keeps out oxygen and vapor from the 
outside. 

OptiSorbX™ by SCGP is here to provide 
the answer. Coming out of research and 
development process, it maintains the 
quality of fat-containing food items by 
reducing oxidation. Thanks to such 
innovation, the shelf life of foods extends. 
Packaged content will be slower in 
changing color or turning stale. 

More effective in keeping out oxygen and 
vapor than normal packages, OptiSorbX™ 
is  good for  packag ing dr ied and 
intermediate-moisture food such as baked 
items, nuts, dried fruits, cheeses, and 
smoked meat.  

Both resellers and end-consumers will be 
able to keep foods longer, because 
OptiSorbX™ keeps the original taste,  
color, and Ŵavors of packaged content  
for a relatively long time while inhibiting 
bacterial growth. COCO NEAT, a brand of 
our valued customer, has now embraced 
OptiSorbX™ to ensure its coconut products’  
quality and deliciousness for consumers. 

OptiSorbX™ maintains 
the quality of food 
items. Packaged 

content will be slower 
in changing color or 

turning stale. 

More effective in keeping out oxygen and 
vapor than normal packages, OptiSorbX™ 
is  good for  packag ing dr ied and 
intermediate-moisture food such as baked 

content will be slower content will be slower 
in changing color or in changing color or 

turning stale. turning stale. 

P a c k a g i n g  S p o t l i g h t

5  



ทุุกวันน้� เวล้าจะหา�ë�อขึ้องขึ้วัs6ักช่è�นให้กับั 
ค่นพื่ôเ45 นอกจากเร็ë�อง+ĊงกĢช่ันการ็ใช่้งานแล้ะ 
ด้ไ�นĢขึ้อง6ินค่้าแล้้ว �บัร็ร็จุ,ั��Ģ	 "ือเปั็น6ิďงทุ้� 
6ามัาร็"เพื่ôøมัมั่ล้ค่่าให้6ินค่้าช่è�นนัĐน O ด่ด้ขึ้้�น  
อันนำาไปั6่่การ็ต้ัด6ินใจ�ë�อได้เล้ย่

Today, finding a gift for someone special 
needs a focus on not just functionality 
and product design. �·ackaging	, after 
all, can be a �wow	 factor.

“ U P T O N  B E L T S ” 
กล่องเข็มขัดถอดรหัสสุดเอกซ์คลูซีฟ

E x c l u s i v e  D e c o d i n g  P a c k a g i n g

 W O W  A r o u n d
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เพราะการแข่งขันมีสูง ส่นค้าประเภทำเดียวกัน จึงต้อังตัดส่นกันด้วย
ส่�งทีำ�เรียกง่าย ๆ  ว่า บรรจุภัณæ์ ทีำ�ก้าวเข้ามาเป็นตัวตัดส่นชะตากรรม
ขอังแบรนด์อัยู่ไม่น้อัย

เร่�อังนี� Upton Belts อัอักมาคอันเฟŗร์มได้ดี เพราะแบรนด์  
แอัŢกเซ์สซ์อัรีส์แบบ Made to Order งานเนี�ยบสไตล์ื่ American- 
Made แบรนด์นี� เก็บทุำกรายลื่ะเอีัยดทีำ�ว่าไว้ครบ ไม่เพียงแค่ความ 
คราฟต์ขอังงานอัอักแบบบรรจุภัณæ์ทีำ�เร่�มต้นตั�งแต่การดีไซ์น์กล่ื่อัง 
ด้วยการใช้กระดาษแบบซ์อัฟต์ทัำชเน่�อัด้านสีดำาขลัื่บให้ความรู้สึก 
ลึื่กลัื่บ มาพร้อัมก่มม่กในการเปŗดกล่ื่อังส่นค้า ซึ์�งต้อังอัาศัยการ 
ถึอัดรหัสเพ่�อัเข้าถึึง “เข็มขัดหนัง” ทีำ�ซ่์อันตัวอัยู่ภายใน 	ในกรณีทีำ� 
มอับเป็นขอังขวัญ ลูื่กค้าสามารถึกำาหนดรหัสได้เอัง
 ประหนึ�งรอัคอัย
การค้นพบ ทำำาให้ส่นค้ามี “Customer Journey” ทีำ�ăุคความรู้สึกขอัง 
ผูู้้รับได้อัย่างอัยู่หมัด เพ่�มความพ่เศษขึ�นไปอีักด้วยแอัŢกเซ์สซ์อัรีส์
ทีำ�อัยู่ด้านใน ทัำ�งถุึงผู้้าสำาหรับเก็บรักษาเข็มขัด แลื่ะหนังส่อัแสดง 
ความเป็นเจ้าขอังเข็มขัดสุดเอักซ์์คลูื่ซี์ฟทีำ�สามารถึระบุช่�อัหร่อัลื่ายเซ็์น 
เจ้าขอังเข็มขัดในหน้าสุดท้ำายได้ด้วย  

นอักจากจะสร้างเอักลื่ักษณ์ให้กับแบรนด์แล้ื่ว บรรจุภัณæ์ยังสร้าง 
อััตลัื่กษณ์ให้กับส่นค้า ตอับโจทำย์ลูื่กค้าทีำ� ต้อังการส่นค้าทีำ� มี 
ความแตกต่างไม่เหม่อันใคร ได้ใจลูื่กค้ายุคนี�ไปเต็ม ๆ 

ท่�มุา � Source¡ www.packagingoftheworld.com

การดีไซน์กล่องด้วยการใช้กระดาษ
แบบซอฟต์ทัชเนื้อด้านสีดำาขลับ 
ให้ความรู้สึกลึกลับ มาพร้อมกิมมิก
ในการเปิดกล่องสินค้า ซึ่งต้องอาศัย 
การถอดรหัสเพื่อเข้าถึง 
“เข็มขัดหนัง” ที่ซ่อนตัวอยู่ภายใน

Made of soft-touch paper, the box 
exudes the sense of mystery. 
Unboxing is a gimmick. To get a 
“leather belt” inside, the recipient 
of the box must enter a passcode. 

Upton Belts, a brand of made-to-order accessories, 
shows how its crafted box is its highlight just like its 
American-made product quality. Made of soft-touch 
paper, the box exudes the sense of mystery. Unboxing 
is a gimmick. To get a “leather belt” inside, the recipient 
of the box must enter a passcode 	which can be set by 
buyers
. Such customer journey promises to impress 
any recipient especially in light of the fact that the box 
comes complete with a fabric bag to keep the belt nice 
and clean, plus a certificate of ownership.

The well-designed package contributes to the identity 
of both the product and the brand, differentiating them 
from all others in the same market. 

กล่องเข็มขัดถอดรหัสสุดเอกซ์คลูซีฟ
E x c l u s i v e  D e c o d i n g  P a c k a g i n g กิมัมัิค่ขึ้องกล้่องทุ้�ต้้อง

"อดร็หั6
Entering a passcode is 
a gimmick of the boå.

 W O W  A r o u n d
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สร์้างสร์ร์ค์เพั÷�อสร์้างคำาติอบ 
การทำำาธุุรก่จให้แข็งแกร่ง ส่�งทีำ�ต้อังให้ความสำาคัญค่อัอัะไร การมี 
นวัตกรรมทีำ�ลื่ำ�าสมัย การมีธุรรมาภ่บาลื่ หร่อัการใส่ใจสังคม ชุมชน  
แลื่ะส่�งแวดล้ื่อัม ทัำ�งหมดนี�อัาจเป็นเพียงส่วนหนึ�งขอังการดำาเน่นธุุรก่จ 
ในยุคทีำ�เต็มไปด้วยความท้ำาทำาย แต่การจะก้าวขึ�นเป็นผูู้้นำาได้ 
หัวใจสำาคัญค่อั การคำานึงถึึงความต้อังการขอังลูื่กค้า แลื่ะพัฒนา 
อัอักมาเพ่�อัตอับโจทำย์สำาหรับลูื่กค้าไปจนถึึงผูู้้บร่โภคให้ดีทีำ�สุด

ตลื่อัดเส้นทำางขอังความมุ่งมั�นในการเป็นผูู้้นำาด้านบรรจุภัณæ์ SCGP 
สรรค์สร้างนวัตกรรมเพ่�อัเป็นคำาตอับมากมาย มุ่งตอับสนอังการใช้งาน 
ทีำ�ดีขึ�นขอังผูู้้บร่โภค จนสามารถึทำลื่ายข้อัจำากัดขอังบรรจุภัณæ์ 
ในรูปแบบเด่ม ๆ ด้วยแนวค่ดทีำ�แตกต่าง เทำคโนโลื่ยีทีำ�ทัำนสมัย  
แลื่ะการบร่หารงานอัย่างมีประส่ทำธุ่ภาพ ทัำ�งหมดนี�เพ่�อัส่�งทีำ�เราเรียกว่า 
“Packaging Solutions” 

นิำาเสนิอ �Packaging Solutions	 มุากักัว่าเป็นิเพัõยง
(E้(ล็ิติ 
ในยุคทีำ�บรรจุภัณæ์ไม่ใช่แค่ถุึงหร่อักล่ื่อังกระดาษ แต่เป็นส่วนหนึ�ง 
ในชีว่ตประจำาวันขอังผูู้้บร่โภค เราจึงต้อังมอังภาพขอังธุุรก่จบรรจุภัณæ์ 
ให้กว้างกว่าเด่มทีำ�ไม่ใช่แค่ส่นค้าแลื่ะบร่การ รวมถึึงมอังไปจนถึึง 
ผูู้้บร่โภคปลื่ายทำางไม่ใช่แค่ลูื่กค้าผูู้้ประกอับการ คำาว่า “Solutions” 
จึงถูึกเข้ามาแทำนทีำ�คำาน่ยามในการผู้ล่ื่ตบรรจุภัณæ์ในปัจจุบัน  
นั�นค่อั เป็นการนำาเสนอัส่�งทีำ�ตอับโจทำย์การใช้งานทีำ�หลื่ากหลื่าย  
หร่อัเป็นคำาตอับทีำ�สามารถึแก้ปัญหาแลื่ะสร้างคุณภาพชีว่ตทีำ�ดีขึ�น 
ให้กับผูู้้บร่โภคได้

“Solutions” เ'ĥนกิารนVาเ6นอ 
6ิďงทA�ตอบโจทย์์กิารใช้้งานทA�7ลากิ7ลาย์ 

7รëอเ'ĥนคVาตอบทA�6ามูาร"Jกิ้'ģs7า 
Jล<6ร้างคุ�,าพื่ช้éวèตทA� Aข้êRน 

ใ7้กิับ(ู้บรèโ,คM ้

Packaging Solutions ทีำ�ดีจะเก่ดขึ�นได้ ต้อังมีฟันเฟŚอังทีำ�สำาคัญ 
ในการขับเคล่ื่�อัน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานทีำ�พร้อัมบร่การ สังเกต ดูแลื่ 
ใส่ใจความต้อังการขอังลูื่กค้า นักอัอักแบบทีำ�ช่วยแปลื่งความต้อังการ
อัอักมาเป็นรูปธุรรมอัย่างสร้างสรรค์ สวยงาม แลื่ะใช้งานได้จร่ง 
นักว่จัยทีำ�ช่วยนำาความรู้มาพัฒนาการใช้งานได้อัย่างไร้ขีดจำากัด  
รวมทัำ�งว่ศวกรทีำ�มีความเชี�ยวชาญในการผู้ล่ื่ตบรรจุภัณæ์ นอักจากนี�  
ยังมีส่�งทีำ� SCGP ยึดมั�นในการทำำาธุุรก่จ นั�นค่อั การมีธุรรมาภ่บาลื่ 
แลื่ะความจร่งใจต่อัลูื่กค้า คู่ค้า แลื่ะพันธุม่ตรรอับด้าน ผู้ลัื่กดันให้ 
ทุำกฟันเฟŚอังขับเคล่ื่�อันแลื่ะสามารถึส่งมอับโซ์ลูื่ชันทีำ�ดีทีำ�สุด บนแนวทำาง
การทำำางานทีำ�จร่งใจแลื่ะใส่ใจต่อัทุำกความต้อังการ เพ่�อัให้ SCGP  
ย่นหนึ�งเป็นตัวจร่งในการเป็น Packaging Solutions สำาหรับทุำกคน

Innoãatiãe Mindset to Innoãatiãe Organization
บนเส้นทำางขอังการเป็น Packaging Solutions ทีำ� ดีต้อัง 
มีความยั�งย่น หนึ�งในภารก่จทีำ� SCGP ต้อังมุ่งเน้นค่อั สร้างสรรค์
นวัตกรรมอัย่างต่อัเน่�อัง SCGP มุ่งมั�นทีำ�จะเด่นเคียงข้างลูื่กค้าแลื่ะ 
ผูู้้บร่โภค ด้วยการพัฒนาโซ์ลูื่ชันทีำ�ตรงใจ ท่ำามกลื่างโจทำย์ความต้อังการ
ทีำ�หลื่ากหลื่าย เราพยายามหาทำางเล่ื่อักแลื่ะเป็นคำาตอับให้กับลูื่กค้า
เพ่�อัก้าวผู่้านข้อัจำากัดขอังบรรจุภัณæ์เด่ม ๆ แลื่ะส่งมอับส่�งทีำ�ดีทีำ�สุด 
แลื่ะส่�งทีำ�เรามุ่งมั�นจะสำาเร็จได้ก็ด้วยการสร้าง Innovative Mindset 
ให้กับพนักงานทุำกคน หมั�นค้นหาไอัเดียใหม่ ๆ แลื่ะต่อัยอัดผู้ลื่งาน
อัย่างไม่รู้จบ พร้อัมสร้าง Innovative Culture ในระดับอังค์กร  
วางท่ำศทำางแลื่ะนโยบายทีำ�ส่งเสร่มให้พนักงานเก่ดการเรียนรู้ 
แลื่ะพัฒนาศักยภาพ รวมทัำ�งเปŗดเวทีำให้แสดงอัอักเพ่�อัจุดไฟ 
ในการทำำางานให้กับพนักงานทุำกระดับ ทีำ�สำาคัญ SCGP ยังพร้อัมเต่บโต
อัย่างสร้างสรรค์ ด้วยการมอังหาโอักาสทำางการตลื่าดใหม่ ๆ แลื่ะ 
ขยายธุุรก่จอัอักไป โดยมีนวัตกรรมเป็นแรงผู้ลัื่กดันสู่ความสำาเร็จ

Packaging Solutions ทัำ�งหมดขอัง SCGP ค่อัเคร่�อังพ่สูจน์ตัวตน
บนเส้นทำางขอังการเป็นผูู้้นำาด้านบรรจุภัณæ์ ภายใต้โซ์ลูื่ชันทีำ�ส่งถึึง 
ม่อัลูื่กค้าแลื่ะผูู้้บร่โภคค่อั นวัตกรรมทีำ�ผู่้านความใส่ใจ ความค่ด
สร้างสรรค์ เต็มเปŘũยมด้วยความมุ่งมั�นทีำ�จะนำาเสนอั Packaging 
Solutions ทีำ�ดีทีำ�สุดอัย่างไร้ขีดจำากัด “เพ่�อัทุำกคน” 

T h e  B i g  I d e a
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Creatiãity-Driãen Solution
It takes innovations, good governance, plus social and 
environmental responsibility for a business to stay strong in 
such challenging era. But if it wants to be a market leader, 
it needs to focus on customers and consumers so as to 
deliver the best solutions for them. 

SCGP is a packaging leader because its constant efforts 
to create increasingly better “Packaging Solutions”, with 
differentiation, modern technologies, and management 
efficiency, have delivered tangible results. 

Manufacturing Plus Solutions
Today, packaging is not just about a bag or a box because it 
has in effect a part of people’s everyday life. When creating 
packaging, SCGP therefore thinks of not just its customers 
but also end consumers. As a result, “Solutions” are a more 
proper definition of its products as they are designed to 
remove pain point and bolster the quality of life.

Great packaging solutions are the results of attentive  
service staff who observe and notice customers’ needs� 
designers who can produce tangible, beautiful, and  
practical solutions to those needs� researchers who 
put their knowledge to boundless product�service 
development� engineers specializing in packaging 
manufacturing and more. SCGP importantly upholds  
good corporate governance and sincerity towards 
customers, vendors, and partners. Its work approach 
enables it to be the true packaging solutions provider  
for everyone.

Innoãatiãe Mindset to Innoãatiãe Organization
On its path as a Packaging Solutions Provider, SCGP 
focuses on sustainability, innovations, and ability to 
fulfill customers’ and consumers’ needs. In search of 
better solutions, SCGP promotes Innovative Mindset 
among its staff. They therefore will never stop improving 
its products�services. Innovative Culture abounds at  
SCGP, which actively implements policies on employees’ 
learning and development. Forums have been held  
for staff at all levels to develop their potential. At the 
organizational level, SCGP explores new markets and 
constantly expands its businesses through an innovation-
driven approach. 

SCGP’s Packaging Solutions are solid proofs that it is truly the 
leader. Backed by innovations, creativity, and determination, 
SCGP has boundless potential to deliver the best packaging 
solutions for all. 

“Solutions” are a more proper 
definition of its products as they are 

designed to remove 
pain point and bolster 

the quality  
of life

PACKAGING
SOLUTIONS
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บท6มัู,า5�์ทA�ค�ุกิVาลงัจ<M อ้Ğานจ<ทVาใ7ค้�ุรูจั้กิพื่õ�จาช้ - 
 ร�จาช้ช้ัว Jพื่6 พื่õ�ช้าย์ลูกิครê�งมูากิความู6ามูาร"คนนAR 
 Aยิ์ďงข้êRน เพื่รา<ทัĐง'ร<6บกิาร�์ Jนวคิ ในกิารทVางาน  
รวมู"Bงมูุมูมูองกิารใช้้ช้éวèตทA�"ูกิ6<ท้อน(Ğานทุกิตัวอักิ5ร 
ในทุกิบรรทั ตĞอจากินAR เราบอกิเลย์วĞา �MมูĞธุรรมู า	 

ย์ิďง"้าM ้ลองเอาJนวคิ ตĞาง O M''รับใช้้ Jมู้(ลลัพื่ธุ ์
จากิกิาร เ'ลA� ย์นJ'ลงจ< น้อย์นิ เพื่õย์งJคĞ วั นล<  
� เ'อร์เ�ĉนต์ JตĞ ้วย์ตัวเลข้เทĞานARนA�J7ล< กิPช้Ğวย์ใ7้ช้éวèต 
พื่ั�นาข้êRนอย์Ğาง ºo ¬åcited Jล้ว�

The folloäinÔ intervieä reveals that Dr� ±oshua 
·as� äho is multiracial� has not ×ust capaÏilities 
Ïut also �eåtraordinaræ	 attitudes toäards life 
and äorØ� ±ust as he points out� maØinÔ thinÔs 
� percent Ïetter each daæ äill Ôive eåcitinÔ 
development for sure�

ทำาเพัôøมุวันิล็ะ � เปอร์์เ�ĉนิติ ์
มุันิกั็ so eåcited� แล็้ว
Making it �� Ïetter each day  
is eåciting enough� 

JOSHUA 
PAS
จาช้ช้ัว Jพื่6

ลงทุนใน'ร<6บกิาร�์

พี�จาชเร่�มตน้เลื่า่ยอ้ันกลื่บัไปสมยัยงัเรยีนมหาวท่ำยาลื่ยัวา่ 
ด้วยความทีำ�เต่บโตแลื่ะใช้ชีว่ตทำี�ต่างประเทำศ วัฒนธุรรม
การเรียนหนังส่อัคู่ขนานไปกับการทำำางานจึงเป็นว่ถึีปกต่ 
ก่อันจะเร่�มต้นทำำางานบร่ษัทำในเวลื่าต่อัมา 

หนึ�งในสอังบร่ษทัำทีำ�พี�จาชเคยทำำางานแลื่ะอัดเลื่า่ใหฟ้งัไมไ่ด้ 
คอ่ั บรษั่ทำเคร่�อังเสยีงระดบัโลื่กอัย่าง Bose Corporation 
ทำี�บอัสตัน สหรัฐอัเมร่กา ซึ์�งเปŗดโอักาสให้เขาได้ทำำางาน
ครบทำุกขั�นตอัน ตั�งแต่งานดีไซ์น์ไปจนถึึงงานผู้ลื่่ต ส่วน 
อัีกหนึ�งบร่ษัทำทำี�คงไม่พูดถึึงไม่ได้ ค่อั Intel แห่งซ์่ล่ื่คอัน  
วลัื่เลื่ย ์ทำี�นี�เขาไดò้řกòนการว่เคราะหด์า้น Data Analytics  
แลื่ะกลื่ยุทำธุ์ด้าน Supply Chain อัย่างเต็มขั�น ก่อันจะ 
บน่ลื่ดัฟŜากลื่บัมาทีำ�ประเทำศไทำยหลื่งัจากการทำำางาน 1� ปŘ  
ทำี�สหรัฐอัเมร่กา เพ่�อัเร่�มต้นทำำางานทำี�เอัสซี์จีในปŘ 201�  
ด้วยประสบการณ์เต็มถึัง
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“มาถึึงพี�ก็ได้รับมอับหมายให้ดูแลื่เร่�อัง Digital 
Transformation พี�เลื่ยมโีอักาสไดร้ว่มกอ่ัตั�งแลื่ะ 
รบัหนา้ทำี� CDO 	Chief Digital Officer
 แตที่ำ�คุ้นห ู
แลื่ะคนรู้จักเยอัะ น่าจะเป็น AddVentures ซ์ึ�ง 
เป็นงานทีำ�ดูแลื่เร่�อังการลื่งทุำนแลื่ะการเง่น พร้อัมกับ 
ดู ;ERO TO ONE ซ์ึ�งเป็น Startup Studio 
ขอังเอัสซ์ีจี ถึ่อัเป็นโอักาสดีเพราะได้ทำำางานกับ
คนทุำก BU สุดทำ้ายเม่�อัส่�นปŘทำี�แล้ื่ว ก็กลัื่บมาทำี� 
SCGP ในตำาแหน่ง Global Foodservice 
Packaging )ead”

¼nderstand the mode

พี�จาชเร่�มต้นในเร่�อังนี�ว่า ความเข้าใจแลื่ะการ 
ผู้สมผู้สานโหมดการทำำางานใหด้ ีเป็นเร่�อังทำี�จำาเปน็ 

“ถึ้าอัยู่ในโหมด Execution ทำุกอัย่างจะต้อังเปŝะ  
เพราะตั�งเปŜาหมายไว้ว่าต้อังร้อัยเปอัร์เซ็์นต์  
ขณะเดยีวกนัยงัมอีักีโหมดทำี�เรยีกวา่ Exploration  
โหมดนี�ผู้ลื่ทำี�ได้อัาจไม่ร้อัยเปอัร์เซ์็นต์ แต่เน้น  
Improvement แลื่ะ Test-and-Learn ก็เป็น 
เร่�อังทำี�เข้าใจได้”   

ย่ิďงหล้ากหล้าย่ย่ิďงด้ เพื่ร็าะทุุกค่นอย่าก+Ċงว่า
ค่นอื�นจะแช่ร็Ģอะไร็แล้ะ6ร็้างแร็งบัันดาล้ใจ 

ให้กันแล้ะกัน

การจัดทำีมก็จะจัดแบ่งเป็นทำีมเลื่็ก ๆ  หลื่าย ๆ  ทำีม 
ใหม้คีวามคลื่อ่ังตวั แตล่ื่ะทำมีจะมคีวามหลื่ากหลื่าย 
ทำั�งเพศ วัย แลื่ะความเชี�ยวชาญ ย่�งหลื่ากหลื่าย 
ย่�งดี พอัมารวมตวักนัจะเกด่บรรยากาศการทำำางาน 
ทำี�ดี เพราะทำุกคนอัยากฟังว่าคนอ่ั�นจะแชร์อัะไร 
แลื่ะสร้างแรงบันดาลื่ใจให้กันแลื่ะกัน 

ในการวัดผู้ลื่ พี� จาชเน้นไปทำี� เร่� อัง O,Rs 
	Objectives & ,ey Results
 ด้วย อัธุ่บายให้
เข้าใจงา่ย ๆ  คอ่ั ใช ้,PI วดัผู้ลื่ทำั�งระยะสั�นแลื่ะยาว 

ในระยะยาวรู้ว่าปŘนี�ต้อังทำำาอัะไร ไตรมาสนี�จะทำำา 
อัะไร จากนั�นแผู้นระยะสั�นจะรูว้า่ในแตล่ื่ะสปัดาห ์
ทำำาได้ตรงตามทำี�วางแผู้นไว้หร่อัไม่

เร็ë�องไหนเร็าเก่งเร็ากPทุำา เร็ë�องไหนเร็าไมั่เก่ง 
กPให้ค่นทุ้�เขึ้าเก่งกว่าเขึ้้ามัาช่่วย่

“สุดทำ้ายค่อัการจัดการ Project Management  
สำาคัญมาก จะเป็นโปรเจกต์หร่อัเป็นโปรแกรม 
ก็ว่าไป อัันทำี�จร่งเร่�อังต่าง ๆ มันไม่ได้ซั์บซ้์อัน  
แคส่่�อัสารกันใหม้าก ๆ  ส่วนอักีเร่�อังทำี�อัยากจะเนน้  
คอ่ั การรว่มมอ่ักนั หลื่กัการงา่ย ๆ  คอ่ั ถึา้เร่�อังไหน 
เราเกง่เรากท็ำำา เร่�อังไหนเราไมเ่กง่กใ็หค้นทำี�เกง่กวา่ 
เข้ามาช่วย”

®roä the top line

นอักจากเร่�อังแนวค่ดในการทำำางานทำี�ผู้่านมาแล้ื่ว  
Merger and Partnership 	M&P
 เป็นอีัก 
หนึ�งเร่�อังทำี�เราชวนพี�จาชคุย นอักจากธุุรก่จ ส่�งทำี� 
ได้รับจากการ M&P ค่อัวัฒนธุรรมแลื่ะพฤต่กรรม 
ผูู้้บร่โภคทำี�แตกต่าง ไปจนถึึงบางเร่�อังทำี�ควบคุม 
ไม่ได้ แต่พี�จาชก็ยังมอังว่าเป็นความทำ้าทำายทำี�ดี 

“การ M&P ค่อัการทำี�เรามอังเขาเป็นพาร์ตเนอัร์
ทำี�ต้อังร่วมม่อักัน ไม่ได้มอังว่าเราไปซ์่�อัเขา Þะนั�น
การมอังวา่เขาเกง่ในส่�งทำี�เขาทำำา เปน็เร่�อังทำี�ถึกูตอ้ัง  
เขาเก่งเร่�อังไหนให้เขาทำำาไป ส่วนเราเต่มเร่�อังไหนได้ 
ก็เต่มเข้าไป เพราะเปŜาหมายขอัง M&P ค่อัการ 
Grow the top line ต้อังให้ความสำาคัญกับ 
Integration แลื่ะ Synergy Project มหีลื่ายเร่�อัง
ทำี�ตอันนี�ไทำยทำำาได ้หรอ่ัถึา้อัยากจะลื่อังไปòัũงยโุรป
กับอัเมร่กาก็ลื่อังได้ หร่อับางอัย่างทำี�เราไปเห็นมา 
แลื่ะอัยากเอัามาทำำาทำี�ไทำยเรากท็ำำาได ้แนวคด่นี�ใช้ได้
กับทำุกหน่วยงานขอังเราเลื่ยนะ”

แต่ส่�งสำาคัญอัยู่ทำี�การทำำาความเข้าใจแลื่ะเรียนรู้
เร่�อังราวเกี�ยวกับภูม่ภาคนั�น ๆ รวมถึึงพฤต่กรรม
ขอังผูู้้บร่โภค พี�จาชขยายความ

“พี�ได้โจทำยม์าใหด้ทูำางยโุรปกบัอัเมรก่า ซ์ึ�งผูู้บ้รโ่ภค 
มีพฤต่กรรมหลื่ายอัย่างทำี� ไม่ เหม่อันคนไทำย  
บางอัยา่งอัาจนำามาประยกุตใ์ชท้ำี�ไทำยได ้ในขณะทำี� 
บางอัย่างต้อังแยกกัน โดยรวมแลื่้วพี�ว่า Very 
Excited เขาช่วยเราบ้าง เราช่วยเขาบ้าง คงจะ
ได้เรียนรู้ไปด้วยกัน” 

ºC®· ทุกิคนเ'ĥน+Ċนเ+ïองทA�6Vาคัs 

ก่อันจะจบบทำสนทำนาในครั�งนี� เราอัดทีำ�จะถึามไม่ได้ 
ถึึงการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ื่�อัน SCGP ให้ 
ก้าวไปได้ไกลื่ เต่บโตไปด้วยกันอัย่างยั�งย่น

“เราตอ้ังพยายามพฒันาในเร่�อังทำี�ตวัเอังทำำา ถ่ึอัเปน็ 
โจทำย์เบอัร์หนึ�งเลื่ย เพราะทำุกคนเป็นฟันเฟŚอัง 
ทำี�สำาคัญ Þะนั�น Do the Best :ou Can ส่วน 
ส่�งสุดทำ้ายถึ้ามีได้จะดีมากนั�นค่อั มีความรู้สึกร่วม 
ในการเป็นเจ้าขอังธุุรก่จหร่อัมีความค่ดแบบ 
ผูู้้ประกอับการ ทำี�อัยากòากไว้คงมีเทำ่านี� ทำี�เหล่ื่อั 
ก็แค่ )ave Fun แลื่ะ Enjoy the Challenges!”

เราต้องพื่ย์าย์ามูพื่ั�นา 
ในเรë�องทA�ตัวเองทVา 

"่อเ'ĥนโจทย์์เบอร์7นB�งเลย์ 
เพื่รา<ทุกิคน 

เ'ĥน+Ċนเ+ïองทA�6Vาคัs  
�<นัĐน Do the Best Àou Can 

¬veræone at ºC®· is an 
important mechanism� 

ºo� �Do the Best Àou Can�	

´�· ค่อกิารเ'ĥนพื่าร์ตเนอร์ 
ทA�ต้องรĞวมูมู่อกัิน เข้าเกิĞงเรë�องM7น 

ใ7้เข้าทVาM' 6Ğวนเรา 
เติมูเรë�องM7นM ้ กิPเติมูเข้้าM'
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°nvest in eåperiences

Growing up overseas, Dr. Pas worked part 
time during his university years. It was quite 
normal for university students to work 
and study at the same time in western 
culture, after all. 

Dr. Pas had built a great 1�-year career in 
the United States. For example, he used to  
work for Bose Corporation in Boston and 
also Intel of Silicon Valley. )e had already 
developed Data Analytics skills and 
mastered in Supply Chain management 
before joining Thailand’s SCG in 201�.

“SCG initially assigned me to handle Digital 
Transformation. Serving as CDO 	Chief 
Digital Officer
, I was also in charge of  
AddVentures that focuses on investments 
and finance, as well as ;ERO TO ONE or 
SCG’s Startup Studio. At the end of last 
year, I took up the post of SCGP’s Global 
Foodservice Packaging )ead,” he said. 

¼nderstand the mode

Dr. Pas emphasized that understanding 
and efficiently managing each work mode 
was necessary. 

“In execution mode, everything must 
be accurate. But in exploration mode, 
you must be able to accept less-than- 
100� performance. Improvement and 
Test-and-Learn during exploration are 
understandable,” he pointed out.    

»he greater the diversity, the better. 
»hey will want to hear what other 

team members will say. 
»hey can inspire each other  

all the time.

In his view, forming several small teams 
will encourage agility. Members in each 
team should have different age, gender 
and expertise. The greater the diversity, 
the better. When they get together, work 
ambience will be good. They will want to 
hear what other team members will say. 
They can inspire each other all the time.  

On performance evaluation, Dr. Joshua 
places an emphasis on O,Rs 	Objectives 
& ,ey Results
. Simply put, O,Rs presents 

both short-term and long-term key 
performance indicators 	,PIs
. Team  
members will know what they have to do  
this week and this year. 

«o what we are good at.  
¹ecruit others� help for tasks  

they do better. 

“Project Management is also very 
important. It is not too complicated either. 
Just communicate and collaborate. Do 
what we are good at. Recruit others’ help 
for tasks they do better,” he explained. 

®roä the top line

Asked about Merger and Partnership 
	M&P
, Dr. Joshua believes it represents 
a good challenge whereby one can learn 
about different culture and consumer 
behaviors. 

“M&P reŴects that we look for a partner. 
We do not think that we have bought a 
business. We let our partner keep doing 
what it is good at. We step in only where 
our contribution is useful. M&P aims to 
grow the top line. It therefore must place 
a strong emphasis on Integration and 
Synergy Project. We may introduce our 
Thai business models to Europe or US. Or, 
we may apply what we have seen there 
to Thai market,” this executive explained. 

“Europeans and Americans are different 
from Thais in some ways. So, we must 
determine what parts we can apply. By 
the way, on the overall, I am very excited 
about what we will be able to do without 
partners,” he added. 

At ºC®·� everæone is important

Just as the interview was coming to a 
close, P-DNA asked Dr. Joshua about 
SCGP’s sustainable growth.

“Everyone at SCGP is an important 
mechanism. So, ĳDo the Best :ou Can!’. 
If possible, act like you own SCGP 
businesses. Last but not least, have  
fun and enjoy the challenges!”, he 
concluded.  

Read

ว่ากันว่าหนB�งในวัต้"ุดิบัทุ้�ด้ทุ้�6ุดในKล้ก �้�งค่นทุ้�ปัร็ะ6บั 
ค่วามั6ำาเร็็จ6่วนใหs่เ6พื่กันอย่่่เปั็นปัร็ะจำาค่ือ การ็อ่าน  
พื่õ�จาช่กPเช่่นกัน

�พื่õ�เป็ันค่นทุ้�ช่อบัอ่านบัทุค่วามั บัางค่ร็ัĐงกPอ่านแบับัเช่èง
วèช่าการ็บ้ัาง เพื่ร็าะอะไร็กPต้ามัทุ้�อย่่่ใน Area ขึ้องเร็า 
เร็าต้้องร้่็ว่าวงการ็ทุ้�เร็าอย่่่ม้ัอะไร็เจġง แล้ะอ่านอย่่างอื�นด้วย่ 
เพื่่�อเปัĕดห่เปัĕดต้า	

�I like reading articles, including academic 
stuff. ¹ead what is in our field so that we know 
what are cool. ¹ead content in other fields to 
eåpand our horiçons.	

Mentor

นอกจาก6าร็ต้ัĐงต้้นอย่า่งหนัง6อืแล้ว้ การ็มั ้́ entor ทุ้�ด้ 
กPเปั็น6ิďงจำาเปั็น

�พื่õ�มัองวา่การ็มั ้́ entor น้�Kค่ต้ร็ด ้ค่อืค่น O นัĐนไมัจ่ำาเป็ัน 
ต้้องเปั็นหัวหน้ากPได้ อาจเปั็นค่นทุ้�อย่่่เล้เวล้เด้ย่วกัน  
หร็ëอค่นทุ้�ม้ัปัร็ะ6บัการ็�Ģมัากกว่าคุ่� หร็ëออาจเป็ัน 
ร็ุ่นพื่õ�ทุ้�นับั"ือ แค่่เดินไปัพื่่ดว่า �พื่õ� (มัขึ้อกินขึ้้าวกับัพื่õ� 
เดือนล้ะค่ร็ัĐงได้ไหมั¦� ง่าย่มัากเล้ย่นะ อันน้�พื่õ�ว่าด้	

�It is really great to have a mentor, who doesn�t 
need to be your supervisor or respected senior. 
»o get a mentor, you may just walk toward 
the person you admire and ask, �ªould we eat 
together once a month¦�	

Can-do

แต้่"้าจะให้ด้ ค่นทุำางานยุ่ค่น้�ค่วร็มั้วè$้ค่ิดแบับั ªan�do 

�จะทุำาอะไร็กPย่กมืัอเล้ย่ (มัขึ้อทุำาอนัน้�ค่ร็บัั (มัอย่ากล้อง 
นัďนน้� �¾hat�s the worst that could happen¦�  
เช่ë�อเ"อะว่าพื่õ�  O เขึ้าไม่ัย่อมัให้คุ่� ­ail กันแบับั 
ร็ะเบัิดเ"ิดเทุิงหร็อก จะมั้ค่นช่่วย่ขึ้้าง O อย่่่แล้้ว	 

�If you want to do something, say so. «on�t be 
afraid� ¾hen you take up a project, someone 
will be by your side and help you. »hey won�t 
let you fail badly	.

Small change add up really fast

�มั้ค่ำาพื่่ดหนB�งจากเจ้านาย่เก่า�้�งพื่õ�ช่อบัมัาก �Small 
change add up really fast� ค่ดิงา่ย่ O "้าทุำาทุุกอย่า่ง 
ร็้อย่เปัอร็Ģเ�็นต้Ģทุุกวัน "BงวันหนB�งเพื่ôøมัเปัĚาหมัาย่ใหม่ั 
นิดหนB�งกPจะกล้าย่เป็ัน ��� เปัอร็Ģเ�น็ต้Ģ หนB�งเปัอร็Ģเ�็นต้ĢนัĐน 
จะเพื่ôøมัขึ้้�นในทุุกวัน แล้ะ � ปัĖ มัันจะกล้าย่เปั็น �� เทุ่า	  

�A former supervisor taught me this concept. 
If you do better by just �� each day, you will 
do �� times better in just one year.	

� Ways to Improãe Yourself
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นวัต้กร็ร็มัเป็ันหนB�งในกุsแจ6ำาคั่sแห่งค่วามั6ำาเร็็จ ทุ้�จะนำาพื่า$ุร็กิจเต้ิบัKต้อย่่างย่ัďงยื่น  
�้�งการ็6ร้็างนวัต้กร็ร็มัให้เกิดข้ึ้�น,าย่ในองค่Ģกร็ นอกจากค่วามัคิ่ด6ร้็าง6ร็ร็ค่Ģใหม่ั O แล้ว้ 

ต้้องล้งมัือทุำาให้เกิด(ล้แล้ะต้อบัKจทุย่Ģล้่กค่้า พื่ร็้อมั6ร็้างมั่ล้ค่่าให้กับั$ุร็กิจ

»he Inspiring Innovation Kค่ร็งการ็ทุ้�จัดข้ึ้�นค่ร็ัĐงแร็กขึ้อง Sª®· "ือเป็ันเวทุ ้
6ร็้างKอกา6ให้กับัพื่นักงานในการ็เร็éย่นร็่้กร็ะบัวนการ็6ร็้าง6ร็ร็ค่Ģ เพื่่�อให้เกิดแนวค่ิดแล้ะ

พื่0ต้ิกร็ร็มัในการ็ทุำางาน 6อดค่ล้้องกับัการ็เปั็นองค่Ģกร็แห่งนวัต้กร็ร็มั 

เหล้า่(่ก้ล้า้ทัุďว Sª®· กวา่ ��� ช่éวèต้ ทุ้�ร็ว่มัเร็éย่นร็่ ้พื่�ันา )ęา+Ċนค่วามัทุา้ทุาย่ เพื่่�อต้อ่ย่อด 
(ล้งานมัาต้ล้อดปัĖ ���� จากจำานวน �� (ล้งาน 6่่ �� (ล้งานในร็อบั6ุดทุ้าย่  

a ³¶» �บัับัน้�จะพื่าไปัช่มั(ล้งานทุ้�Kดดเด่นช่นะใจกร็ร็มัการ็กัน

Innovations are key to success and sustainable business growth.  
So, when you get good ideas, act on them to deliver solutions to customers 

and add value to your organiçation. 

¶rganiçed by Sª®·, the first Inspiring Innovation project attracted  
more than ��� Sª®· members. »hroughout ����, participants had 
improved their �� inventions time and again. ©ut only �� items made it to 

 the final round. ©elow is the list of the project�s winners.

นวัตกิรรมูเกิิ ข้êRนM ้  ้วย์กิารลงมู่อทVา
Act on Àour °deas to Create °nnovations� 
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ทีำม NBJ กับผู้ลื่งาน New Bonding Journey นวัตกรรมเส้นใย
นาโนเซ์ลื่ลูื่โลื่ส ทีำ�ใช้วัสดุเหล่ื่อัใช้ทำางการเกษตร ผู่้านกระบวนการ
ให้ได้เส้นใยเซ์ลื่ลืู่โลื่สระดับนาโน นำามาเป็นวัตถุึด่บทีำ�มีความ
แข็งแกร่งในกระบวนการผู้ล่ื่ตกระดาษ 

NBJ Team with New Bonding Journey: This innovation 
turns agricultural waste into nano cellulose fiber,  
a durable raw material for paper production.

ทีำม ATD กับผู้ลื่งาน Automatic Core Plugging ระบบตอักปลัื่ěกอุัดแกน
อััตโนมัต่ ลื่ดความเสี�ยงต่อัการเก่ดอุับัต่เหตุ

ATD Team with Automatic Core Plugging: This invention effectively 
lowers accident risks.

ทีำม PMA กับผู้ลื่งาน Strength Predictive Model ระบบทำำานายคุณภาพ
กระดาษจากตัวแปรต่าง ๆ แบบเรียลื่ไทำม์ สามารถึปรับกระบวนการผู้ล่ื่ตให้
ได้คุณภาพอัย่างทัำนท่ำวงทีำ

PMA Team with Strength Predictive Model: This innovative model 
accurately predicts paper quality based on relevant factors. With 
real-time prediction, production process can be adjusted for 
impressive quality in a timely manner. 

ทีำม R-Pack กับผู้ลื่งาน Recyclable PE Pouch การพัฒนากระบวนการ 
ผู้ล่ื่ตฟŗล์ื่ม ปรับปรุงเคร่�อังจักรแลื่ะเทำคนค่ต่าง ๆ  เพ่�อัให้ได้คุณภาพตามทีำ�กำาหนด 
ตอับโจทำย์เทำรนด์ส่�งแวดล้ื่อัมในการใช้ Single Material Base

R-Pack with Recyclable PE Pouch: By improving machinery 
and techniques, this film-production process embraces  
Single-Material-Base principle for environmental care. 

THE BEST OF 
INNOVATIVE PROCESS

THE OUTSTANDING OF INNOVATIVE PROCESS

NBJ

PMA

R-Pack 

ATD

15  
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ทีำม Forever :oung กับผู้ลื่งาน Cellena : )ydrocel Nanoemulsion 
Skin Booster ผู้ล่ื่ตภัณæ์เซ์รั�มบำารุงผู่้ว เพ่�มความชุ่มช่�น ฟŚŪนฟูแลื่ะชะลื่อั 
ความเส่�อัมขอังเซ์ลื่ส์ผู่้ว 

Forever :oung Team with Cellena : )ydrocel Nanoemulsion Skin 
Booster: Boasting anti-aging effects, this serum moisturizes and 
revitalizes skin.

ทีำม Molded Pulp กับผู้ลื่งานบรรจุภัณæ์เย่�อัธุรรมชาต่เคล่ื่อับฟŗล์ื่มพลื่าสต่ก
ชน่ดลื่อักอัอักง่าย ทำางเล่ื่อักใหม่ขอังผูู้้บร่โภคสายฟูŜดเดล่ื่เวอัรี�ทีำ�ต้อังการ 
บรรจุภัณæ์อัาหารทีำ�แข็งแรง แลื่ะรักษ์โลื่กด้วยการแยกท่ำ�งเพ่�อัรีไซ์เค่ลื่ได้ง่าย

Molded Pulp Team with Film-Coating Packaging: Made of natural 
fiber, this innovative package is coated with a film that can be 
easily peeled off. It is perfect for food deliveries and recycling.

ทีำม :oung Fresh กับผู้ลื่งาน Modified Atmosphere Packaging for 
Fresh Produces บรรจุภัณæ์เพ่�อัคงความสดขอังผู้ักแลื่ะผู้ลื่ไม้ ด้วยการ
ควบคุมอััตราการหายใจแลื่ะการซึ์มผู่้านขอังกŢาซ์ทีำ�ส่งผู้ลื่ต่อัการเปลีื่�ยนสภาพ
ขอังส่นค้าแต่ลื่ะชน่ด

:oung Fresh Team with Modified Atmosphere Packaging for Fresh 
Produces: Designed to keep crops fresh longer, this innovation is 
good at gas-permeation control.

THE OUTSTANDING OF INNOVATIVE PRODUCT

MOLDED PULP

YOUNG FRESH

FOREVER YOUNG

ทีำม DOM กับผู้ลื่งาน Detect Odor & Monitoring โซ์ลูื่ชันตรวจวัดแลื่ะ 
เòŜาระวังกล่ื่�น ว่เคราะห์ข้อัมูลื่แลื่ะจัดการกล่ื่�นได้อัย่างมีประส่ทำธุ่ภาพ ต่ดตามผู้ลื่ 
ได้ทุำกทีำ�ทุำกเวลื่า แจ้งเต่อันเม่�อัค่าเก่นกำาหนด เพ่�อัการแก้ไขได้อัย่างทัำนท่ำวงทีำ 

DOM Team with Detect Odor & Monitoring: This solution 
monitors, analyzes, and manages odors in an efficient manner. 
Monitoring results can be checked anytime, anywhere.  
If odor level exceeds a designated level, alerts are issued for 
timely response.

THE BEST OF 
INNOVATIVE SERVICE

DOM
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ทีำม PAPER X กับผู้ลื่งาน The Value of Waste โซ์ลูื่ชันในการทำำาให้ 
การรีไซ์เค่ลื่กระดาษเป็นเร่�อังง่ายด้วยแอัปพล่ื่เคชัน PAPER X เพียงแค่นำา  
2R Code ไปสแกนรับแต้ม ณ จุดรับซ่์�อัเพ่�อัสะสมแต้มแลื่กขอังรางวัลื่  
รอังรับลูื่กค้าทุำกกลุ่ื่ม ไม่ว่าจะเป็นผูู้้บร่โภค หร่อัลูื่กค้าอังค์กรต่าง ๆ 

PAPER X Team with The Value of Waste: This innovation comes in 
the form of an application. Activate PAPER X and scan a 2R Code to 
claim reward points per submission of recyclable waste. This app 
is good for use with both end-consumers and corporate clients. 

AEye กับผู้ลื่งาน Intelligent Vibration Signature Diagnose  
ระบบว่เคราะห์ข้อัมูลื่แรงสั�นสะเท่ำอันขอังเคร่�อังจักร โดยการนำา AI มา
ใช้จัดการข้อัมูลื่ทีำ�มากมายมหาศาลื่ แสดงผู้ลื่ทีำ�เข้าใจง่าย ถูึกต้อังแม่นยำา  
สามารถึโฟกัสปัญหาได้ถูึกจุด

AEye Team with Intelligent Vibration Signature Diagnose: This 
innovative system analyzes machine vibration with the help of 
AI technology. Relevant data is then presented in an easy-to-
understand manner for problem-solving process.

ทีำม Wizard กับผู้ลื่งาน IoT Failure Diagnostic Solutions อุัปกรณ์ 
การตรวจสอับวัดค่าสั�นสะเท่ำอัน � แกน โดยใช้ IoT ในการเช่�อัมโยงแลื่ะรับส่ง
ข้อัมูลื่ จัดเก็บข้อัมูลื่บน Cloud แลื่ะประมวลื่ผู้ลื่เพ่�อัว่เคราะห์ความเสียหาย
พร้อัมแนะนำาแนวทำางแก้ไข 

Wizard Team with IoT Failure Diagnostic Solutions: This three-
core monitoring device measures vibration. Leveraging IoT and 
Cloud technologies, it supports analyzes, predicts damages, and 
recommends solutions.

แลื่ะนี�ค่อัผู้ลื่งานโดนใจทีำ�ได้รับ Recognition Reward  
ในงาน Sharing & Recognition Day ซึ์�งจัดงานกัน 
แบบ New Normal แต่ก็ได้อัรรถึรสไม่แพ้กัน 

การสร้างนวััตกรรมให้้เกิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
จะเกิดข้ึ้�นได้ ต้องมาจากทุุกค์น และต้องทุำาอย่่างต่อเน่�อง  
ซ้ึ่�งโค์รงการ The Inspiring Innovation ยั่งค์ง 
เดินห้น้าต่อในปี็น้� ร้บสมัค์รกันเข้ึ้ามาเลย่

These impressive inventions win Recognition  
Reward at the Sharing & Recognition Day,  
which was as great as before though held in  
New Normal style. 

Innovations will become a part of corporate 
culture, only if all members keep innovating. 
The Inspiring Innovation project will be held 
again this year. So, apply to join it! 

6แกน ¸¹ ªode เพื่ื�อร็ับัช่มั 
ไ:ไล้ทุĢในงาน

Scan ¸¹ ªode to 
watch video � highlights

THE OUTSTANDING OF INNOVATIVE BUSINESS MODEL

THE OUTSTANDING OF INNOVATIVE SERVICE

WIZARD 

PAPER X

AEye
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ºC®· เพื่ôøมูข้ย์าย์ธุุรกิิจ Foodservice 
·roduct เติบโตคูĞMล+ĝ6Mตล์(ู้บรèโ,ค

บรรจุ,ั��์เ+6ท์ ช้้อย์6์
Fest Choice

บรรจุ,ั��์เ+6ท์ Mบโอ
Fest Bio

บรรจุ,ั��์เ+6ท์ ช้èลล์
Fest Chill

• ผลัิตูจึากกรืะดัาษสำาหรืับสัมผัสอาหารื 
เคลั่อบดั้วยพิลัาสตูิก P¬ 

• สามารืถใส่อาหารืร้ือนัท่ี่�ม่ส่วนัปรืะกอบ 
ขีองนัำ�าแลัะนัำ�ามันัไดั้ 

• เพิิøมส่สันัดั้วยการืพิิมพิ์ 
• นัำากลัับมาเข้ีากรืะบวนัการืรีืไ�เคิลั เพิ÷�อนัำาไป 

ใช้่เป็นัวัสดัุในัการืผลัิตูบรืรืจุึ,ัณ�์เพิ÷�อ 
การืขีนัส่งไดั้

• Made of food-grade paper, it has 
P¬ coating. 

• °t can be used for hot food that 
contains water�oil.  

• °t has colorful printing.  
• °t is recyclable, good as raw materials 

for transport packaging.

• ผลัิตูจึากเย่�อยูคาลัิปตูัส 100� จึากปęาปลัูก
เช่ิงพิาณิช่ย์ 

• แขีĉงแรืง ผิวส่ขีาว เนั่ยนัเรืียบ 
• สามารืถบรืรืจุึอาหารืท่ี่�ม่ส่วนัปรืะกอบขีองนัำ�า 

แลัะนัำ�ามันัไดั้นัานั � � � ช่ั�วโมงโดัยไม่รืั�ว�ึม 
• สามารืถนัำาเขี้าไมโครืเวฟแลัะเตูาอบไดั้ 
• เป็นัมิตูรืตู่อสิ�งแวดัล้ัอม แลัะสามารืถย่อยสลัาย 

ไดั้,ายในั �0 วันั 

• °t is 100� made of eucalyptus pulp 
from plantations. 

• °t is durable, white and smooth  
in surface. 

• °t can hold food containing water  
and oil for � � � hours. 

• °t can be heated inside an oven�
microwave. 

• °t is environmentally�friendly, 
decomposing naturally within �0 
days after use.

• ผ ลิัตู จึ า ก เ ย่� อ ยูค า ลิัป ตัูส จึ า ก ปę า ป ลูัก 
เชิ่งพิาณิช่ย์ 

• มค่วามแขีĉงแรืง ขีึ�นัรืปูดัว้ยเที่คโนัโลัยทั่ี่นัสมยั 
เคลั่อบดั้วยฟìลั์มที่่�สามารืถสัมผัสอาหารืไดั้ 
โดัยตูรืง 

• บรืรืจึุอาหารืรื้อนัไดั้ถึง 1�0 องศึาเ�ลัเ�ียส  
ที่ั�งอาหารืที่่�ม่นัำ�าแลัะนัำ�ามันั 

• เป็นัมิตูรืตู่อสิ�งแวดัลั้อม สามารืถลัอกฟìลั์ม
เพิ÷�อนัำาไปรืีไ�เคิลั แลัะกรืะดัาษสามารืถ 
ย่อยสลัายไดั้,ายในั �0 วันั

• °t uses eucalyptus pulp from plantations.
• ­ormed by modern technology, it is 

durable and coated with food�grade 
film. 

• °t can be used for food that contains 
water�oil and is as hot as 1�0 degrees 
ªelsius. 

• °t is environmentally�friendly. °ts film 
coating can be removed, after use, 
for recycling. Paper components 
decompose naturally within �0 days.

THAT RESPONDS TO 
CONSUMERS’ LIFESTYLES

WITH FOODSERVICE 
PRODUCT

GROWING

ปัจจุบัน SCGP มีฐานการผู้ล่ื่ตบรรจุภัณæ์อัาหารในประเทำศไทำย 
ซึ์�งได้นำาเสนอับรรจุภัณæ์อัาหารภายใต้แบรนด์เฟสท์ำ 	Fest
 เพ่�อั 
ตอับสนอังความต้อังการใช้บรรจุภัณæ์อัาหารทีำ�มีความปลื่อัดภัยแลื่ะ 
เป็นม่ตรต่อัส่�งแวดล้ื่อัม 

At present, Fest brand by SCGP has distributed safe and 
environmentally-friendly Foodservice products in Thailand.  
Fest has three product categories as follows:

จึากไลัฟĝสไตูลั์ขีองผู้บรืิโ,คในัยุคปัจึจึุบันัท่ี่�เปลั่�ยนัแปลังไป 
ที่ำาให้ความตู้องการื�ื�ออาหารืมารัืบปรืะที่านัที่่�บ้านัหรืือ 
ที่่�ที่ำางานัแลัะใช่้บรืิการืจึัดัส่งอาหารื �­ood Delivery�  
เพิิøมขีึ�นั �ึ�งถ่อเป็นัเมกะเที่รืนัดั์ที่่�ม่ผลัตู่อการืขียายตูัว 
ขีองอุตูสาหกรืรืมบรืรืจุึ,ัณ�์อาหารื ปรืะกอบกับแนัวโน้ัม 
$รุืกจิึอาหารืแลัะเครืื�องดั่�มในั,ูม,ิาคอาเ�ียนัปĖ ���� � ����  
ที่่�คาดัว่าจึะม่อัตูรืาเตูิบโตูเ�ลั่�ยรื้อยลัะ � - � ตู่อปĖ จึะส่งผลัดั่ 
ให้ความตู้องการืใช่้บรืรืจุึ,ัณ�์อาหารืเพิิøมขีึ�นั ºª®P จึึงได้ั 
รืุกขียาย$ุรืกิจึดั้านับรืรืจึุ,ัณ�์อาหารื �­oodservice  
Product� เพิ÷�อเพิิøมศึักย,าพิรืองรืับความตู้องการืใช่้ 
บรืรืจึุ,ัณ�์อาหารืที่่�ม่แนัวโนั้มเพิิøมขีึ�นั 

Trends show ̈ º¬¨µ’s food�and�beverage industry 
will grow by between ��� percent each year 
between �01  and �0��. ¨s consumers’ demand 
for food deliveries increases, so does the demand 
for food packaging. ºª®P has actviely expanded 
its presence in ­oodservice products because of 
solidly rising demand.
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ร่วมยกระดับคุณภาพ 
บรรจุภัณฑ์อาหารด้วยการ 
เพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าและ
ผู้บริโภคได้ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีม่ันใจได้
ในความสะอาดและปลอดภัย

SCGP will offer greater 
and safe alternatives for 
consumers and enjoy a 
growing base of customers.

เพ่ื่�อรองรัับความต้องการใช้้บรรจุุภััณฑ์์อาหารในอาเซีียน SCGP 
ได้้ขยายฐานการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์อาหารในประเทศมาเลเซีียใน  
Interpress Printers Sendirian Berhad (IPSB) ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทชั้้�นนำำ� 
ในอุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์อาหารที่่�ทำำ�จากกระดาษที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
ระบบมาตรฐาน BRC Global Standard ระดับั AA ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐาน 
การรัับรองคุุณภาพและความปลอดภััยด้้านอาหารสููงสุุด และมีีฐาน 
ลููกค้้าเป็็นเครืือข่่ายร้้านอาหารและบริษััทฟาสต์์ฟู้้�ดในทวีีปเอเชีีย

และล่่าสุุด SCGP ได้้ลงทุุนใน Go-Pak UK Limited (Go-Pak)  
หน่ึ่�งในผู้้�นำำ�การให้้บริการโซลูชัันด้้านบรรจุุภััณฑ์์อาหารใน 
สหราชอาณาจัักร ยุุโรป และอเมริกาเหนืือ ที่่�มีีสำำ�นักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่� 
ในเมืืองบริสตอล สหราชอาณาจัักร มีีฐานการผลิิตอยู่่�ทางตอนใต้้ 
ของประเทศเวีียดนาม และเป็็นผู้้�จัดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์อาหารที่่� 
หลากหลายกว่่า 250 ประเภท เช่่น จาน ช้้อนส้้อม ถ้้วย แก้้ว ฯลฯ  
ที่่�ผลิิตจากกระดาษ พอลิิเมอร์์ และวััสดุุย่่อยสลายได้้อ่ื่�น ๆ จาก 
กำำ�ลังการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์อาหาร 4,000 ล้้านชิ้้�นต่่อปีี และจาก 
เครืือข่่ายการจััดหาสิินค้้าทั่่�วโลก โดยมีีฐานลููกค้้าอยู่่�ในภาคธุุรกิิจ 
บริการด้้านอาหาร ผู้้�ค้าปลีกและค้้าส่่งในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับ 
ร้้านอาหาร ร้้านอาหารบริการด่่วน ผู้้�ให้้บริการจััดเลี้้�ยงนอกสถานที่่� 

การลงทุุนของ SCGP จะช่่วยเพิ่่�มศักยภาพและความแข็็งแกร่่งด้้าน 
การผลิิตและการตลาดบรรจุุภััณฑ์์อาหาร เพ่ื่�อรองรัับการขยายฐาน 
ลููกค้้าในสหราชอาณาจัักร ยุุโรป และอเมริกาเหนืือ เพิ่่�มความสามารถ 
ในการนำำ�เสนอโซลูชัันด้้านบรรจุุภััณฑ์์อาหารที่่�หลากหลาย และ 
เพิ่่�มความครบครัันของสิินค้้าในอาเซีียน และร่่วมยกระดัับคุณภาพ 
บรรจุุภััณฑ์์อาหารด้้วยการเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับลูกค้้าและผู้้�บริโภคได้้ใช้้ 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มั่่�นใจได้้ในความสะอาดและปลอดภััย

To satisfy the growing demand, SCGP has lately invested 
furthered in Foodservice products. The firm has invested 
in Malaysia-based Interpress Printers Sendirian Berhad 
(IPSB). With BRC Global Standard – AA level certification to 
guarantee the impressive safety of its food-grade packages, 
IPSB has Asian restaurant chains and fast-food firms as its 
major clients. 

In its latest move, SCGP made an investment in Go-Pak UK 
Limited (Go-Pak). Headquartered in Britain’s Bristol, this firm 
is a leading Food packaging solutions provider. Operating 
a manufacturing base in southern Vietnam, Go-Pak has 

produced more than 250 types of Foodservice products 
including forks, spoons and cups. Its annual capacity 
exceeds four billion pieces, supplying products to F&B 
operators, retailers/wholesalers for restaurants/fast-food 
outlets, as well as catering service providers. 

SCGP has constantly boosted its strengths in Foodservice 
products so as to become a leading solutions provider 
with a greater variety of food packaging choices.  
By upgrading Foodservice packaging quality and offering 
a more comprehensive range of products, SCGP will offer 
greater and safe alternatives for consumers and enjoy a 
growing base of customers. 
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,าย่ใต้้แนวค่ิดในปัĖ ���� ทุ้�อย่ากเช่èsช่วน 
ช่าว Sª®· ให้เปั็นแบับัอย่่างทุ้�ด้ในการ็ร็ักแล้ะ 
ห่วงใย่ช่éวèต้ต้นเอง ปั�ิบััติ้ต้ามัมัาต้ร็�าน ม้ัค่วามัร้่็ 
ค่วามัเข้ึ้าใจ พัื่�นาตั้วเอง ร็วมั"Bงใ6่ใจค่นร็อบัข้ึ้าง 
เพื่่�อ6่งต้่อพื่0ต้ิกร็ร็มัทุ้�ด้ด้านค่วามัปัล้อด,ัย่ 
ให้กับัทุุกค่น ค่วามัปัล้อด,ัย่จะเกิดขึ้้�นหากเร็า 
ใ6่ใจแล้ะปั�ิบััต้ิอย่่่ต้ล้อดเวล้าจนกล้าย่เปั็น 
พื่0ต้กิร็ร็มั เพื่ร็าะค่วามัเ6้�ย่ง6ามัาร็"เกดิขึ้้�นได้ 
ทุุกทุ้� ทุุกเวล้า ไมั่ว่าจะเปั็นขึ้�ะทุำางาน เดินทุาง 
กล้ับับั้าน ต้ล้อดจนการ็ใช่้ช่éวèต้ปัร็ะจำาวัน

ช่่วงน้�(่้ค่นเร็è�มักล้ับัมัาเดินทุางกันมัากขึ้้�น  
ทัุĐงการ็เดินทุางไปัทุำางานหร็ëอทุ่องเทุ้�ย่วในวันหยุ่ด 
ค่อล้ัมันĢ Safety �บัับัน้�จ้งอย่ากจะเน้นย่ำ�า 
เร็ë�องค่วามัปัล้อด,ยั่แล้ะเช่èsช่วนทุกุค่นร็ว่มักนั 
ปั�ิบััต้ิ 

ในการ็เดินทุางทุุก O ค่ร็ัĐ ง  ค่วร็วางแ(น 
ทุัĐงการ็กำาหนดเ6้นทุางอย่่างล้ะเอ้ย่ด หากไปั 
ในพื่่�นทุ้�ทุ้�ไกล้เมัืองมัาก O อาจต้้องกำาหนด 
จุดเต้ิมันำ�ามัันแล้ะจุดแวะพื่ักเหนื�อย่เพื่ôøมัเขึ้้าไปั 
ร็วมั"B งการ็จดเช่็กล้ิ6ต้Ģ เพื่่� อจัด6ัมั,าร็ะ 
ได้อย่่างค่ร็บั"้วนแล้ะเต้ร็éย่มัร็่างกาย่พื่ัก(่อน 

อย่่างเพื่õย่งพื่อ เพ่ื่�อช่่วย่ให้การ็เดินทุางแต่้ล้ะค่รั็Đง 
"Bงทุ้�หมัาย่ได้อย่่างปัล้อด,ัย่ แล้ะทุ้�6ำาค่ัs 
ต้้องไมั่ล้ืมัปั�ิบััต้ิต้ามัค่ำาแนะนำาต้่าง O เหล้่าน้�
อย่่างค่ร็บั"้วน

In ����, Sª®· is encouraging its 
members to set themselves as role 
models in safety practices so as to keep 
themselves and people around them 
safe. ©ecause accidents may occur 
anytime, anywhere, it is best to take 
safety precautions as habits.

As people have started traveling again 
recently, Safety would like to share 
safety tips with all travelers once more. 

©efore making a trip, study routes to 
your destination. If your chosen route 
is long, add service stations or rest 
areas along the way. »ake a full rest 
before your day trip and follow the tips 
down below¡

เ ช้ĉ กิ 6 , า พื่ ย์ า น พื่ า 7 น < ¡  ร ถึ ย น ต์ ห ร่ อั 
รถึจักรยานยนต์ต้อังมีความพร้อัมสำาหรับ 
การเด่นทำาง หากเป็นไปได้ควรเข้าศูนย์บร่การรถึ 
เพ่�อัเช็กระยะ ตรวจความเรียบร้อัยขอังระบบเบรก 
ระบบระบายความร้อัน ลื่้อั ยาง รวมถึึงระบบ 
ปรับอัากาศในรถึ

ChecØ æour vehicle¡  Get a car/
motorcycle check to ensure your vehicle 
is in good working conditions. Its brake  
system, its ventilation system, its  
air-conditioning system (if any), its tires  
and its wheels should be examined.

Everyone is
Lead Self 
and Lead 
Team

a Role Model:
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ความุปล็อด,ัยแบบ SCGP ใช้ ได้ด่ 
ในิทุกักัาร์เดินิทาง 
ก�ค่วามัปัล้อด,ัย่ทุ้�พื่วกเร็าใช่้กันในองค่Ģกร็ 
จนเปั็นเร็ë�องปักต้ิ 6ามัาร็"นำาไปัปัร็ับัใช่้เพื่่�อ 
เพื่ôøมัค่วามัปัล้อด,ัย่ได้ทุุกค่ร็ัĐงทุ้�6ต้าร็Ģทุร็" 
ออกจากบั้าน

 6วมัใ6่อุปักร็�ĢปัĚองกันอันต้ร็าย่ เช่่น 

หมัวกกันนPอกแล้ะค่าดเขึ้็มัขึ้ัดนิร็,ัย่  
ทุ้� ได้มัาต้ร็�าน ทุุกค่ร็ัĐง ทุุกทุ้�นัď ง แล้ะ 
ทุุกย่านพื่าหนะ


 6วมัใ6่เ6ื�อ(้าให้เร็éย่บัร็้อย่ขึ้�ะขึ้ับัร็" 
จักร็ย่านย่นต้Ģ  ปัĚองกันการ็เ ก้�ย่วกับั 
ร็"ค่ันอื�น O บันทุ้อง"นน หล้้กเล้้�ย่ง 
การ็6วมัใ6่ร็องเทุ้าแต้ะหร็ëอกางเกงขึ้า6ัĐน


 ไมั่ ใ ช้่ Kทุร็4ัพื่ทุĢ  หร็ëอ6วมัใ6่ห่+Ċงขึ้�ะ 
ขึ้ับัร็"ย่นต้Ģแล้ะร็"จักร็ย่านย่นต้Ģ เพื่่�อให ้
ได้ย่ินเ6้ย่งย่านพื่าหนะทุ้�อย่่่ ใกล้้เค่้ย่ง 
แล้ะการ็จร็าจร็Kดย่ร็วมั การ็เปัĕดวèทุยุ่ในร็" 
ค่วร็มั้ร็ะดับัเ6้ย่งทุ้�พื่อเหมัาะไม่ัดังเกินไปั 
จนกล้บัเ6้ย่งร็อบัขึ้้าง


 ขึ้ับัร็"ต้ามัค่วามัเ ร็็วทุ้�กำาหนดใน"นน 
เ6้นนัĐน O ต้ามัปัĚาย่ทุ้�กำากับัไว้ พื่ร็้อมัทุัĐง 
อย่่่ในเล้นแล้ะทุิ4ทุางทุ้�กำาหนด

SCGP Safety Culture Works Well 
for Eãery Trip 
Sª®· has safety rules. ´andatory 
at its compound, these rules also 
prove practical for any trip outside  
work hours. So, embrace them  
for safety�


 ·ut on a standard crash helmet  
or safety belt when you are on  
a vehicle¢


 ¾ear agile outfit when riding  
a motorcycle to prevent any part of  
it from getting caught up in other  
vehicles. Avoid sandals or shorts¢


 «o not use a phone or put on an  
earphone to ensure you are hearing 
other noises in your environment¢


 ¹espect speed limits and drive in  
a designated lane�traffic direction  
only. 

คา เข้ĉมูข้ั นิร,ัย์Jล<6วมูใ6Ğ7มูวกิกิันนPอกิ¡
ผูู้้ขับขี�แลื่ะผูู้้โดยสารต้อังคาดเข็มขัดน่รภัย หร่อั 
สวมใส่หมวกกันน็อักไว้ตลื่อัดเวลื่าทำี�อัยู่บนถึนน 
ซ์ึ�งจะชว่ยเพ่�มความปลื่อัดภยัแลื่ะลื่ดการบาดเจบ็
ได้หากเก่ดอัุบัต่เหตุ�

·ut on safetæ Ïelt�crash helmet¡ Such  
safety features promise to ease the  
severity of accidents.

เครĞงครั ในกิ�จราจร¡ ทำุกการเด่นทำาง 
ใกลื่้ ไกลื่ จะใช้ถึนนหลื่วงหร่อัซ์อัยเลื่็ก  
การเคารพกãจราจรเป็นส่�งทำี�ผูู้้ใช้รถึใช้ถึนน 
ต้อังปä่บัต่ เพ่�อัลื่ดความเสี�ยงต่อัการเก่ด 
อัุบัต่เหตุแลื่ะลื่ดการสูญเสีย ไม่òśาไฟแดง  
ไม่ขับย้อันศร ไม่แซ์งในพ่�นทำี�ห้ามแซ์ง ปä่บัต่ 
ตามปŜายหร่อัสัญญาณเต่อันต่าง  ๆ  เสมอั  
จอัดพักรถึในพ่�นทำี�ทำี�จัดไว้ให้โดยเÞพาะ  
แลื่ะคว ร ใช้ ค ว าม เร็ ว ทำี� เ ห ม า ะสมกั บ 
สภาพการจราจร จำาไว้ว่าการขับรถึช้าใน 
ช่อังทำางรถึเร็วก็เก่ดอัันตรายได้เหม่อันกัน

¹espect traffic laäs¡ No matter  
where you go, respect traffic laws.  
Do not jump a red light. Do not  
overtake other vehicles in prohibited  
zones. Use a proper speed. If you  
drive in a fast lane, moving at a slow  
speed can increase risks.

คนข้ับค่อคน6Vาคัs¡ หากรับหน้าทำี�เป็นผูู้้ขับขี�  
ต้อังเพ่�มความระมัดระวังเป็นทำวีคูณ นอักจาก 
การพักผู้่อันนอันหลื่ับอัย่างเพียงพอัก่อันอัอัก 
เด่นทำางแลื่้ว เม่�อัรู้สึกเหน่�อัยลื่้าหร่อัง่วง ควรหา 
จุดแวะพักทำันทำี งดด่�มเคร่�อังด่�มแอัลื่กอัăอัลื่์  
งดการใช้โทำรศัพทำ์ขณะขับขี� เพราะการลื่ะสายตา 
เพียงแค่เสี�ยวว่นาทำีก็อัาจเก่ดอัุบัต่เหตุขึ�นได้

The driver is an important person¡ When 
you steer a wheel, double your level of 
carefulness. Make sure you have enough 
rest before driving. If you feel sleepy  
midway, find a rest area immediately.  
Do not drink alcohol and do not use your 
mobile phone on the road. An accident can 
happen in a split second you take your eyes 
away from the road in front of you.
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ม้ับัางแนวค่ิดทุ้�ว่ากันว่าอ้กไม่ัก้�ทุ4วร็ร็5 Kล้กเร็าอาจเค่ล้ื�อนเขึ้้า6่่ยุ่ค่ 
Singularity ทุ้�มันุ5ย่Ģแล้ะหุ่นย่นต้Ģ(6านเปั็นหนB�งเด้ย่วกัน �้�งการ็
(6านทุ้�ว่าน้� ไมั่ได้หมัาย่"Bงการ็นำาหุ่นย่นต้Ģหร็ëอเทุค่KนKล้ย่้มัาให้มันุ5ย่Ģ
ใช่ง้านเทุา่นัĐน แต้ห่มัาย่"Bงการ็ทุำาใหเ้ทุค่KนKล้ย้่เป็ัน6ว่นหนB�ง6ว่นเด้ย่ว
กับัร็ะบับัร็า่งกาย่มันุ5ย่Ģ อย่า่งนวัต้กร็ร็มั Electronic Skin �E�Skin� 
(ิวหนังอิเล้Pกทุร็อนิก6Ģ ทุ้�ม้ันักวèจัย่หล้าย่6"าบัันพื่ย่าย่ามัพื่ั�นาให้
เปั็นจร็èง ไมั่ใช่่แค่่ทุ05�้ทุ้�มั้ค่วามัเปั็นไปัได้อ้กต้่อไปั

Some theories suggest that within decades, humans 
and robots will become one. In other words, robotic  
technologies will blend into human bodies for eåample  
in the form of electronic skin �e�skin�. 

อั'โ7ล  าต้า (Ğาน 
¬lectronic ºØin

Data from
Electronic

Skin

จากกรณีผูู้้พ่การ ผูู้้สงูอัาย ุแลื่ะกลุื่ม่ผูู้้ปśวยต่ดเตยีง มักประสบปญัหา
เกี�ยวกับการไร้ความรู้สึก หร่อัไม่สามารถึส่�อัสารอัาการภายในร่างกาย 
ขอังตัวเอังได้ ทำำาให้คนรอับข้างทีำ�คอัยดูแลื่ทำราบถึึงอัาการต่าง ๆ  
ได้ล่ื่าช้าแลื่ะอัาจนำาไปสู่การสูญเสีย นวัตกรรม E-Skin จึงเร่�มเป็น 
ทีำ�พูดถึึงมากขึ�นในแวดวงว่ทำยาศาสตร์แลื่ะเทำคโนโลื่ยีทัำ�วโลื่ก มีนักว่จัย 
มากมายพยายามพัฒนา E-Skin ขึ�นมาเช่�อัมโยงวงจรเข้ากับ 
ร่างกายมนุษย์ โดยสามารถึสร้างการรับรู้จากแรงกระแทำก แรงกด  
ความย่ดหยุ่น ความช่�น แลื่ะอุัณหภูม่ทีำ�เปลีื่�ยนไปเสม่อันผู่้วหนัง 
จร่ง ๆ แลื่ะยังสามารถึเก็บข้อัมูลื่แลื่ะประมวลื่ผู้ลื่อัาการผู้่ดปกต่ 
ขอังร่างกาย ตลื่อัดจนส่งต่อัข้อัมูลื่ขอังร่างกายไปยังอุัปกรณ์รอังรับ
ต่าง ๆ แลื่ะระบบคลื่าวด์ได้อีักด้วย

หนึ�งในนั�นค่อัผู้ลื่งานว่จัยขอัง  University of Colorado Boulder 
ซึ์�งเปŗดเผู้ยว่า E-Skin เปน็ผู้ว่หนงัเทำยีมอััจÞรย่ะ มีรูปลัื่กษณเ์ปน็ฟŗล์ื่ม
บาง ๆ  แลื่ะโปร่งใสคล้ื่ายสต่กเกอัร์ทีำ�หนาเพียง 1 ม่ลื่ล่ื่เมตร สำาหรับ
ปŗดทัำบลื่งบนผู่้วหนังบร่เวณหลัื่งม่อัแลื่ะข้อัม่อั ผู้ล่ื่ตจากพอัล่ื่เมอัร์
แลื่ะอันุภาคนาโนเง่น 	Silver Nanoparticles
 ทีำ�มีคุณสมบัต่นำา 
ไฟฟŜาขนาดเล็ื่ก มีความแข็งแรง ยด่หยุน่แลื่ะซ่์อัมแซ์มตัวเอังได้ 	หาก 
มีความเสียหายเล็ื่กน้อัยอัันเก่ดจากการใช้งานในชีว่ตประจำาวัน
 แลื่ะ 
สามารถึนำากลัื่บมารีไซ์เค่ลื่ได้ จึงช่วยลื่ดต้นทุำนการผู้ล่ื่ตแลื่ะลื่ดปัญหา
ขยะอ่ัเล็ื่กทำรอัน่กส์ล้ื่นโลื่ก นับเป็นอีักจุดเด่นหนึ�งขอังนวัตกรรมนี�

E-Skin จะมีการต่ดตั�งเซ์นเซ์อัร์ควบคุมการสร้างปä่สัมพันธ์ุระหว่าง
มนุษย์กับหุ่นยนต์เอัาไว้ด้วย เพ่�อัให้มั�นใจได้ว่าหุ่นยนต์จะไม่ทำำาร้าย
ผูู้้ใช้งาน แลื่ะยังสร้างคล่ื่�นกระแสไฟฟŜาทีำ�มีความถีึ�เลีื่ยนแบบสัมผัู้ส
จากผู่้วหนังมนุษย์ได้เลื่ย จนคาดการณ์กันว่าอัาจมีการนำา E-Skin 
ไปต่อัยอัดใช้หุ้มผู่้วหุ่นยนต์แขนขาเทีำยมสำาหรับผูู้้พ่การ เพ่�อัให้ผูู้้ใช้
รับรู้ความรู้สึกแลื่ะสัมผัู้สต่าง ๆ ผู่้านอุัปกรณ์เหล่ื่านี�ได้เสม่อันจร่ง
มากย่�งขึ�น รวมทัำ�งยังสามารถึวัดอััตราการเต้นขอังหัวใจ พร้อัมแจ้งเต่อัน 
ความผู่้ดปกต่ขอังกลุ่ื่มผูู้้ปśวยโรคหัวใจได้ทัำนทีำ ความอััจÞร่ยะขอัง  
E-Skin ถ่ึอัเป็นอีักก้าวสำาคัญขอังการพัฒนาเทำคโนโลื่ยีทีำ�สร้าง 
แรงบันดาลื่ใจในการค่ดค้นนวัตกรรม เพ่�อัตอับโจทำย์การยกระดับ 
คุณภาพชีว่ตมนุษย์ในอันาคตได้อีักมากมาย 

ความุอัจ�ร์ิยะขึ้อง E-Skin 
"ือเปั็นอ้กก้าว6ำาค่ัsขึ้อง 
การ็พื่ั�นาเทุค่KนKล้ย่้ 
6ร็้างแร็งบัันดาล้ใจในการ็ค่ิดค่้น
นวัต้กร็ร็มั เพื่่�อต้อบัKจทุย่Ģ 
การ็ย่กร็ะดับัคุ่�,าพื่ช่éวèต้มันุ5ย่Ģ
ในอนาค่ต้ได้อ้กมัากมัาย่ 

I n s p i r i n g  I n n o v a t i o n
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 E�Skin จากมัหาวèทุย่าล้ัย่  
ค่งิ อับัดลุ้เล้าะ:Ģ �²A¼S»� เล้ือกใช่้
เ�นเ�อร็Ģทุ้�(ล้ติ้จากนาKน�èล้กิาแล้ะ
แ(่นไทุเทุเน้ย่มัค่าร็ĢไบัดĢ �« ทุำาให ้
(ิวหนังเทุ้ย่มัม้ัค่วามับัางแล้ะยื่ดหยุ่่น 
ได้มัาก ต้อบั6นองการ็ร็ับัร็่้ได้ด้ 
แล้ะใช้่แ(่นไ:Kดร็เจล้แทุนเนื�อเยื่�อ
(ิวหนัง เนื�องจากม้ัคุ่�6มับััติ้ 
ทุ้�ปัร็ะกอบัด้วย่น�ำามัาก"Bง ��� 
ทุำ า ให้ (ิว เ ทุ้ย่มัม้ัค่วามัอ่อนนุ่มั
เหมัือน(ิวหนังจร็èงย่ิďงขึ้้�น


 E�Skin จากมัหาวèทุย่าล้ัย่Kต้เก้ย่ว 
ร็ุน่พื่�ันาล้า่6ดุม้ัล้กั5�ะเปัน็แ(น่
+ìล้Ģมับัางเพื่õย่ง � ไมัค่ร็อน เมัื�อแปัะ
ต้ิดไปับันร็่างกาย่มันุ5ย่Ģจะปัร็าก�
จอแ6ดง(ล้ เปั็นแ(งไ+ ³E« 
ขึ้นาดเล้Pก �� å �� ดวง �้�ง6ามัาร็"
บัอกอัต้ร็าการ็เต้้นขึ้องหัวใจแบับั
เร็éย่ล้ไทุมัĢ แล้ะค่าดการ็�Ģว่าบัร็è5ัทุ 
«ai µippon ·rinting จะร็บััหน้าทุ้�
พื่ั�นาร็ะบับัให้มั้ค่วามัเ6"้ย่ร็  
น่าเช่ë�อ"ือ แล้ะเดนิหน้า(ล้ติ้ร็องร็บัั
การ็ใช่้งานจร็èงต้่อไปั


 E�Skin by the ²ing Abdullah 
¼niversity of Science and 
»echnology �²A¼S»� uses 
nano silica and �« titanium 
carbide for thinness and 
resilience, and hydrogel to 
work in place of skin tissue. 
©ecause water accounts 
for �� percent of its raw 
materials, ²A¼S» e�skin is 
soft like real human skin. 


 E � S k i n  b y  t h e  »o k y o 
¼niversity is as thin as  
� microns. ¾hen placed on  
a human, its �� å �� ³E« 
circuit displays heart rate 
real time. «ai µippon ·rinting 
now takes up the mission 
of developing this e�skin 
further for great reliability 
and  s tab i l i t y  towards 
commercial use.

People with physical disabilities, older persons, and 
bedridden patients often fail to communicate about  
what their body is feeling. Observations by caretakers 
alone may not allow timely treatments. E-Skin therefore 
is being developed to feel impact, pressure, Ŵexibility, 
moisture, and temperature change just like real human 
skin for those in need. Researchers have also been trying 
to ensure that e-skin can gather data on disorders in 
human body and send it to related devices or Cloud 
systems.

E-skin by the University of Colorado Boulder is a one-mm 
smart transparent film. To be fitted over the back of  
a hand or a wrist, it is made of polymer and silver 
nanoparticles. It is durable, resilient, and self-healing  
	from normal wear and tear
. Also, it is recyclable.  
This innovation therefore is good at curbing both 
production cost and e-waste.

Equipped with sensors, e-skin controls interactions 
between humans and robots so as to ensure that the 
device will not harm a man. It looks set to be 

developed for prosthetic limbs in the near future. In addition 
to giving feelings just like real skin, this innovation promises 
to monitor heart rate and more to maintain people’s good 
health. E-skin makes a major step forward in encouraging  
the development of various other innovations for humans’  
better quality of life. 

E-skin makes a major step forward  
in encouraging the development  
of various other innovations for  

humans� better quality of life.
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ว่ากันว่าเหร็éย่sมั้6องด้านเช่่นไร็ เทุค่KนKล้ย่้กPมั้ทุัĐงด้านด้แล้ะด้านทุ้�มั้,ัย่ 
เช่่นกัน ย่ิďงKดย่เ�พื่าะในยุ่ค่ทุ้�เทุค่KนKล้ย่้ม้ัค่วามั6ามัาร็"เล้้ย่นแบับั
พื่0ติ้กร็ร็มัขึ้องมันุ5ย่Ģ แล้ะ"่กนำามัาใช่้ทุดแทุน4ักย่,าพื่ขึ้องค่นได้  
กPย่ิďงทุำาให้เทุค่KนKล้ย่้ม้ั(ล้ต้่อการ็ค่วบัคุ่มัค่วามัเปั็นไปัขึ้องKล้กใบัน้�ย่ิďงขึ้้�น 
หาก"ามัว่า เทุค่KนKล้ย่้จะเขึ้้ามัาทุำาให้Kล้กปััĦนปัęวนหร็ëอต้กอย่่่,าย่ใต้้ 
การ็ค่วบัคุ่มัได้อย่่างไร็ ตั้วอย่่างหนB�งทุ้�ค่่อนขึ้้างช่ัดเจนกPค่ือ «eepfake 
หร็ëอการ็ทุำาค่ลิ้ปัวèดK้อปัล้อมัแปัล้งค่ำาพื่ด่ 6ล้บััใบัหน้า ทุ้�6ร็า้งค่วามัวุ่นวาย่
ให้Kล้กนับัต้ัĐงแต้่ช่่วง ��� ปัĖทุ้�(่านมัา

ล้องคิ่ดด6่ว่ิา หาก(่น้ำาค่น6ำาค่sัร็ะดบััKล้กแ"ล้งการ็�Ģ หร็ëอ6ง่6sัsา� 
ด้านการ็เมัืองจะทุำาให้Kล้กเปัล้้�ย่นแปัล้งได้ขึ้นาดไหน น้�อาจเปั็นช่นวนเหตุ้
ขึ้องการ็จล้าจล้ 6งค่ร็ามั หร็ëอปัลุ้กกร็ะแ6ในหมั่่ปัร็ะช่าช่นได้เล้ย่ทุ้เด้ย่ว 
แต้่ทุ้�น่ากล้ัวกว่านัĐนกPค่ือ หาก(้่นำาไม่ัได้กล้่าวด้วย่ตั้วเอง แต้่เกิดจาก 

การ็6ร็้างค่ล้ิปัวèด้Kอปัล้อมัขึ้อง(่้ไม่ัหวังด้ มันุ5ย่Ģจะไมั่เพื่õย่งต้กเป็ันทุา6 
ขึ้องเทุค่KนKล้ย่้เทุ่านัĐน แต้่จะกล้าย่เปั็นเหย่ื�อขึ้องอาช่sากร็ไปัด้วย่

¾hile technologies offer benefits, they are not without harm. 
If they are abused, the whole world may even plunge into 
deep turmoil. ³ook at «eepfake. «uring the past one or two 
years, it has already produced various fake media clips 
about what a person says or does. 

»he damages can be massive. Imagine what will happen 
if the face of a world leader is used for a strong political 
statement¦ If ill�intentioned persons are behind a «eepfake 
clip, will that start a war¦

Deepfake กัับเทคนิิคกัาร์ปล็อมุอย่างล็Bกั�B�ง

จุดเร่�มต้นขอัง Deepfake มาจากการใช้เทำคโนโลื่ยี AI 	Artificial 
Intelligence
 หร่อัปัญญาประด่ษฐ์ ทีำ�สามารถึเรียนรู้อััตลัื่กษณ์เÞพาะบุคคลื่
อัย่างลึื่กซึ์�ง 	Deep Learning
 ไม่ว่าจะเป็นสีหน้า ท่ำาทำาง รูปร่าง ใบหน้า 
โดยจะเร่�มเรียนรู้จากภาพน่�งแลื่ะภาพเคล่ื่�อันไหวขอังบุคคลื่ต้นแบบ ก่อันจะ 
นำาอััตลัื่กษณ์นั�นไปสวมให้กับอีักใบหน้า ให้สามารถึพูดหร่อัแสดงท่ำาทำาง
เสม่อันบุคคลื่ต้นแบบได้ ทีำ�จร่งแล้ื่วการเรียนรู้แลื่ะจดจำาใบหน้าขอัง AI ไม่ใช่
เร่�อังใหม่ หากยกตัวอัย่างใกล้ื่ตัวเราเช่น face recognition ขอัง Facebook 
ทีำ�สามารถึแท็ำกช่�อัเพ่�อันในภาพได้อัย่างแม่นยำา แม้ว่าอังค์ประกอับขอังภาพ 
จะเปลีื่�ยนแปลื่งไป หร่อัการเรียนรู้ระหว่างคำาค้นหาแลื่ะภาพขอัง Google 
ทีำ� AI ต้อังเรียนรู้ภาพจำานวนมหาศาลื่ว่าคำาค้นหานั�น ๆ ต้อังแสดงผู้ลื่อัอักมา
อัยา่งไร ทำำาใหทุ้ำกครั�งทีำ�เราพ่มพ์คำาค้นหา ก็จะไดภ้าพทีำ�เกี�ยวข้อังขึ�นมาทำกุครั�ง 
ทำว่าเทำคโนโลื่ยีขอัง Deepfake ไม่ได้ส่�นสุดลื่งแค่นั�น...

มากไปกว่าการเรียนรู้อัย่างลึื่กซึ์�ง 	Deep Learning
 ค่อัการปลื่อัมแปลื่ง  
	Fake
 เม่�อั Deepfake สามารถึเรียนรู้อััตลัื่กษณ์แลื่ะสวมทัำบให้กับอีัก 
บุคคลื่หนึ�งได้ จึงเก่ดจากการ “สลัื่บใบหน้า” ขอังคนดังเพ่�อัสร้างคล่ื่ปอ่ั�อัÞาว 
มาเล่ื่นสนุกบนโลื่กอัอันไลื่น์ ในช่วงแรกคล่ื่ปเหล่ื่านั�นยังไม่คมชัด แลื่ะยังดู 
ไม่เหม่อันจร่งเท่ำาทีำ�ควร เน่�อังจากข้อัจำากัดด้านการบันทึำกภาพแลื่ะเสียง 
ขอังคล่ื่ปในยุคแรก ๆ จนต่อัมา AI สามารถึเรียนรู้ทีำ�จะสร้างภาพด้วย 
ความลื่ะเอัียดทีำ�สูงขึ�น ท่ำาทำางทีำ�สมจร่งมากขึ�นจนยากต่อัการตรวจจับขอัง 
มนุษย์ จึงเป็นจุดเร่�มต้นขอังอัันตรายจากคล่ื่ปปลื่อัมเหล่ื่านี�

คล็ิปเล็่นิสนิุกัท่�คนิทั�วโล็กั �เร์ิ�มุ� ไมุ่สนิุกัด้วย

แม้จุดเร่�มต้นขอัง Deepfake จะมาจากการทำำาคล่ื่ปสวมรอัยคนดัง 
เพ่�อัความบันเท่ำง แต่ระยะต่อัมาเร่�มมีหลื่ายหน่วยงานทีำ�ไม่สนุกด้วย  

From Jokes to Cyberthreats
จากัคล็ิปติล็กัร์้าย สE่,ัยบนิโล็กัไ�เบอร์์
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โดยเÞพาะในช่วงขอังการเล่ื่อักตั�งประธุานาธุ่บดีสหรัฐอัเมร่กาเม่�อัปŘ 2020  
Deepfake ถูึกใช้เป็นเคร่�อังม่อัในการสร้างกระแสแลื่ะปลุื่กระดมทำางการเม่อัง 
มีการทำำาคล่ื่ปสวมรอัยใบหนา้ขอังอัดตีผูู้้นำาสหรฐัĄ อัอักมาแสดงความค่ดเห็น
ทีำ�เป็นภัยต่อัสังคมเพ่�อัลื่ดคะแนนน่ยมขอังพรรคการเม่อังคู่ตรงข้าม ทำำาให้
หน่วยงานด้าน Cybersecurity ขอังสหรัฐĄ ไม่อัาจเพ่กเÞยต่อัเทำคโนโลื่ย ี
ลื่วงโลื่กนี� จนต้อังเร่งพัฒนาเคร่�อังม่อัต่อัต้าน Deepfake ในหลื่าย ๆ  ว่ธีุการ 
ไม่ว่าจะเป็นโครงการพ่สูจน์หลัื่กฐานด้านมีเดีย 	Media Forensics
  
ขอังสำานักโครงการว่จัยขั�นสูงด้านกลื่าโหมสหรฐั หร่อั Defense Advanced 
Research Projects Agency 	DARPA
 ทีำ�สร้างเคร่�อังมอ่ัตรวจจับ Deepfake 
จากความผู่้ดปกต่ขอังดวงตาขอังผูู้พู้ดในคล่ื่ปทีำ�กะพร่บนอ้ัยกว่าปกต่ แลื่ะมสีี
ทีำ�แปลื่กจากเด่ม รวมทัำ�งการเคล่ื่�อันไหวขอังศีรษะทีำ�ผู่้ดจากธุรรมชาต่ ต่อัมา 
ทีำมว่จัยจาก The USC Information Sciences Institute 	USCISI
 พัฒนา
เทำคน่คการตรวจจับใบหน้าแลื่ะการเคล่ื่�อันไหว ร่วมกับการว่เคราะห์ภาพ 
ในคล่ื่ปแบบเฟรมต่อัเฟรม เพ่�อัหาจุดทีำ�มีการดัดแปลื่ง หร่อัการเคล่ื่�อันไหว 
ทีำ�ไม่สอัดคล้ื่อังกัน ซึ์�งเทำคน่คนี�สามารถึตรวจจับ Deepfake ได้แม่นยำาถึึง 9��

ฟากผูู้้พัฒนาซ์อัฟต์แวร์รายใหญ่อัยา่ง Microsoft ก็ไม่ลื่ะเลื่ยปัญหานี� เปŗดตัว 
Microsoft Video Authenticator เทำคโนโลื่ยีตรวจจับ Deepfake 
ทีำ�ทำำางานโดยการตรวจสอับเฟรมแตล่ื่ะเฟรมในคล่ื่ปอัยา่งลื่ะเอัยีด เพ่�อัมอังหา 
ความ “ไม่เนียน” บางจุดทีำ�บ่งบอักได้ว่าคล่ื่ปนั�นค่อั Deepfake เช่น  
เส้นขอับต่าง ๆ ความเข้ม การไล่ื่เÞดสี แสงเงา หร่อัแม้แต่อังค์ประกอับแลื่ะ
สีสันทีำ�ซั์บซ้์อันซึ์�งไม่อัาจมอังเห็นด้วยตาเปลื่่า พร้อัมว่เคราะห์แลื่ะประเม่น
ความนา่จะเปน็ทีำ�คล่ื่ปนั�นอัาจปลื่อัมแปลื่งขึ�นมา นอักจากนี�ยงัเปŗดใหบ้รรดา 
ครีเอัเตอัร์เจ้าขอังคล่ื่ปว่ดีโอัตัวจร่งได้เพ่�ม “แăชด่จ่ทัำลื่แลื่ะใบรับรอัง” ซึ์�งก็ค่อั 
การการนัตีความเปน็เจ้าขอังช่�นงานนั�น ๆ  หรอ่ัลื่ายม่อัด่จ่ทัำลื่ ทีำ�สามารถึระบุ 
ตัวตนขอังเน่�อัหาได้ โดยเÞพาะแหล่ื่งทีำ�มาทีำ�ชัดเจนบน Microsoft Azure  
บร่การคลื่าวด์แพลื่ตฟอัร์ม 	Cloud Platform
 ขอัง Microsoft เพ่�อัให้ 
เบราว์เซ์อัร์จับคู่แăช หร่อัการระบุผูู้้สร้างเน่�อัหาตัวจร่ง แลื่ะการเปลีื่�ยนแปลื่งใด ๆ  
ทีำ�อัาจเก่ดขึ�นกับไฟล์ื่ต้นÞบับได้

ทุำกวันนี�ยังไม่มีข้อัสรุปว่า ระหว่างเทำคโนโลื่ยีตรวจจับการปลื่อัมแปลื่ง  
กับความเÞลีื่ยวÞลื่าดขอัง Deepfake òัũงไหนจะเหน่อักว่ากัน แต่เม่�อัดูจาก
ความพยายามขอังทุำกหน่วยงานทัำ�วโลื่กแล้ื่ว คาดว่าจะสามารถึเอัาชนะภัย 
จาก Deepfake ทีำ�ระบาดอัยู่ตอันนี�ได้ ทีำ�สำาคัญเราต้อังไม่ล่ื่มว่า ส่�งทีำ�จะ
คัดกรอังเน่�อัหาทีำ�เป็นจร่งกับเป็นเท็ำจได้ในเบ่�อังต้นก็ค่อั ว่จารณญาณแลื่ะ 
การรับข่าวสารอัย่างรอับคอับจากแหล่ื่งทีำ�น่าเช่�อัถ่ึอั หากทำำาได้เช่นนี�บวกกับ 
ความก้าวหน้าทำางเทำคโนโลื่ยีทีำ�เข้ามารับม่อักับปัญหา เช่�อัว่าภัยคุกคาม 
ทำางไซ์เบอัร์จะมาในรูปแบบใด ก็ทำำาอัะไรเราไม่ได้แน่นอัน

Deepfake: Advanced Techniques for Fake Clips

Leveraging Artificial Intelligence 	AI
 and Deep Learning 
technologies, Deepfake can deeply learn some prominent traits 
of a person and use those traits for another face. Both AI and 
Deep Learning tech have already gone a long way. For good 
use, they complement Facebook’s face recognition for accurate  
tagging of friends’ photos in addition to enabling quick  
searches for relevant articles�pictures on Google.

But Deepfake is about being “fake”. Technologies, as a result, 
have long been used to replace the faces of celebrities for fun. 
In the beginning, fake clips did not look real. )owever,  
with better technologies, Deepfake gives something so realistic 
and it is the start of real threats.

Jokes That Are No Longer Funny!

Although Deepfake started with fake celeb clips for entertainment 
purposes, many agencies have become worried lately. During 
the US presidential election in 2020, Deepfake was used for 
political mobilizations. The Defense Advanced Research Projects 
Agency 	DARPA
 has now introduced media forensics in a bid to 
detect Deepfake. This technology checks the number of blinks 
a person in the clip has made, his or her movements, as well as 
colors across the picture. The USC Information Sciences Institute 
	USCISI
 has also developed techniques to detect doctoring by 
determining inconsistencies of faces and moves a person has 
made in the clip. These techniques have had 9�� accuracy rate.

Designed to detect Deepfake, Microsoft Video Authenticator 
meanwhile analyzes a still photo or video to provide  
a percentage chance, or confidence score, of the media being 
artificially manipulated. Also, it offers original content producer 
digital hashes and certificates to their work. These hashes and 
certificates show their origin. Microsoft Azure, a Cloud platform, 
then helps matching a browser with hashes for increased 
authentication. 

The battle between deepfake and its detectors is still ongoing. 
No one knows for sure which side will win in the end. But given 
the deepfake detection technologies have fast been improving 
and more people become aware of misinformation, there is 
a big chance that deepfake threat will finally be reined in. 25  
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หลายคนอาจเร่ิ่�มคุ้้�นเคยกัับมาสคอตคุุณลุุงหนวดหนาหน้้าตาใจดีี
ผููกผ้้าพัันคอสีีเขีียว ท่ี่�พบตามห้้างสรรพสินค้้าและคอมมููนิิตี้้�มอลล์์
ต่่าง ๆ รวมถึึงจากคอนเทนต์์สุุขภาพท่ี่�ถููกแชร์์ผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก 
อยู่่�บ่อยครั้้�ง ซ่ึ่�งมีีท่ี่�มาจากร้้านอาหารสุุขภาพ โจนส์์สลััด (Jones’ 
Salad) ของ คุุณกล้้อง - อาริิยะ คำำ�ภิิโล ผู้้�ก่่อตั้้�งแบรนด์์ ท่ี่�ใช้้ไอเดีีย 
ธุุรกิจสมััยใหม่่ ใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ให้้แบรนด์์กลายเป็็นท่ี่�รู้้�จััก 
และสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

Many of you must have been familiar with the face of 
a kind-looking mustached uncle with a green scarf 
around his neck these days. His face, after all, appears 
at several shopping malls or on top of Facebook as the 
mascot of Jones’ Salad. The brand’s founder Mr. Ariya 
“Klong” Kumpilo, has embraced social media and new 
business concept in creating not just brand awareness 
but also customer engagement.

เสิิร์์ฟสุุขภาพดีี 
เพ่ื่�อทุุกคนและสิ่่�งแวดล้อม

Jones’ Salad Serves Healthy 
Food with Green Heart

สร้างธุุรกิิจ เริ่่�มจากจุุดเปลี่่�ยน
ย้้อนกลัับไปช่่วงท่ี่� คุุณกล้้องเรีียนจบได้้ไม่่นาน เขาตรวจพบ 
ก้้อนเน้ื้�อขนาดเท่่าผลส้้มซ่ึ่�งแพทย์์แนะนำำ�ให้้รีีบผ่่าตััด และโชคดีี 
ท่ี่�ก้้อนเน้ื้�อนั้้�นไม่่ใช่่เน้ื้�อร้้าย

“มัันคืือจุุดเปล่ี่�ยนให้้ผมหันมาสนใจสุุขภาพมากขึ้้�น แต่่เมื่่�อ 8 - 9 ปีี 
ท่ี่�แล้้ว หาอาหารสุุขภาพกิินไม่่ง่่ายเหมืือนตอนนี้้� ผัักท่ี่�สด สะอาด  
ปลอดสารเคมีีจริิง ๆ  ยังัหายาก จึึงเป็็นหนึ่�งใน Pain Point เลยรู้�สึึกว่่า 
น่่าจะมีีคนเหมืือนเราบ้้าง คืืออยากกิินแต่่หากิินไม่่ได้้ จึึงเป็็นจุดุเริ่่�มต้น 
ให้้อยากทำำ�ร้าน

“จนแฟนไปเรีียนต่่อท่ี่�ออสเตรเลีีย พัักอยู่่�กับน้้าสาวท่ี่�แต่่งงานกัับ 
ชาวออสเตรเลีีย ชื่่�อ น้้าโจนส์์ ซ่ึ่�งแฟนผมบอกว่่าน้้าโจนส์์คนนี้้�ทำำ�สลััด 
ได้้อร่่อยมาก ผมก็บิินไปออสเตรเลีียให้้น้้าโจนส์์สอนทำำ�น้ำำ��สลััด 
เพราะคิิดว่าถ้้าควบคุุมคุุณภาพของน้ำำ��สลััดได้้ เราก็็คุุมรสชาติิ 
จากท่ี่�เดีียวได้้ และยัังได้้ลองดููธุุรกิจอาหารสุขภาพท่ี่�นั่่�นด้้วย  
ซ่ึ่�งตอนนั้้�นก็็กำำ�ลัังบููมมาก คิิดว่าบางอย่่างน่่าจะเอามาปรัับใช้้ 
กัับเมืืองไทยได้้ เลยกลัับมาเปิิดร้านชื่่�อ โจนส์์สลััด (Jones’ Salad)”

ใส่ใจเสียงลูกค้า รักษาคุณภาพ สร้างความผูกพัน
ปีี 2012 ช่่วงท่ี่�โจนส์์สลััดเปิิดสาขาแรก เทรนด์์สุุขภาพกำำ�ลัังเป็็น 
ท่ี่�พููดถึึงในเมืืองไทย แต่่คุุณกล้้องยัังหวั่่�นใจอยู่่�บ้าง เนื่่�องจากร้้าน 
ของเขาขายสลััดอย่่างเดีียว และลููกค้้าส่่วนใหญ่่อาจไม่่คุ้้�นเคยนัก  
เขาจึึงเพิ่่�มทางเลืือกด้้วยรสชาติิใหม่่ ๆ ให้้ถููกปากคนไทยมากขึ้้�น 
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เพั÷�อนิคE่คิด ช่วยเติิมุเติ็มุ เติิบโติไปด้วยกัันิ
“หลัื่งจากเปŗดร้าน มีลูื่กค้าสง่ขอ้ัความมาในเพจเยอัะมากเลื่ยครบั ว่ากน่ขอังเรา 
ทุำกวันแต่รู้สึกผู่้ดมาก เพราะกล่ื่อังพลื่าสต่กเต็มบ้านเลื่ย ตัวเราเป็นแบรนด์
สุขภาพ เลื่ยเป็นจุดทีำ�ทำำาให้เราต้อังค่ดเร่�อังบรรจุภัณæ์กระดาษอีักครั�ง หลัื่งจาก 
ทีำ�เราเคยค่ดจะใช้ แลื่ะค่ดว่าราคาสูงเก่นไป 

“SCGP เข้ามาคุยถึึงความต้อังการขอังเรา แล้ื่วกลัื่บไปอัอักแบบมาให้ดู ซึ์�ง
ส่นค้าอัอักมาดีมาก ได้ตามทีำ�เราต้อังการเปŝะเลื่ย ความสูงพอัดี มีถ้ึวยใส่นำ�าสลัื่ด 
วางผัู้กแล้ื่วฟูไม่ทัำบกันจนไม่น่าก่น สัมผัู้สกับอัาหารแล้ื่วไม่ยวบ สะดวก  
แลื่ะยังดีไซ์น์ให้สามารถึวางซ้์อันกันได้ โดยไม่เคล่ื่�อันหล่ื่นง่าย แข็งแรง เหมาะกับ 
การเดล่ื่เวอัรี�มากเลื่ยครับ เราเลื่ยรู้สึกว่าได้ทัำ�งช่วยโลื่กด้วย แลื่ะได้บรรจุภัณæ์
ทีำ�ลูื่กค้าเราแă็ปปŘŪด้วย 

“SCGP มีบร่การดี มีโซ์ลูื่ชันมาช่วยแก้ปัญหาให้เราได้ ผู้มแă็ปปŘŪมากครับ  
ในอันาคตเรายังอัยากให้ SCGP ซั์พพอัร์ตเพ่�มขึ�นในเร่�อังรูปทำรงกล่ื่อัง จร่ง ๆ 
เรายงัต้อังการกลื่อ่ังอีักหลื่ายแบบเลื่ยครับ โดยเÞพาะกลื่อ่ังทำรงกลื่ม ต้อังการ
อีักหลื่ายขนาดเลื่ยครับ”

การเปน็โซ์ลูื่ชันทีำ�ดี ไม่เพียงแต่นำาเสนอัสน่ค้าทีำ�ตอับโจทำยก์ารใช้งาน แต่ยงัเปน็ 
ความเข้าใจแลื่ะใส่ใจในความต้อังการทุำกม่ต่ แลื่ะต้อังมีความต่อัเน่�อัง 
เพ่�อัปรับปรุงพัฒนาต่อัไปให้ดีย่�งขึ�นอัย่างยั�งย่น 

“ผู้มก็พยายามทำำาการบ้านแลื่ะครีเอัทำรสชาต่ทีำ�ถูึกปากคนไทำยหน่อัย เช่น  
นำ�าสลัื่ดซี์ฟูŜด นำ�าสลัื่ดกะเพรา ทำำาให้สามารถึก่นได้ทุำกวันแล้ื่วไม่เบ่�อั ปัจจุบัน 
นำ�าสลัื่ดเรามี 15 แบบ โดยรส Signature หร่อัรสต้นตำารับเราจะมีอัยู่ตลื่อัด 
ส่วนทีำ�ค่ดขึ�นใหม่ก็จะให้ลูื่กค้าลื่อังช่มแล้ื่วเก็บข้อัมูลื่ อัันไหนทีำ�ผู้ลื่ตอับรับไม่ดี 
ก็เอัาอัอัก ผู่้านมาเก่อับ 9 ปŘ ตอันนี�เรามี 1� สาขาในกรุงเทำพĄ แลื่ะปร่มณæลื่ 
เน้นเปŗดสาขาในห้างสรรพส่นค้า เพราะร้านเราเน้นไลื่ฟ์สไตล์ื่คนเม่อังส่วนมาก 
เล่ื่นฟŗตเนสในห้าง แล้ื่วขากลัื่บก็ซ่์�อัขอังเราไปก่น หร่อัพนักงานอัอัฟฟŗศทีำ�กำาลัื่งคุม 
แคลื่อัรี แลื่ะกลุ่ื่มคนรักสุขภาพ

“ผู้มมอังว่าส่�งสำาคัญทีำ�สุดขอังร้านอัาหารค่อั มาตรฐานทีำ�ต้อังเหม่อันกัน 
ทุำกจาน ซึ์�งจะมีมาตรฐานได้ก็ต้อังเร่�มจากการเทำรนน่�งพนักงาน ตอันทีำ�เปŗด
แรก ๆ เราไม่เคยทำำาร้านอัาหารมาก่อัน ก็ได้รับ Complain อัยู่เหม่อันกัน 
ตอันนี�ผู้มเลื่ยมาโฟกัสเร่�อังการเซ์ตหลัื่กสูตร ทำำาเทำรนน่�งให้พนักงาน  
ทุำกคนมีมาตรฐานเดียวกัน ส่วนวัตถุึด่บเราเน้นทีำ�ความปลื่อัดภัย ผัู้กต้อัง 
ปลื่อัดสารพ่ษ”

นอักจากความเอัาใจใส่ในรสชาต่แลื่ะคุณภาพอัาหารแลื่้ว ทำางเฟซ์บุŢก 
แฟนเพจขอังร้านโจนส์สลัื่ดยังแตกต่างจากเพจร้านอัาหารทัำ�วไป มีการนำาเสนอั
คอันเทำนต์เร่�อังสุขภาพแลื่ะโปรโมชั�นอัย่างต่อัเน่�อัง โดยใช้ตัวการ์ตูนลุื่งโจนส์
เป็นคนเล่ื่าเร่�อัง จนเป็นทีำ�รู้จักขอังทุำกคนแม้อัาจจะยังไม่เคยมาช่มสลัื่ดก็ตาม

“ใน 2 ปŘแรกผู้มทำำาแบบสนุก ๆ  ทำำาเอังคนเดียวเลื่ยครับ เขียนเอัง ทำำากราฟŗกเอัง 
โพสต์ ตอับข้อัความ ทำำาเอังหมด เพราะอัยากให้ความรู้จร่ง ๆ ไม่ได้ค่ดจะใช้ 
เพ่�อัดึงลูื่กค้าเข้าร้านขนาดนั�น แต่พอัทำำาไปทำำามา เรารู้สึกว่ามันทำำาให้เรา 
กับลูื่กค้าใกล้ื่กันมากขึ�น 

“จากปกต่ลูื่กค้าร้านอัาหารจะได้ประสบการณ์จากการมารับประทำานทีำ�ร้าน 
พอัมีเพจ ลูื่กค้าทีำ�อัาจไม่ได้มาก่นทีำ�ร้านก็ยงัเจอัเราในอัอันไลื่น ์พอัเปŗดเจอับ่อัย ๆ   
ซ์ำ�า ๆ มันก็เก่ดความผูู้กพัน เก่ด Awareness จากตรงนี�ด้วยเหม่อันกัน  
เวลื่าเปŗดสาขาใหม่ คนเด่นผู่้านไปผู่้านมาก็จำาเราได้ อัยากมาลื่อังก่นมากขึ�น 
เพราะคุ้นเคยจากส่�อัอัอันไลื่น์อัยู่แล้ื่ว”

�Sª®· เขึ้้ามัาคุ่ย่"Bงค่วามัต้้องการ็ขึ้องเร็า 
แล้้วกล้ับัไปัออกแบับัมัาให้ด ่

�้�ง6ินค่้าออกมัาด้มัาก 
ได้ต้ามัทุ้�เร็าต้้องการ็เปัěะเล้ย่	

Turning Point in Life Ïehind Business Idea
Not long after his graduation, Mr. Ariya needed urgent surgery to 
remove an orange-sized tumor. Although it was not malignant, 
it marked a turning point in his life. 

 “I started becoming health-conscious,” he recounted, “Because 
eight or nine years ago, it was not at all easy to find organic 
vegetables. I wanted to start offering healthy choices to 
consumers myself.”

)is idea became clearer after his girlfriend went to Australia to 
further her studies and talked about her uncle-in-law Uncle Jones’ 
tasty salad dressings. “I even flew to Australia to learn how to 
make dressings from Uncle Jones. While there, I realized that 
healthy food had already been a growing trend among Australians 
at that time. So, I came back to Thailand and applied what I had 
learnt from Australia,” Mr. Ariya continued.

 “I started becoming health-conscious,” he recounted, “Because 
eight or nine years ago, it was not at all easy to find organic 
vegetables. I wanted to start offering healthy choices to 
consumers myself.”

)is idea became clearer after his girlfriend went to Australia to 
further her studies and talked about her uncle-in-law Uncle Jones’ 
tasty salad dressings. “I even flew to Australia to learn how to 
make dressings from Uncle Jones. While there, I realized that 
healthy food had already been a growing trend among Australians 
at that time. So, I came back to Thailand and applied what I had 
learnt from Australia,” Mr. Ariya continued.
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Attention to Customers� Voice� Focus on ¸uality� 
Promoting Engagement
Jones’ Salad opened its first outlet in 2012, around the time 
health trends started catching on in Thai society. In a bid to win 
Thai customers’ hearts, Mr. Ariya created Thai flavors of dressings 
such as seafood dressing and holy basil dressing. 

“I want to present something that consumers can enjoy every day. 
There are 15 dressing choices at Jones’ Salad today. While our 
signature dressings are always available, our new dressings may 
stay on or be cancelled. It depends on customers’ feedback,” 
Mr. Ariya explained. 

At present, Jones’ Salad has 1� branches in Bangkok and adjacent 
provinces. Its target groups are city people who care about their 
health, control their calorie intake, and go to gyms regularly. 

“The most important thing about a food brand is consistency.  
Every dish must have the same standard. To uphold the standard, 
we need to train our staff well and strictly procure chemical-free 
ingredients,” Mr. Ariya added.

In addition to listening to customers’ feedback, Jones’ Salad has  
also delivered health content and promotions to customers  
via its mascot and Facebook page. 

“During the first two years, I did everything on my own to get 
close to customers,” Mr. Ariya revealed, “Via our social-media 
page, consumers can have Jones’ Salad experiences even though 
they have not yet come to our outlet. Facebook has raised our 
brand awareness and recognition. After consumers notice us on 
social media, there is a higher chance they will try our product 
if they see our outlet.”

Thinking Partner for Together Growth
“Many customers sent us a message on Facebook to inform us 
that they bought our products every day but felt guilty about all 
the plastic boxes that contained our salads�dressings. Because 
of their feedback, we reconsidered paper packaging ı something 
we initially thought too expensive,” Mr. Ariya disclosed. 

“After SCGP listened to our requirements, it has created very 
impressive packages for us. They are exactly what Jones’ Salad 
wants. Each box has the right height, with a cup to hold dressings. 
Veggies still look nice in these boxes, which can also be stacked 
on top of each other. Such durable packaging is perfect for 
deliveries too. Most important of all, such packaging is friendly 
to the environment. After we switched to SCGP packaging,  
our customers are happy,” he continued.

“I am also happy because SCGP delivers really good services 
and solutions. We intend to seek SCGP support in the future,  
as we are looking for more types�sizes of packaging including  
round boxes,” Mr. Ariya concluded. 

A good provider of packaging solutions must fully understand the 
needs of customers and keep improving to deliver increasingly 
better results, just like SCGP. 

�After Sª®· listened to 
our requirements, it has created 
very impressive packages for us. 

»hey are eåactly  
what ±ones� Salad wants.	

Scan ¸¹ ªode เพื่่�อช่มัวèด้Kอ6ัมั,า5�Ģ 
Scan ¸¹ ªode for the interview28  
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ลองทายกัันดููว่่าในภาพน้�มี้บรรจุุภัณฑ์์ทั�งหมีดูกั้�ชิ้้�น
How many packages are in this photo???

1. Jintana Paopooree
2. น0มัล้ ต้ันจักร็วร็านนทุĢ
3. ด.s. พื่ôร็ดา ร็ุจนกนกนา�
4. Sutakorn Kangpanichkul
5. ปััทุมัาวด้ ร็ัต้นร็ัต้นĢ

6ำาหร็บััทุา่นทุ้�ทุร็าบัค่ำาต้อบัแล้้ว อย่่าร็อช้่า ร็éบั6ง่ค่ำาต้อบัพื่ร้็อมัอเ้มัล้ช่ë�อแล้ะ6"านทุ้�6ำาหร็บัั6ง่ขึ้องร็างวลั้มัาได้ทุ้� kamonrae§scg.com  
,าย่ในวนัทุ้� �� พื่05,าค่มั พื่.4. ���� �กร็�้เปัน็พื่นกังาน Sª® ขึ้อเปัน็ทุ้�อย่่6่ำานกังานนะค่ะ� (่ทุ้้�Kช่ค่ดแ้ล้ะต้อบั"ก่ ร็บััไปัเล้ย่ Starbucks  
ªard มั่ล้ค่่า ��� บัาทุ จำานวน �� ใบั 

If you know the answers, send them together with your name and mailing address to kamonrae§scg.com 
by �� ´ay ���� �If you are Sª® employees, please use your office address�. ³ucky winners will get Starbucks 
ªard worth ©t��� each. As many as �� priçes are up for grabs.  

สำาห่ร์ับ(E้โชคด่ท่�ติอบคำาถามุถEกัติ้องในิ a LOT �บับท่� �� ได้แกั่ 
Lucky winners from a LOT Vol� �� are¡

�. 6ิร็è$ร็ พื่ั�นเจร็ès
7. ·iyaporn Aromdee
8. ว4ิน ต้ัĐงจèต้ร็มัานะมััďน
9. เ6าวน้ย่Ģ อา,าว4ิน
��. 4ย่ามัล้ 6มัทุร็ัพื่ย่Ģ

29  

R e l a x  &  H a v e  F u n



MARKETING 5.0 &
CONSUMER TRENDS

6ิďงทA�นĞา6นใจในกิารตลา  ���
จากการตลื่าด �.0 ทีำ�ให้ความสำาคัญกับ )uman 
Centric ผูู้้ผู้ล่ื่ตต้อังคำานึงถึึงมนุษย์ สังคม แลื่ะ 
ส่�งแวดล้ื่อัมโดยรวม ต่อัมาการตลื่าด �.0 เน้นการ 
นำาเทำคโนโลื่ยีเข้ามาใช้งาน มุ่งสร้างประสบการณ์ 
ทีำ�ทำำาให้ลูื่กค้ากลื่ายเป็นแฟนคลัื่บทีำ�หลื่งรักแลื่ะ
ปกปŜอังแบรนด์ หร่อั Evangelist Marketing

การตลื่าด 5.0 ค่อั การผู้สมผู้สาน �.0 กับ �.0  
เข้าด้วยกัน ทำำาให้เราได้รูปแบบการตลื่าดทีำ�มีการนำา
เทำคโนโลื่ยีเข้ามาใช้งานมากขึ�นควบคู่กับการใส่ใจ
คุณภาพชีว่ตมนุษย์ตลื่อัดทัำ�ง )uman Journey 
โดยเทำคโนโลื่ยีทำางการตลื่าด 5.0 ชี�ไว้ชัดว่า 
จะเปลีื่�ยนโลื่กการตลื่าดมีอัยู่ 5 เร่�อังทีำ�ต้อังจับตามอัง 
แลื่ะให้ความสำาคัญ

�� AÔile ´arØetinÔ
เน้นความเพรียวทำางการตลื่าด ทุำกอัย่างต้อังรวดเร็ว 
Þับไว ไม่ค่ดเยอัะ สามารถึลื่งม่อัทำำาได้เลื่ย ไม่เสียเวลื่า 
ไปกับการว่จัยตลื่าดนาน ข้อัมูลื่ต้อังทัำนใจทัำนเวลื่า 

ยกตัวอัย่างเช่น การทำดสอับคุณสมบัต่ส่นค้าใหม่
อัาจนำาเทำคน่ค AB Testing มาช่วยเปรียบเทีำยบกัน
ผู่้านโลื่กอัอันไลื่น์ก็ได้ รูปแบบไหนไปได้ดีก็ทำำาต่อั 
หากไม่ดีต้อังปรับเปลีื่�ยนทัำนทีำ ใช้คนให้น้อัย 
ใช้เวลื่าให้สั�น งานว่จัยเด่มทีำ�เร่งให้ตายก็ต้อังใช้
เวลื่าสอังเด่อัน ควรเสร็จได้ในสอังวัน นอักจากนั�น 
นำาระบบอััตโนมัต่เข้ามาช่วยให้เยอัะขึ�น เช่น  
คำาถึามทีำ�ลูื่กค้ามักถึามซ์ำ�า ๆ อัาจใช้โรบอัทำตอับ 
แทำนคน เป็นต้น

ทุี่ก วันั น่ั�พิ0 ติูกรืรืม ผู้บ ริื โ,ค กับ เที่ค โนั โลั ย่ 
ม่การืเปล่ั�ยนัแปลังอยู่ตูลัอดั การืตูลัาดัในัยุคน่ั� 
จึึงจึำา เ ป็นัตู้องเข้ีาใจึกลุ่ัมเปĚาหมายได้ัรืวดัเรืĉว 
แลัะใ ช้่ เที่คโนัโลัย่ที่างการืตูลัาดัมากขึี�นักว่า 
เม่�อก่อนัมาก ๆ ปรืะจึวบเหมาะกับปรืมาจึารืย์ 
ด้ัานัการืตูลัาดัอย่าง Philip Kotler ออกแนัวคดิัใหม่
ท่ี่�เรีืยกว่า Marketing �.0 มากรืะตุู้นันัักการืตูลัาดั 
ให้พิลิักมุมคิดั

Àour ̈ nswers �บับน่ั� ผศึ.ดัรื.เอกก์ ,ที่รื$นักุลั ยังคง 
รื่วมแบ่งปันัความรู้ืที่่�นั่าสนัใจึกับเรืาเช่่นัเคย โดัยจึะ
โฟกัสไปที่่�การืตูลัาดั �.0 แลัะแนัวโนั้มขีองเที่รืนัด์ั 
ผู้บรืิโ,คช่่วงครืึ�งปĖหลััง ที่่� เรืาทุี่กคนัควรืรืู้แลัะ 
เตูรืียมตูัวหาช่่องที่างมัดัใจึลัูกค้าให้ไดั้โดัยเรืĉวที่่�สุดั

ªonsumer behaviors have been changing 
all the time. Marketers therefore must be 
faster in getting the right understanding 
of their target groups and embrace 
technologies. ®iven that the world’s leading 
guru Philip Kotler has already unveiled 
Marketing �.0, Dr. ¨ke Pattaratanakun is 
here with Àour ̈ nswers to offer insight into 
this new concept of marketing and reveal 
trends for the latter half of �0�1. 

¹ead further to find a way to impress your 
customers.
 

�� ·redictive ´arØetinÔ
เน้นการใช้เทำคโนโลื่ยีมาร่วมตัดส่นใจกลื่ยุทำธ์ุ 
การตลื่าด เน้นเปŜาหมายเช่งตัวเลื่ขทำางธุุรก่จ  
ต้อังสามารถึพยากรณ์ผู้ลื่ลื่ัพธ์ุทำางการตลื่าด  
อัอักมาเป็นตัวเลื่ขทีำ� จับต้อังได้ ไม่ใช่การค่ด 
แผู้นการตลื่าดแบบลื่อัย ๆ หร่อัใช้ Creativity- 
based เพียงอัย่างเดียว เน้นการว่เคราะห์ข้อัมูลื่ 
แลื่ะการพยากรณ์อัย่ าง เ ป็น รูปธุรรมแลื่ะ 
แม่นตรงมากขึ�น

�� Data-Driven ´arØetinÔ
เน้นการขับเคล่ื่�อันด้วยข้อัมูลื่ ไม่ใช่ความรู้สึก
หร่อั Emotion-Driven Marketing ในการเดา 
ผู้ลื่ลัื่พธ์ุ การตลื่าด 5.0 มีความเป็นว่ทำยาศาสตร์ 
มากขึ�นจากการนำาข้อัมูลื่มาใช้ ว่เคราะห์แลื่ะ
วางแผู้นการตลื่าด เราต้อังให้ความสำาคัญกับ Data 
Platform แลื่ะ Big Data อัย่างย่�ง

�� AuÔmented ´arØetinÔ
เน้นการตลื่าดในโลื่กเสม่อัน ไม่ว่าจะเป็นร้านค้า
อัอันไลื่น์หร่อัอัอัฟไลื่น์ นำา Augmented ต่าง ๆ  
มาช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ ผูู้้บร่โภค 
เพ่�อักระตุ้นการตัดส่นใจซ่์�อัขอังลูื่กค้า เช่น 
เทำคโนโลื่ยทีีำ�ช่วยให้ลูื่กค้าลื่อังเส่�อัผู้้าได้โดยไม่ต้อัง 
เปลีื่�ยนชุด เพียงแค่ใช้การส่อังกระจก ชุดสามารถึ
เปลีื่�ยนสี เปลีื่�ยนแบบได้ หมุนแล้ื่วผู้้าพล่ื่�ว 
เหม่อันจร่ง ไม่หลื่อักตา ช่วยให้ผูู้้บร่โภคสะดวกขึ�น

�� Conteåtual ´arØetinÔ
เน้นความเข้าใจพฤต่กรรมขอังผูู้้บร่โภค ณ จุดทีำ�
แบรนด์ส่�อัสารข้อัมูลื่การตลื่าด แลื่ะปรับข้อัมูลื่
ต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้อังการลูื่กค้าได้ทัำนท่ำวงทีำ 
เช่น โÛษณาส่นค้าเดียวกันต้อังเปลีื่�ยนเน่�อัหา 
ไปตามกลุ่ื่มลูื่กค้าทีำ�เข้าใช้เว็บไซ์ต์ทีำ�ต่างกันได้  
เพ่�อัให้โดนใจลูื่กค้าแต่ลื่ะคนให้มากทีำ�สุด

ความูท้าทาย์ข้อง(ู้'ร<กิอบกิารยุ์ค ���
จะเห็นได้ว่า แนวค่ดเช่งเทำคโนโลื่ยีขอังการตลื่าด 
5.0 นั�นดูลื่ำ�าสมัย แต่คงไม่ง่ายนักทีำ�จะทำำาให้เก่ดขึ�น 
ดังนั�นจึงมีความท้ำาทำายหลื่ายประการทีำ�ต้อังทำราบ

�� กิารตลา ข้ับเคล่�อน ้วย์ Data

ไม่ว่าธุุรก่จจะเล็ื่กหร่อัใหญ่ ส่�งทีำ�ผูู้้ประกอับการ
ต้อังมีค่อั Data โดยเÞพาะข้อัมูลื่ขอังลูื่กค้า เพราะ 
การตลื่าด 5.0 เกี�ยวข้อังกับการใช้งาน Data ล้ื่วน ๆ  
ถ้ึาธุุรก่จใดยังไม่มีการเก็บ Data อัย่างเป็นระบบ 
จะทำำาการตลื่าด 5.0 ไม่ได้เลื่ย

�� ความูเข้้าใจในเทคโนโลย์A

การเก็บ Big Data ต้อังใช้เทำคโนโลื่ยีเป็นสำาคัญ 
ไม่ว่าจะเป็น AI, ระบบ Sensor, Mixed Reality 
ประกอับด้วย AR 	Augmented Reality
 แลื่ะ 
VR 	Virtual Reality
, IoT, Blockchain แลื่ะ 
Neuro-linguistics Programming ทีำ�ช่วยว่เคราะห์
พฤต่กรรมการลูื่กค้าได้อัย่างลึื่กซึ์�ง ผูู้้ประกอับการ 
จึงควรเข้าใจเทำคโนโลื่ยีทีำ�หลื่ากหลื่ายเหล่ื่านี� 
ให้ชัดเจน ถูึกต้อัง แลื่ะลึื่กซึ์�ง30  

Yo u r  A n s w e r s



�� เงèนลงทุนต้องพื่ร้อมู
การลื่งทุำนการตลื่าด 5.0 นั�นไม่ใช่แค่การลื่งทุำน
ซ่์�อัแคมเปญการตลื่าด แต่เป็นการลื่งทุำนในระบบ
คอัมพ่วเตอัร์ การซ่์�อัฐานข้อัมูลื่ ระบบ Cloud ซึ์�ง
อัาจจะเป็นเร่�อังใหม่ขอังòśายการตลื่าด แลื่ะòśาย IT 
ต้อังสร้างความเข้าใจเทำคโนโลื่ยีในฐานะเคร่�อังม่อั 
ทำางการตลื่าดเพ่�มขึ�นด้วย แลื่ะลื่งทุำนในส่วนนี�
อัย่างจร่งจัง

�� คนค่อทรัพื่ย์ากิร7าย์ากิ

ความยากทีำ�สุดขอังการตลื่าด 5.0 ค่อั การหา
คนทำำางานทีำ�มีทัำ�งทัำกษะการตลื่าดแบบ �.0 หร่อั 
)uman Centric แลื่ะทัำกษะด้านเทำคโนโลื่ยี 
แบบ �.0 ซึ์�งทัำ�งสอังทัำกษะนี�ถ่ึอัเป็นกุญแจสำาคัญ 
ในการทำำาการตลื่าด 5.0 

การเข้าใจข้อัมูลื่แลื่ะเทำคโนโลื่ยี การว่เคราะห์  
การวางกลื่ยุทำธ์ุ แลื่ะยังคงความเอ่ั�อัอัาทำรกับลูื่กค้า
ไม่เปลีื่�ยนแปลื่ง เป็นคุณสมบัต่ทีำ�พูดง่ายแต่หายาก 
สำาหรับนักการตลื่าดทีำ�จะเข้าสู่ยุค 5.0 ได้

Consumer Trend ����
นอักเหน่อัจากการย่อัยแนวคด่การตลื่าด 5.0 ให้
ฟังแล้ื่ว อั.เอักก์ยงัชี�ให้เหน็ลื่กูค้าทำี�เปลื่ี�ยนแปลื่งไป

�� ·¹¶sumer �·roducer � Consumer�

เม่�อัลูื่กค้าเร่�มหันมาผู้ล่ื่ตเอัง ขายเอัง แลื่ะกลื่าย
มาเป็นคู่แข่งขอังกลุ่ื่มผูู้้ประกอับการ เช่น การทำำา
อัาหารขายอัอันไลื่น์ เก่ดจากลูื่กค้า Work from 
)ome แล้ื่วมีทัำกษะในการทำำาอัาหารมากขึ�น 
หร่อักลุ่ื่มแม่ค้าอัอันไลื่น์ทีำ�ค่ดแคมเปญการตลื่าด 
ให้ลูื่กค้าส่งกล่ื่อังพัสดุกลัื่บมารีแพ็คใหม่ ทำำาให้ 
ไม่ต้อังพึ�งบร่ษัทำขายกล่ื่อัง 

ผูู้้ประกอับการด้านบรรจุภัณæ์อัาจต้อังรับม่อัด้วย
การชี�ให้ลูื่กค้ากลุ่ื่ม PROsumer เห็นว่า เขาไม่ควร 
เสียเวลื่าไปกับเร่�อังบรรจุภัณæ์ ควรไว้วางใจ 
ให้เราช่วยจดัการ เพราะการทำำาเอังต้นทุำนแพงกว่า 
เสียเวลื่ามากกว่า ถ้ึาเล่ื่อักใช้บร่การขอังเราจะได้
ราคาทีำ�ถูึกแลื่ะคุ้มค่ากว่า มีเวลื่าขายขอังเพ่�มขึ�นด้วย

�� B¶ººsumer �Boss � Consumer�
ลูื่กค้าเร่�ม Complain เยอัะขึ�น มีความคาดหวังสูง 
เสม่อันเจ้านายทีำ�สั�งงาน ว่ธีุรับม่อักับลูื่กค้ากลุ่ื่มนี� 
ค่อั “ทำำาใจ” ลื่อังค่ดว่า ถ้ึาลูื่กค้ามีความต้อังการ
มากขนาดนี� คู่แข่งจะไม่อัยากให้บร่การเขา ถ้ึาเรา
สามารถึรับม่อัแลื่ะช่วยแก้ไขปัญหาให้เขาได้ ก็มี
โอักาสทีำ�ลูื่กค้าเล่ื่อักเรา ทำำาให้เราอัยูเ่หน่อัคู่แข่งได้
มากขึ�น ถ่ึอัเป็นเร่�อังทีำ�ดี

�� D¬A³sumer �Deal � Consumer�

ลูื่กค้าต่อัรอังเก่งมากขึ�น มอังหาโปรโมชั�นเยอัะขึ�น 
หลัื่กการตลื่าดง่าย ๆ ทีำ�จะมัดใจลูื่กค้ากลุ่ื่มนี�ได้ค่อั 
การทำำาให้ลูื่กค้ารู้สึกเหม่อันว่า “เขาได้เปรียบเรา” 
หร่อักำาลัื่งได้รับการบร่การทีำ�คุ้มค่า ทีำ�ไม่ใช่แค่ 
การลื่ดราคาส่นค้า แต่เป็นการใส่บร่การบางอัย่าง
เพ่�มเข้าไปให้ดูเหน่อักว่าคู่แข่ง เช่น ช่วยค่ดโปรโมชั�น 
หน้าร้านให้ลูื่กค้าด้วย หร่อัเพ่�มบร่การคลัื่งส่นค้า 
แพ็คส่นค้า แลื่ะจัดส่งครบวงจร เปลีื่�ยนว่ธีุค่ดใหม่ 
บอักตัวเอังว่าเราจะเป็นอังค์กรทีำ�ยอัมให้ลูื่กค้า 
เอัาเปรียบได้บ้าง เราจะโดดเด่นกว่าคู่แข่งแน่นอัน

�� ´°NDsumer �´ind � Consumer�

ลูื่กค้ามีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมาก 
ไตร่ตรอังหนักกว่าปกต่ ความคุ้มค่ายังคงเป็น 
ส่�งทีำ�ลูื่กค้ากลุ่ื่มนี�มอังหา ดังนั�น การทำำาธุุรก่จแลื่ะ 
การตลื่าดจะต้อังใช้พลื่ังเยอัะขึ�นเพ่�อัดึงดูดใจ

ไม่ได้ เพราะต้อังยอัมรับว่าสถึานการณ์โคว่ด 19  
ในปŘทีำ�ผู่้านมา ไม่เพียงสร้างความเปลีื่�ยนแปลื่ง
ต่อัเศรษฐก่จเท่ำานั�น แต่ยังมีส่วนทำำาให้พฤต่กรรม
แลื่ะมุมมอังขอังผูู้้บร่โภคเปลีื่�ยนไปด้วย ดังนั�น 
ผูู้้ประกอับการทีำ�รับม่อัได้ดีกว่า โอักาสฟŚŪนตัว 
แลื่ะพุ่งทำะยานย่อัมเร็วกว่าอัย่างแน่นอัน

°nterestinÔ Facts aÏout 
´arØetinÔ ���
Marketing �.0 embraces a human-centric 
focus, seriously requiring brands to show 
responsibility for humans, society, and  
the environment. Marketing �.0 meanwhile 
pursues technologies to deliver new 
customer experiences hoping to turn 
customers into loyal fans. In the  
�.0 era, Evangelist Marketing abounds. 

Combining Marketing �.0 with Marketing 
�.0, Marketing 5.0 promotes technological 
integration without abandoning the 
focus on humans’ quality of life and  
a human journey. In the age of Marketing 
5.0, marketers must pay attention to  
the followings: 

�� AÔile ´arØetinÔ
Everything must move at a fast pace. 
Don’t waste too much time conducting  
marketing research. 

Marketers should complete marketing 
research, which used to take two months, 
in just two days. AB Testing can be 
conducted through online platforms. 
When an idea does not seem to work, 
abandon it fast. If an idea gets positive 
feedback, push it further quickly.

Aside, embrace automation. For example, 
a chat robot can help provide answers to 
frequently asked questions with efficiency. 

�� ·redictive ´arØetinÔ
Marketing should not be purely based on 
creativity. Use data to predict results and 
shape marketing campaigns in a way that 
warrants tangible and accurate results.

�� Data-Driven ´arØetinÔ
Emotion-Driven Marketing is out. It is 
necessary to embrace a scientific-based 
approach for marketing planning today. 
Accord importance to Data Platform and 
Big Data for efficient data-driven marketing.

ลูื่กค้า ต้อังทุ่ำมทัำ�งงบประมาณ กำาลัื่งคน แลื่ะไอัเดีย 
ในการจดัแคมเปญการตลื่าด หลัื่งโควด่ 19 คลื่ี�คลื่าย 
ทุำกบร่ษัทำต่างอัยากได้ยอัดขายกลัื่บค่น จะเก่ด
ปรากäการณ์ย่งโÛษณาแลื่ะแคมเปญโปรโมชั�น 
อัย่างเต็มทีำ� ใครสามารถึดึงดูดใจลูื่กค้าได้มาก
โอักาสฟŚŪนตัวก็มีมากกว่า

�� ®¹¬¬Nsumer �®reen � Consumer�

ลูื่กค้าตระหนักถึึงความสะอัาดแลื่ะการรักษ์โลื่ก 
มากขึ�น ความกรีนจะเป็นส่�งทีำ� ลูื่กค้ามอังหา  
บร่ษัทำไหนทีำ�ยังไม่มีการพัฒนาผู้ล่ื่ตภัณæ์ให้กรีน 
อัาจจะต้อังเร่�มพัฒนา บร่ษัทำไหนมีอัยู่แล้ื่ว 
ก็ต้อังทำำาให้ผู้ล่ื่ตภัณæ์นั�นตอับโจทำย์ความกรีน 
มากขึ�น ทำำาลื่ายส่�งแวดล้ื่อัมแลื่ะสังคมน้อัยทีำ�สุด 
นวัตกรรมเหล่ื่านี�ต้อังใช้เทำคโนโลื่ยีเข้ามาช่วย
พัฒนาเยอัะขึ�น การลื่งทุำนกับเทำคโนโลื่ยีใหม่ ๆ  
ก็ยงัคงเป็นเร่�อังทีำ�ท้ำาทำาย

นอักจากการเตรียม Data แลื่ะพัฒนาอังค์กร 
ไปสู่การตลื่าด 5.0 แล้ื่ว การเตรียมกลื่ยุทำธ์ุ 
การตลื่าดไว้คอัยรับม่อักับเทำรนด์ลูื่กค้าในครึ�งปŘหลัื่ง 
2021 ถ่ึอัเป็นเร่�อังสำาคัญทีำ�ทุำกอังค์กรจะมอังข้าม 

 แลื่ะไอัเ
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Marketing �.0. Aside from embracing  
a human-centric approach, these talents 
must demonstrate a deep understanding 
of data and technologies too. 

Consumer Trend ����
Dr. Ake underlines that consumers are 
now changing in a big way and marketers 
should take note of the followings:

�� ·¹¶sumer �·roducer � Consumer�
Consumers have al ready started 
transforming themselves into producers. 
There are many online shops out there. 
Behind them are several consumers who 
have decided to start a small business.  
Of them, some have lowered their 
packaging cost by offering discounts for 
customers who sent back their boxes.

In such a situation, packaging firms are 
advised to make clear to PROsumers that 
they had better leave packaging matters 
in the hands of professionals so that they 
can focus on the core of their business. 
With professional partners, they will enjoy 
a lower cost, save time, and achieve higher 
cost efficiency.

�� B¶ººsumer �Boss � Consumer�
Customers are complaining more. With 
high expectations, they act very much 
like bosses. BOSSsumers may be a pain  
to your competitors. But if you win their 
heart, it means you are ahead of your 
competitors.

�� D¬A³sumer �Deal � Consumer�
As promotions are available and easy to 
find these days, customers tend to study 
promotion information and negotiate for 
the best. To please DEALsumers, make 
them feel like they “have been winners”. 
Don’t focus on just lowering prices. Think 
about added services such as a deal that 
includes promotion planning services, 
warehouse or delivery services. If you 
agree to be exploited by customers to an 
extent, you will be able to easily outshine 
competitors.

�� ´°NDsumer �´ind � Consumer�
These days, customers are extra cautious 
about their spending. So, marketers must 
do more to encourage purchases. After 

the COVID-19 situation eases, all firms are 
trying to boost their sales. Plan well and 
work harder to get customers. When sales 
rebound, your business will get better. 

�� ®¹¬¬Nsumer �®reen � Consumer�
Customers care more about the earth. 
Marketers therefore must seriously develop 
green products. Embrace technologies to 
present something that is friendlier to  
the environment and better society. 

After getting data and preparing your 
organization for Marketing 5.0, apply 
them well to the 2021 context. COVID-19 
has affected not just the economy but 
also consumers in a big way. Foresight 
about upcoming trends will allow you  
to rebound and roar ahead faster in  
the post-COVID-19 era. 

¾e have seen the light at the end 
of the tunnel now. ¨fter vaccine 
rollouts, several countries have 
already seen a significant drop  
in ªO½°D�1  transmission rates.  
This means the global economy will 
gradually rebound. ¾e may have to 
wait till next year for a full recovery. 
But at least, hope is now alive.  
° would like to offer moral support 
to all of you. Hang in there�

(4�  ร�เอกิกิ์ ,ทรธุนกิุล
(ู้ช้Ğวย์อธุิกิารบ A จุ8า; 
Jล<ทA�'รêกิ5าJบรน ์ข้อง ºC®·

Asst� ·rof� Dr� AØe ·attaratanaØun 
Assistant to the ·resident of  
ChulalonÔØorn ¼niversitæ � 
ºC®· Brand Advisor

แสงสว่างปลัายอุโมงค์มาแลั้ว หลัังจึาก
หลัายปรืะเที่ศึไดั้รืับวัค�ีนัปĚองกันัโควิดั 1  
ผลัที่่�ไดั้ค่อตูัวเลัขีผู้ตูิดัเช่ื�อลัดัลังอย่างม่ 
นััยสำาคัญ แลัะนั่าจึะที่ำาให้เศึรืษ�กิจึโลัก 
ค่อย ๆ ฟïñนัตูัวตูาม แตู่กว่าจึะฟïñนัตูัว 
อย่างเตู็มที่่� เรืาอาจึจึะตู้องรือถึงปĖหนั้า  
�ึ�งก็ยังดั่กว่ามองไม่เห็นัแสงสว่างเลัย 
ผมขีอเป็นักำาลัังใจึให้ทีุ่กคนัสู้กันัตู่อไปครืับ

�� AuÔmented ´arØetinÔ
Both online and ofŴine stores can use 
augmented marketing to serve new 
customer experiences. For example, 
technologies may allow customers to 
try clothes without really having to 
put on the items. Just appear before  
a mirror and see what it is like. If such 
a tech-enabled trial can deliver realistic 
representations, consumers will enjoy 
much more convenience. 

�� Conteåtual ´arØetinÔ

At the point of marketing communications, 
a brand should understand consumers 
well enough to customize their marketing 
messages. For example, displays on 
websites should be different to different 
visitors so as to best impress customers. 
 
ChallenÔes of ¬ntrepreneurs ���
Marketing 5.0 looks impressively advanced. 
But given that its implementations will not 
be easy, entrepreneurs should understand 
challenges. 

�� Data as ´arØetinÔ Driver

Enterprises, big or small, must have data 
in hand. Without data, a business will not 
be able to conduct Marketing 5.0. 

�� ¼nderstandinÔ of TechnoloÔies

To leverage Big Data, marketers must 
understand and deploy technologies 
like artificial intelligence 	AI
, Sensors,  
Mixed Reality 	Augmented Reality � Virtual 
Reality
, IoT 	Internet of Things
, Blockchain, 
and Neuro-linguistics Programming. 

�� ¹eadæ Capital
Media buying for marketing campaigns 
alone will not be enough anymore. 
Marketing 5.0 requires investments in 
computer systems, databases, and Cloud. 
Both marketers and IT team must try to 
comprehend the new and marketing role 
of IT. Investments in IT for marketing will 
be required.

�� ¹are ¯uman ¹esources 
The biggest challenge for Marketing 5.0 
is to find the right talents, someone 
who can handle both Marketing �.0 and 
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เย็นใจในฤดูร้อน
TASTE OF REFRESHING SUMMER

Summer is calling� 0ด่ร็้อนมัาทุักทุาย่� ได้เวล้าขึ้องการ็ต้ร็ะเวนช่èมัไอ4กร็éมัให้ช่ë�นใจค่ล้าย่ร็้อน ค่อล้ัมันĢ Alive �บัับัน้�จ้งร็วมั � ร็้านไอ4กร็éมัทุ้�Kดดเด่น 
ด้วย่ร็6(ักแล้ะ(ล้ไมั้ไทุย่ทุ้�ช่่วย่ให้ทุัĐงเย่Pนใจแล้ะด้ต้่อ6ุขึ้,าพื่มัา)ากกัน  

Summer is calling� ³et�s beat the heat with cool ice cream. ©elow are great ice�cream parlors, which serve the froçen desserts  
in interesting flavors including »hai veggies and fruits.

Mอ4กรé-(้ก(1M-úทำAQ(6- ú3.�èนต< �นาการ�
Jinta Homemade Ice Cream 
Veggie/Fruit Flavors with Imagination 

I�1าKตúร6Jป1กL7-ùI6@ร์+�Eùขั้น-Mทำ.
Farm to Table, Hideout
Creative Gelato Flavors with Thai Desserts

ท่�อยE่¡ ª± ´¶¹E 6้ล้มั บัางร็ัก
เปĕด¡ จันทุร็Ģ � 4ุกร็Ģ
เวล็า¡ ��.�� � ��.�� น.
โทร์4ัพัท์¡ 08-7318-0057
FaceÏook¡ ±inta ¯omemade Icecream

Where¡ CJ MORE, Silom, Bang Rak
Open¡ Mon - Fri
Opening hours¡ 10 a.m. - 6 p.m.
Tel¡ 08-7318-0057
FaceÏook¡ ±inta ¯omemade Icecream

ท่�อยE่¡ วังบั่ร็พื่า,ิร็มัย่Ģ พื่ร็ะนค่ร็ �แ"วปัากค่ล้องต้ล้าด�
เปĕด¡ ทุุกวัน ย่กเว้นวันพืุ่$ 
เวล็า¡ � .�� � ��.�� น.
โทร์4ัพัท์¡ �����������
FaceÏook¡ ­arm to »able, ¯ideout

Where¡ ¾ang ©urapha ·hirom, ·hra µakhon �·ak ²hlong ́ arket�
Open¡ Every day �eåcept ¾ednesday�
Opening hours¡ 9 a.m. - 8 p.m.
Tel¡ �����������
FaceÏook¡ ­arm to »able, ¯ideout

ไอัศกรมีขอังจน่ตะจะพาเราจน่ตนาการไปถึงึไรส่วนอันัสมบรูณข์อังเกษตรกร
ไทำย เพราะจ่นตะตั�งใจคัดสรรวัตถึุด่บทำั�งผู้ักแลื่ะผู้ลื่ไม้จากพี�น้อังชาวเกษตร
อั่นทำรีย์ทำี�รู้จัก ด้วยแนวค่ดเน้นความสดใหม่แลื่ะความปลื่อัดภัย แนะนำา
ความสดช่�นแลื่ะความแปลื่กใหม่ทำี�เข้ากันจนต้อังร้อังว่าดีěดี! กับไอัศกรีม 
Bittergourd Cheesecake มะระชีสเค้ก ไอัศกรีม Crema คัสตาร์ดโรยด้วย 
ไข่แดงเค็มแลื่ะผู้่วเลื่มอัน ไอัศกรีม Matcha Green ,ale มัทำÞะกรีนทำ ี
ผู้สมผู้ักเคลื่ เส่ร์ฟในบรรจุภัณæ์ถึ้วยกาบหมากสุดน่ารัก อัร่อัย สดช่�น  
แถึมยังเป็นม่ตรต่อัส่�งแวดลื่้อัมอัีกด้วย

Ice cream here promises to spur your imagination. Once you 
taste it, the pictures of abundant fruit orchards will pop up in 
your mind. Refreshing & Unusual is the concept of this parlor. 
Recommended flavors are Bittergourd Cheesecake, Crema or 
custard with salted yolk and lemon peel, and Matcha Green 
,ale. Ice cream is served in a betel-sheaf cup, which is cute and 
friendly to the environment. 

ลื่ัดเลื่าะไปในย่านปากคลื่อังตลื่าดจะพบกับร้าน Farm to Table, )ideout 
ทำี�ชวนให้มาหลื่บร้อันด้านใน พร้อัมเส่ร์ฟไอัศกรีมเจลื่าโต้โăมเมดหลื่ากรส
จากวัตถึุด่บอัอัร์แกน่กคุณภาพดี เช่น อัะโวคาโด มันหวานต้มข่ง ถึั�วแระ 
มะยงช่ดซ์อัร์เบต์ ฟักทำอัง นำ�าเต้าหู้ เส่ร์ฟคู่กับขนมไทำยอัย่างข้าวตอักตั�ง 
เน่�อัหนบุ บวัลื่อัยเผู้อ่ักมะพรา้วนำ�าหอัม แลื่ะขนมกลื่บีลื่ำาดวน ใหค้ณุไดส้มัผู้สั
ประสบการณ์ใหม่ทำี�น่าประทำับใจจนอัยากแวะกลื่ับมาลื่อังทำุกครั�งทำี�มาเย่อัน 
แต่ต้อังกระซ์่บกันน่ดว่าเมนูจะเปลื่ี�ยนไปตามฤดูกาลื่ขอังวัตถึุด่บจ้า 

This parlor turns quality organic produce into various tempting 
gelato flavors like Avocado, Marian Plum Sorbet, Pumpkin, 
Soymilk, Pigeon Pea, and Sweet Potato with Ginger. If you order 
it with Thai desserts such as Taro Sweetmeat with Coconut Milk, 
the experience will be truly impressive. As you will be definitely 
smitten and come back, take note that items here change in 
response to seasonal ingredients. 

±INTA 
¯OMEMADE 
ICE CREAM

FARM TO 
TABLE� 

HIDEOUT
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จาก6"านการ็�ĢKค่วèด �  6่ง(ล้ให้พื่0ติ้กร็ร็มัขึ้อง(้่บัร็èK,ค่หันมัาช่อปัปัĕงออนไล้นĢกันมัากข้ึ้�น ไม่ัใช่่เพื่ร็าะต้้องรั็ก5าร็ะย่ะห่างเทุ่านัĐน แต่้ยั่ง6ะดวก6บัาย่ 
ง่าย่ แล้ะร็วดเร็็วอ้กด้วย่ �้�งข้ึ้อด้จากการ็เติ้บัKต้อย่่างร็วดเร็็วขึ้องอ้ค่อมัเมิัร็Ģ� ช่่วย่ให้อัต้ร็าการ็เติ้บัKต้ขึ้องบัร็ร็จุ,ั��Ģม้ัมัากข้ึ้�นต้ามัไปัด้วย่ 

In the wake of ª¶½I«��  outbreak, consumers have increasingly gone online to do their shopping. µot only that 
e�commerce promises to lower transmission risks, but it also offers great convenience. 

LotusSCGP
ร์ีไ�เคิล็กัล็่องกัร์ะดาษ (่านิ Drop Point ทั�วปร์ะเท4 


Recycling Paper Boxes via Drop Points across Thailand 

หลัื่งจากบรรจุภัณæ์ทำำาหน้าทีำ�เพ่�มมูลื่ค่า แลื่ะปกปŜอังส่นค้าระหว่างการขนส่งแล้ื่ว 
เม่�อัพัสดุส่งถึึงม่อัผูู้้รับ บรรจุภัณæ์จะกลื่ายสภาพเป็นวัสดุเหล่ื่อัใช้ทัำนทีำ หลื่ายคน 
พยายามนำากล่ื่อังทีำ�ใช้แล้ื่ววนกลัื่บมาใช้ใหม่แต่ก็ใช้ไม่ทัำน เพราะจำานวนกล่ื่อัง 
เหล่ื่อัใช้มีมากเก่นความต้อังการ ขณะทีำ�บางคนใช้ว่ธีุแยกขยะเพ่�อัส่งกลัื่บไป 
รีไซ์เค่ลื่ให้เก่ดการหมุนเวียนทำรัพยากรอัย่างคุ้มค่า แต่ก็ไม่รู้จะส่งไปรีไซ์เค่ลื่ทีำ�ไหน  
เลื่ยตัดใจท่ำ�งรวมกับขยะอ่ั�นไปในทีำ�สุด

เพ่�อัเพ่�มความสะดวกให้กับคนรักษ์โลื่ก SCGP จึงร่วมม่อักับ Lotus พันธุม่ตร 
หัวใจสีเขียว ต่ดตั�ง Drop Point เป็นจุดรับแลื่ะจัดเก็บกล่ื่อังแลื่ะกระดาษกลัื่บ 
เข้าสู่กระบวนการรีไซ์เค่ลื่ร้อัยเปอัร์เซ็์นต์ ทีำ� Lotus ทุำกสาขาทัำ�วประเทำศ สานต่อั
ความตั�งใจขอังผูู้้บร่โภคทีำ�เห็นคุณค่า แลื่ะอัยากสร้างระบบการจัดการวัสดุเหล่ื่อัใช้ 
อัย่างยั�งย่น โดยตั�งเปŜาไว้ว่าจะเพ่�มจุด Drop Point ทัำ�วประเทำศให้มากถึึง 220 จุด 
ภายในปŘ 25�� 
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E-commerce boom significantly pushes up paper-box 
demand. While these boxes are great at protecting 
products during transportation, they become waste after 
deliveries. Many consumers reuse the boxes. But as more 
are coming, they have no choice but throwing emptied 
boxes away with mixed waste. 

To give recycling convenience to consumers, SCGP 
has partnered with green-mind Lotus in setting up 
drop points that will gather used paper boxes back to  
recycling process for 100�. Located at Lotus outlets, these 
drop points allow consumers to be part of closed-loop 
waste management process. SCGP and Lotus intend to 
raise the number of drop points to 220 in 2021. 

ปัร็èมัา�กร็ะดา5ใช่้แล้้วทุ้�เกPบัได้ �,��� กิKล้กร็ัมั
Every �,��� kilos of used paper

6ามัาร็"ล้ดการ็ใช่้ไมั้ใหมั่ได้ �� ต้้น 
save �� trees

ล้ด ªarbon ­ootprint ได้ �,��� กิKล้ 
reduces carbon footprint by �,��� kilos.

กิิโลกิรัมู
kilos

กิิโล
kilos

ต้น
Trees

5,000

3,400

85

ในกองขึ้ย่ะทัุďวไปั เกือบัค่ร้็�งหนB�งเป็ันขึ้ย่ะ 
ทุ้�ม้ัม่ัล้ค่่าแล้ะ6ามัาร็"นำากลั้บัมัาใช้่ใหม่ัได้  

�้�งแย่กเป็ัน กร็ะดา5 � � พื่ล้า6ติ้ก ��� 
แก้ว �� Kล้หะ ��

In every pile of waste, half of  
its content has value and can be 
recycled. ¶f total waste, � � is 

paper, ��� is plastic, �� is glass, 
and �� is metal.

ข้ึ้อม่ัล้อ้างอิง � Source¡ www.s�neåt.co�ข้ึ้อม่ัล้การ็เกPบักร็ะดา5ใช้่แล้้วขึ้อง Sª®· เดือนมักร็าค่มั � ม้ันาค่มั �����

Sª®· จ้งร็่วมัมัือกับั ³otus พื่ัน$มัิต้ร็ 
หัวใจ6้เขึ้éย่ว ต้ิดต้ัĐง «rop ·oint  
เปั็นจุดร็ับัแล้ะจัดเกPบักล้่อง 
แล้ะกร็ะดา5 กล้ับัเขึ้้า6่่ 
กร็ะบัวนการ็ร็éไ�เค่ิล้ร็้อย่เปัอร็Ģเ�็นต้Ģ  
ทุ้� ³otus ทุุก6าขึ้าทุัďวปัร็ะเทุ4

Sª®· has partnered with green�mind  
³otus in setting up drop points that  
will gather used paper boåes back  
to recycling process for ����.  
»hese drop points is located at  
³otus outlets.

้ �,��� กิKล้กกิKล้กก ร็ัมัร็ัมัร็
Every �,��� kilos of used paper

กิิโลกิรัมู
kilos

กิิโล
kilos

5,0005,000

ในกองขึ้ย่ะ
ทุ้�ม้ัม่ัล้

�้�งแย่กเ��งแย่กเ�้�งแย่กเ้

19% 13% 8% 5%
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อก้หนB�งก8้าเอPก�Ģต้ร็éมัทุ้�กำาล้งัเขึ้ย่่าทุกุวงการ็ ทุกุเพื่4แล้ะทุกุวยั่ เพื่ร็าะในต้อนน้� 
ไมัว่า่จะหันไปัทุางไหนใค่ร็ O กPหยิ่บับัอร็Ģดแ(น่6วย่ O จำาล้องการ็Kต้ค้่ลื้�นบักดว้ย่
ทุ่าเทุ่ O เค่ล้ื�อนต้ัวพื่ล้ิĐวไหวต้ามัล้านกว้างเต้Pมัไปัหมัด  

เ�èร็Ģ+6เกต้เปั็นก้8าเอPก�Ģต้ร็éมัทุ้�(6มั(6านกันร็ะหว่าง6เกต้บัอร็Ģดกับัก้8า
เ�èร็Ģ+ มั้แ(่นกร็ะดานต้ิดล้้อเปั็นอุปักร็�Ģในการ็เล้่น Kดย่แ(่นเ�èร็Ģ+6เกต้ 
มั้ล้ัก5�ะค่ล้้าย่แ(่นกร็ะดานKต้้ค่ล้ื�น แต้่ต้ิดล้้อแล้ะปัร็ับัขึ้นาดให้เหมัาะกับั 
การ็เค่ล้ื�อนไหวบันบักได้

µo matter where you go these days, you are prone to find 
someone surfing coolly on a stylish surf skateboard. Surf skating, 
an eåtreme sport, is now rocking people of all age groups and 
genders. 

»he front wheels of a surf skateboard can rotate left or right or  
up to ��� degrees, depending on the design by each brand.  
«ifferent from a general skateboard, a surf skateboard moves 
based on the weight applied on its left and ride sides. If you want 
to turn left, apply more weight to the left part, etc.

โต้คล่�นบนบกิJบบเทĞ O

Surf  
Skating, 
an 
extreme 
sport

Surf Skate
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ลื่้อัหน้าขอังเซ์่ร์ฟสเกตสามารถึหมุนซ์้าย-ขวา หร่อั  
��0 อังศา ขึ�นอัยู่กับแต่ลื่ะแบรนด์จะอัอักแบบ  
โดยว่ธุีการเคลื่่�อันไหวต่างจากสเกตบอัร์ดใน 
แบบเด่มทำี�ต้อังใช้เทำ้าไถึทำี�พ่�นเพ่�อัให้ตัวบอัร์ด
เคลื่่�อันตัวไปด้านหน้า ในขณะทำี�เซ์่ร์ฟสเกตจะใช้
ว่ธุีการถึ่ายนำ�าหนักระหว่างด้านซ์้ายกับด้านขวา 
เพ่�อัให้บอัร์ดเคลื่่�อันไหวไปด้านหน้าอัย่างต่อัเน่�อัง  
ส่วนการเลื่ี�ยวหร่อัการเทำ่ร์นกลื่ับจะเป็นไปตาม 
การถึ่ายเทำนำ�าหนักตัวลื่งไปทำี�เทำ้าด้านใดด้านหนึ�ง  
เชน่ ตอ้ังการเลื่ี�ยวซ์า้ย เรากแ็คถ่ึา่ยนำ�าหนกักดบอัรด์ 
ไปทำางซ์้าย บอัร์ดก็จะเลื่ี�ยวไปทำางซ์้าย เป็นต้น

Jบรน ์M7นกิPMมูĞ6Vาคัs ข้อJคĞเข้้ากิัน
กิับเรากิPพื่อ 

ตอันนี� ในตลื่าดนั�นมีหลื่ากหลื่ายแบรนด์มาก 
แนะนำาว่าถึ้าใครสนใจให้ลื่อังก่อันซ์่�อั แบบไหนทำี�
เราสามารถึทำรงตัวได้ดี ลื่วดลื่ายบนแผู้่นสเกตสวย
โดนใจ งบประมาณในกระเปŞาพร้อัมก็เพย์ทำันทำี  
ซ์ึ�งโดยทำั�วไปแลื่้วจะมีราคาเร่�มต้นประมาณ �,000 
บาทำขึ�นไป ไม่ว่าจะเป็น Carver, SmoothStar, 
:OW, SwellTech, OXELO, Rare Ant Ąลื่Ą

เ�èร์+6เกิต6นุกิ 6ุข้,าพื่ A

1. ทรงตััวดีีขึ้้�น
การย่นบนเซ่์ร์ฟสเกตต้อังอัาศัยการทำรงตัวเพ่�อัช่วย
ในการเคลื่่�อันไหว โดยเÞพาะคนทำี�เพ่�งเร่�มเลื่่น 
จะได้òřกทำักษะนี� ทำำาให้ได้เรียนรู้ว่ธุีการสร้างสมดุลื่
ขอังร่างกาย

2. กล้้ามเน้�อแขึ้็งแรงขึ้้�น
นอักจากการย่นบนเซ่์ร์ฟสเกตให้ได้อัย่างมั�นคงแล้ื่ว 
การบังคับให้เซ์่ร์ฟสเกตเคลื่่�อันไหวก็ต้อังอัอักแรง
กล้ื่ามเน่�อัหลื่าย ๆ ส่วนพร้อัมกัน ได้แก่ กล้ื่ามเน่�อั 
สะโพก กลื่้ามเน่�อัขา กลื่้ามเน่�อัหน้าอัก ไหลื่่  
รวมไปถึึงแขน

3. คาร์ดีิโอผสมเวทเทรนนิ�ง
การเลื่่นเซ์่ร์ฟสเกตแต่ลื่ะครั�งต้อังว่�งแลื่ะเกร็ง
กลื่้ามเน่�อัหลื่าย ๆ ส่วนไปพร้อัมกัน จึงนับเป็น 
การอัอักกำาลัื่งกายแบบคาร์ด่โอัผู้สมเวทำเทำรนน่�งได้

4. บุุคล้ิกภาพดีี มีความมั�นใจ
ดว้ยลื่กัษณะการทำรงตวัแลื่ะเคลื่่�อันไหวอัยา่งพลื่่�ว ๆ  
ขอังเซ์่ร์ฟสเกต ทำำาให้ต้อังปรับทำ่าทำางขอังร่างกาย 
ไปโดยอััตโนมัต่ จึงมีส่วนช่วยให้บุคลื่่กดีขึ�น แลื่ะ 
ยังช่วยเพ่�มความมั�นใจได้ด้วย

Choose the Right Brand for  
Yourself

There are plenty of surf skateboard 
models in the market. Before you buy one, 
try it first. Apart from choosing the pattern 
you love, check if you can balance 
yourself well on it. Each surf skateboard 
costs Bt�,000 up. Popular brands include 
Carver, SmoothStar, :OW, SwellTech, 
OXELO, and Rare Ant.

Fun Gliding, Good for Health 

1. Better Balance 
When you play surf skating, you learn 
to balance yourself and your every 
movement better. 

2. Stronger Muscles 
To control a surf skateboard, you need 
to control your muscle and use much 
energy. As a result, surf skating in effect 
strengthens your muscles around your 
hips, legs, chest, shoulders and even arms.

3. Cardio + Weight Training
Surf skating requires lots of running and 
good control of muscles. So, it represents 
cardio plus weight training.

4. Confidence & Better Personality 
As surf skaters control their movement 
well, they will naturally move elegantly 
without a surf skateboard too. This is a big 
boost to their personality and confidence.

Did you know?

 การ็เล้่นเ�èร็Ģ+6เกต้ปัร็ะมัา�ค่ร็้�งช่ัďวKมัง  

6ามัาร็"เบัิร็Ģนได้"Bง ��� แค่ล้อร็é


 พื่่�นทุ้�ในการ็เล้่น ต้ัวล้้อขึ้องเ�èร็Ģ+6เกต้ 
จะไม่ัเหมัาะกับัพ่ื่�นทุ้�ทุ้� เป็ันแอ่งนำ�า หร็ëอ
ม้ัค่วามัช่ë�น เพื่ร็าะลื้�นง่าย่ แล้ะอาจเกิด
อุบััต้ิเหตุ้ได้


 ค่วร็เล้ือกร็องเทุ้าในการ็เล่้นเ�èร็Ģ+6เกต้ 
ให้เหมัาะ6มั ต้้องขึ้นานกับัพื่่�น เพื่่�อให้ 
เกิดค่วามั6มัดุล้เวล้าย่ืนบันแ(่นบัอร็Ģด


 ค่วามัปัล้อด,ัย่ขึ้องร็่างกาย่ในการ็เล้่น
เ�èร็Ģ+6เกต้กP"ือเปั็นเร็ë�อง6ำาค่ัs จ้งแนะนำา
ให้ใช่้อุปักร็�ĢปัĚองกัน4้ร็5ะ หัวเขึ้่า 4อก 
แล้ะขึ้้อมัือ


 Surf skating for half an hour burns 
��� ªalories¢


 Surf skaters should avoid an 
area with water puddles or much 
moisture because it is slippery and 
increases accident risks¢


 ©e careful about shoes chosen for 
surf skating, it should be flat for 
better balance¢ and


 ­or safety, wear protective gear 
covering head, knees, elbows and 
wrists. 
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NEXT GROWTH, 
CONSUMER-FOCUSED 
EXPERIENCE 

GROWTH & 
EXPANSION

¾± ¾alk¡ ¾alk »he »alk ต้้อนร็ับั4ักร็าช่ใหมั่ 
ด้วย่การ็ร่็วมัแบั่งปัันมุัมัมัองการ็ดำาเนิน$ุร็กิจ 
ขึ้อง Sª®· ไปักับัพื่õ�วèช่าs จèต้ร็Ģ,ักด้ ปัร็ะ$าน 
เจ้าหน้าทุ้�บัร็èหาร็ Sª®· Kดย่ค่ร็ัĐงน้�มัาในร่็ปัแบับั 
แปัล้กใหม่ักวา่เดมิั ดว้ย่การ็จำาล้องหอ้งเปัน็6ต้ด่Kิอ 
6ต้ร็éมัมัิďงแบับั ³ive "ือเปั็นมัิต้ิใหมั่ในการ็นำาเ6นอ  
¾± ¾alk ในช่ว่งทุ้�ย่งัต้อ้งร็กั5าร็ะย่ะหา่งทุาง6งัค่มั

¾± ¾alk¡ ¾alk »he »alk started its  
new year with ´r. ¾ichan ±itpukdee,  
ªhief Eåecutive ¶fficer, Sª®·, offering an 
insight into the firm�s business plans.  
»his time, ¾± ¾alk¡ ¾alk »he »alk was  
conducted in a pop�up video�streaming  
studio for live broadcast to keep pace with  
social�distancing needs.
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โรคโคว่ด 19 น่าจะยังอัยู่กับเราไปอีักสักพัก แต่เช่�อัว่าชาว SCGP การ์ดไม่ตก 
แน่นอัน เพราะความปลื่อัดภัยเป็นส่�งทีำ�เราคำานึงถึึงแลื่ะปä่บัต่อัย่างต่อัเน่�อัง  
ภายใต้ Safety Awareness ขอังพี�ว่ชาญ “Our Great Mindset Leads  
Our Great Behavior” เพราะ SCGP ห่วงใยความปลื่อัดภัยในชีว่ตขอังทุำกคน 
มาเป็นอัันดับหนึ�งเสมอั

เร่�มต้นกันด้วยการร่วมแสดงความย่นดีในศักยภาพขอังบุคลื่ากรแลื่ะอังค์กร  
ผู่้านรางวัลื่ทีำ�การันตีคุณภาพการปä่บัต่งานด้านต่าง ๆ ถึึง �1 รางวัลื่ แบ่งเป็น 
� ด้าน ค่อั รางวัลื่ด้านการอัอักแบบ ด้าน Leading Company ด้าน Safety 
)ealth Environment 	S)E
 ด้าน Operation Improvement  
ด้าน Corporate Social Responsibility 	CSR
 แลื่ะรางวัลื่คนดี ทำำาเพ่�อัสังคม  
ซึ์�งทุำกรางวัลื่ล้ื่วนเป็นทัำ�งความภาคภูม่ใจแลื่ะกำาลัื่งใจให้ชาว SCGP มุ่งมั�น 
สร้างสรรค์นวัตกรรมทีำ�ดีเพ่�อัสังคมต่อัไป

ต่อักันด้วยช่วง WJ’s Communication ในครั�งนี� พี�ว่ชาญได้อััปเดต Business  
Performance ในปŘ 25�� โดยยอัดขายหลัื่กร้อัยลื่ะ �5 มาจากสายธุุรก่จ 
บรรจุภัณæ์แบบครบวงจรทีำ�โตขึ�นร้อัยลื่ะ 10 จากปŘทีำ�ผู่้านมา แบ่งเป็นรายได้ 
จากส่นค้าอุัปโภคบร่โภคร้อัยลื่ะ �0 แลื่ะอ่ั�น ๆ อีักร้อัยลื่ะ �0 ส่วนสายธุุรก่จ
เย่�อักระดาษยอัดขายลื่ดลื่งร้อัยลื่ะ 1� เป็นผู้ลื่กระทำบจากว่กฤต่การณ์ 
การแพร่ระบาดขอังโรคโคว่ด 19 สถึานศึกษาปŗด แลื่ะสำานักงานหลื่ายแห่ง 
ใช้มาตรการ Work From )ome ทำำาให้การใช้กระดาษพ่มพ์เขียนลื่ดลื่ง  
ทัำ�งนี� ภาพรวมผู้ลื่ประกอับการปŘ 25�� ขอัง SCGP เต่บโตขึ�น ยอัดขายเพ่�มขึ�น 
ร้อัยลื่ะ � แลื่ะกำาไรเพ่�มขึ�นร้อัยลื่ะ 11 จากปŘ 25�2 รวมถึึงก้าวสำาคัญ 
ขอังแผู้นธุุรก่จทีำ�จะขยาย SCGP ไปต่างประเทำศ ทัำ�งในภูม่ภาคอัาเซี์ยน  
สหราชอัาณาจักร ยุโรป แลื่ะอัเมร่กาเหน่อั

ในส่วน Business Outlook คาดว่าในปŘ 25�� SCGP จะมุ่งเน้นไปลื่งทุำน 
ในต่างประเทำศมากขึ�น โดยมีสาเหตุจาก 2 ปัจจัย ค่อั ปัจจัยภายนอัก  
ว่กฤต่การณ์การแพร่ระบาดขอังโรคโคว่ด 19 ส่งผู้ลื่กระทำบกับเศรษฐก่จใน 
หลื่ายประเทำศรวมถึึงประเทำศไทำย กลัื่บกันกับเศรษฐก่จในประเทำศเวียดนาม 
ทีำ�ดีเก่นคาด จนหลื่ายบร่ษัทำเร่�มวางแผู้นการลื่งทุำนในประเทำศเวียดนาม แลื่ะ 
ส่�งทีำ�ทัำ�วโลื่กต้อังเจอัค่อัภาวะขาดแคลื่นคอันเทำนเนอัร์ ซึ์�งส่งผู้ลื่ให้ค่าระวาง  
	Freight Charge
 ในการขนส่งส่นค้าสูงขึ�นมาก ส่วนปัจจัยภายใน SCGP  
ได้เตรียมขยายกำาลัื่งการผู้ล่ื่ตขอัง PT Fajar Surya Wisesa Tbk. 	Fajar
 ใน
ประเทำศอ่ันโดนีเซี์ย แลื่ะการขยายการลื่งทุำนทัำ�ง Bien )oa Packaging Joint  
Stock Company 	SOVI
 ในประเทำศเวียดนามทีำ�เพ่�งควบรวมก่จการ 
เสร็จส่�นไปเม่�อัเด่อันธัุนวาคม 25�� แลื่ะ Go-Pak U, Limited 	Go-Pak
  
บร่ษัทำด้านบรรจุภัณæ์อัาหารในประเทำศอัังกฤษทำี�มีฐานการผู้ลื่่ตทีำ�ประเทำศ 
เวียดนาม ซึ์�ง SCGP เพ่�งปŗดดีลื่ไปเม่�อัต้นเด่อันมกราคม 25�� เช่�อัว่ากลื่ยุทำธ์ุ
ทัำ�งหมดสอัดคล้ื่อังกับ Business Outlook แลื่ะจะทำำาให้ยอัดขายขอัง SCGP 
ในปŘ 25�� เต่บโตขึ�นเป็นอัย่างมาก

พ่เศษในงานนี� พี�จาช - ดร.จาชชัว แพส Global Foodservice Packaging 
)ead ผูู้้บร่หารไฟแรงทีำ�มาเสร่มทัำพด้านบรรจุภัณæ์อัาหาร มาเป็นแขกรับเช่ญ 
ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ โดยพี�จาชเล่ื่าว่า “Go-Pak ค่อั Solutions 
Provider ขอังบรรจุภัณæ์อัาหาร ทำี�มีฐานลูื่กค้าอัยู่ในแถึบยุโรปแลื่ะ
อัเมร่กาเหน่อั ซึ์�ง SCGP กับ Go-Pak มีว่สัยทัำศน์ทีำ�เหม่อันกันในเร่�อังความ
ยั�งย่นขอังธุุรก่จ 	Sustainability
 ในด้านธุุรก่จจะช่วยขยายรูปแบบการให้
บร่การขอัง SCGP อัอักไปในพ่�นทีำ�อ่ั�น ๆ ได้กว้างขึ�น นอักจากนี� เราได้เรียนรู้
วัฒนธุรรมการทำำางานขอัง Go-Pak ในแบบผูู้้ประกอับการ 	Entrepreneurship 
Culture
 ซึ์�งต้อังตัดส่นใจอัยา่งรวดเร็ว ใช้เวลื่าหลัื่กวัน ไม่ใช่สัปดาห์หร่อัเด่อัน 
แลื่ะเรียนรู้ทีำ�จะปรับเปลีื่�ยนทุำกอัย่างได้ตลื่อัด แลื่ะนี�ถ่ึอัเป็นโอักาสอัันดีทีำ�จะ
ได้เรียนรู้จาก Go-Pak เพ่�อันำามาปรับใช้ในการทำำาธุุรก่จแลื่ะพัฒนาศักยภาพ
ขอังตัวเอัง”

ในช่วงสุดท้ำายขอัง WJ Walk พี�ว่ชาญได้ท่ำ�งท้ำายถึึงการมุ่งสู่การเป็น “Data- 
Driven Organization” ขอัง SCGP อัย่างน่าสนใจว่า “การจะสร้าง SCGP  
ให้เปน็ Data-Driven Organization หร่อัมี Data-Driven Culture อัาจตอ้ัง
เร่�มตั�งแต่การพูดคุยส่�อัสารกันด้วยข้อัมูลื่ทีำ�ชัดเจนย่�งขึ�น ควรบอักขนาดขอ้ัมูลื่
หร่อัตัวเลื่ขทีำ�ชัดเจน เพราะข้อัมูลื่มีส่วนสำาคัญในการตัดส่นใจอัย่างมาก นั�นค่อั 
วัฒนธุรรมอังค์กรทีำ�อัยากให้เก่ดขึ�น หลัื่งจากทีำ�เราได้เก็บข้อัมูลื่ไว้เป็น 
จำานวนมาก มันจะกลื่ายเป็นหนึ�งในส่วนประกอับทีำ�สำาคัญขอังธุุรก่จเรา”

การ็จะ6ร็้าง Sª®· ให้เปั็น «ata�«riven ¶rganiçation  
หร็ëอมั้ «ata�«riven ªulture

อาจต้้องเร็è�มัตั้Đงแต่้การ็พ่ื่ดคุ่ย่6ื�อ6าร็กันด้วย่ข้ึ้อม่ัล้ทุ้�ชั่ดเจนยิ่ďงข้ึ้�น 
เพื่ร็าะขึ้้อมั่ล้มั้6่วน6ำาค่ัsในการ็ต้ัด6ินใจอย่่างมัาก
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Even though the COVID-19 pandemic will stay on for a long while,  
SCGP members will definitely not lower their guard thanks to  
Mr. Wichan’s emphasis on Safety Awareness. “Our Great Mindset 
Leads Our Great Behavior” is his motto, and he has never failed 
to remind everyone that safety must be the priority.

Mr. Wichan began his speech by expressing congratulations that 
SCGP and its members have won �1 awards across six fields: Design, 
Leading Company, Safety )ealth Environment 	S)E
, Operation 
Improvement, Corporate Social Responsibility 	CSR
, and Good 
Deeds for Society. Not only that these awards are the pride of 
SCGP, but they also strengthen the determination of its members 
to keep innovating for social benefits. 

In WJ’s Communication session, Mr. Wichan presented an update  
about SCGP Business Performance. In 2020, �5 percent of the  
company’s sales came from its comprehensive line of packaging  
that recorded 10-percent growth. About �0 percent of SCGP  
packaging was used for commodities while �0 percent were for  
other products. Its Paper and Pulp line, however, saw its sales  
drop by 1� percent due to COVID-19 impacts. In the wake  
of the pandemic, several schools shut down and many offices  
shifted into Work-From-)ome mode, resulting in the decreased 
demand for printing and writing paper. Overall, SCGP performed  
better in 2020 with its sales soaring by � percent and its profit 
jumping by 11 percent when compared with 2019. In addition, 
SCGP successfully made major overseas investments across the 
ASEAN region, the United ,ingdom, Europe, and North America.

Regarding Business Outlook, SCGP aims to invest more in foreign  
countries due to both external and internal factors. Externally  
speaking, while the COVID-19 pandemic has economically  
dampened several countries including Thailand, Vietnam has  
enjoyed good economy. Across the world, freight charges have  
now risen because of container shortage. Internally speaking,  
SCGP is set to increase the manufacturing capacity of PT Fajar 

Surya Wisesa Tbk. 	Fajar
 in Indonesia and deepen investments  
in Bien )oa Packaging Joint Stock Company 	SOVI
, which is a result 
of the successful merging last December, and Go-Pak U, Limited 
	Go-Pak
, a British food-packaging firm that has a manufacturing 
base in Vietnam. SCGP has completed its deal with Go-Pak  
just in January. All these milestones are expected to significantly  
spur SCGP sales.

Dr. Joshua Pas, Global Foodservice Packaging )ead, SCGP, 
added that, “Go-Pak is a Solutions Provider with customer base 
in Europe and North America. Both SCGP and Go-Pak have shared 
a vision of sustainability. With Go-Pak, SCGP should be able to 
expand its service range and customer base. The partnership also 
offers us an opportunity to learn from Go-Pak’s Entrepreneurship 
Culture, which places an emphasis on quick decision-making. 
Decision-makers must make a decision within days, not weeks or 
months, and adjust fast”.

At the end of WJ Walk, Mr. Wichan interestingly emphasized that, 
“To develop SCGP as a Data-Driven Organization or Data-Driven 
Culture, we may have to start with talks. Communications should 
be based on clear-cut information or figures. This is because data 
has a significant role in decision-making. I really hope that SCGP 
will develop data-driven culture. We have a big pile of data, which 
can become a driving force for our business”. 

»o develop Sª®· as a «ata�«riven 
¶rganiçation or «ata�«riven ªulture, 

we may have to start with talks.  
»his is because data has a significant role  

in decision�making. 
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ตัดลื่วดตามแบบ 2 แผู่้น 
เป็นแผู่้นหน้าแลื่ะแผู่้นหลัื่งขอังกล่ื่อัง 

Cut wire mesh to size to form the front  
and back of a box.  

ดัดลื่วดยึดกันจนครบรอับเป็นกล่ื่อัง พันเก็บปลื่ายลื่วด
Bend the mesh pieces so that they neatly 

form a box.

นำาแผู่้นหลัื่งมาพันลื่วดยึดต่ด 
เว้นช่อังด้านบนไว้สำาหรับใส่ขอัง

Leave the top open so that the box can hold 
knickknacks. 

ใส่ขอังลื่งในกลื่่อังลื่วด พันเก็บปลื่ายลื่วดปŗดกลื่่อัง
Put knickknacks in and fold mesh to close the box.

ตัดลื่วดเป็นแผู่้นยาว 1 เมตร ตามภาพ ใช้เป็นผู้นัง 
ด้านข้าง โดยตัดร่มขอับลื่วดเป็นก้านไว้เกี�ยวยึดกับ 

แผู่้นหน้าแลื่ะแผู่้นหลัื่งขอังกล่ื่อัง
Cut wire mesh into a one-meter-long piece for 
the sides of the box. Form hooks so that they 

can attach to the front and back pieces.

ต่ดตะขอัทีำ�กำาแพง นำากล่ื่อังลื่วดไปแขวน
)ook the box on a wall.  

นำาแผู่้นด้านข้างมาดัดลื่วดยึดต่ดกับแผู่้นหน้า 
Attach side piece to the front piece.  

a LOT เล่ื่มนี�ขอัชวนคุณมาครีเอัทำไอัเดียกับขอังแต่งบ้านเกţ ๆ  
อัาจต้อังอัอักแรงดัดลื่วดสักน่ดหน่อัย แต่เช่�อัเถึอัะ ไม่ว่าจะทำำาเป็น 
ขอังแต่งบ้านแบบเกţ ๆ  ตกแต่งบ้านคุณเอัง หร่อัจะทำำาเป็นขอังขวญั 
สำาหรับòากเพ่�อันหร่อัคนรู้ใจก็ถูึกใจคนรับชัวร์

a LOT would like to encourage you to turn wire 
mesh into designs you love so that you get stylish 
wall decorations for your home or unique gifts for 
someone you care.

Creative Wire Box 
for Wall Decorations

ตกิJตĞง(นัง 
 ้วย์ลว  ั 6ารพื่ั Jบบ

ลิวีดตา�่าย"ักี๊ � ¾ire mesh  

"ุงมCอ � ®loves

กี๊รรMกี๊รตัดลิวีด � 
¾ire cutter 

ค๊ม'ากี๊จัèRงจักี๊ �
Pliers

จัìกี๊Mม�กี๊ûอกี๊ � 
¾ooËen corks 

L&กี๊�าม'้ � Raintree leaves

"่านั � ªharcoal

กี๊า&มะพัร�าวี � ªoir

ขึ้อขึ้อบคุ�ขึ้้อมุEล็จากั¡ นัิตูยสารื my home �บับที่่� � 
Source¡ my home magaçine, ½ol. � 

1

4

2

5

3

6

อุปกรณ์ / Materials

ขั้้�นตอนการทำำา / Instructions

PATTERN

ตะ�ออเนักี๊'ระสุงคý �
¯ooks
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มุุนิินิทร์์ สายปร์ะสาท หรืือนัักเขีียนัการ์ืตููนั 
นัามปากกา มุนัินัฺ ก้าวเขี้ามาในัวงการืนัักเขีียนั 
ก า ร์ื ตูู นั ตูั� ง แ ตู่ ช่่ ว ง ท่ี่� เ ป็ นั นัั ก ศึึ ก ษ า ค ณ ะ
สถาปัตูยกรืรืมศึาสตูร์ื มหาวิที่ยาลััยขีอนัแก่นั 
เม่�อ Passion ขียันัที่ำางานั เส้นัที่างชี่วิตูขีองมุนัินัฺ 
จึึงเตูิบโตูเป็นัลัำาดัับ จึากนัักเขีียนัการื์ตููนัสู่เจึ้าขีอง
สำานักัพิมิพิ ์10 มลิัลัเิมตูรื เปดิัรืา้นัหนังัสอ่ 10 mm. 
ขีองตูัวเอง แลัะปัจึจึุบันักับบที่บาที่คุณครืูคอร์ืส
เรืยีนัออนัไลันัท่์ี่�ไดัร้ืวบรืวมความรืูแ้ลัะปรืะสบการืณ์
การืที่ำางานัในัเส้นัที่างนัักวาดัการื์ตููนัมาแบ่งปันัให้
ทีุ่กคนัที่่�สนัใจึ  

Munin Saiprasart has been a cartoonist 
since her days as an architecture student 
at the Khon Kaen University. Driven by 
her passion, her career has blossomed to 
the point that she successfully founded 
the 10 Millimetres Publishing House and 
bookstore. Today, she has also stepped 
into a teaching profession by offering 
online courses based on her knowledge 
and experiences. 

กว่าจึะม่วันัน่ั�ท่ี่�ลังตัูว มุนิันฺัเองก็เคยเผชิ่ญกับปัญหา 
กับงานัท่ี่�ที่ำา เพิรืาะวัตูถุดิับท่ี่�ใช้่ในัการืวาดัการ์ืตููนั 
ตูลัอดัเวลัาท่ี่�ผ่านัมาเริื�มลัดัน้ัอยลังจึนัหมดั แตู่สิ�งท่ี่� 
เติูมไฟ สร้ืางไอเด่ัยใหม่ ค่อการืก้าวออกจึากจุึดัเดิัม  
เปิดัใจึฟังเรืื�องรืาวใหม่ ๆ จึนักลัายเป็นัแรืงบันัดัาลัใจึ 
ท่ี่�ด่ัในัวันัน่ั� 

Before Munin comes to where she is today, 
she had struggled with several obstacles 
before. Often, ideas were running out 
and she risked facing a writer’s block. To 
overcome the difficult time, she steps out 
to enjoy the world, listen to others, and get 
inspired.

เมุล็็ดพัันิธ์ุุ์แห่่งความุชอบ
เจริ์ญเติิบโติเป็นิสิ�งท่�ใช่
“จดุรว่มของทุกสิง่ท่ีทำ�อยู่มพีืน้ฐ�นม�จ�กก�รว�ดรปู 

เป็นง�นคิดง�นครีเอทีฟ นอกเหนือจ�กนั้นก็มีคว�ม 

แตกต�่งกนั ก�รว�ดก�รต์นูสว่นใหญ่จะเป็นง�นท่ีเร� 

ส�ม�รถทำ�ได้ด้วยตัวเองเกือบท้ังหมด พอขยับเป็น 

ง�นสำ�นักพิมพ์หรือร้�นหนังสือจะมีเรื่องก�รตล�ด  

เรื่องของก�รลงทุน มีมิติของเรื่องเหล่�นี้ซ้อนขึ้นม�  

ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีเร�ใช้เวล�เรียนรู้น�นกว่�จะลงตัว  

ช่วงแรกกเ็ครยีดกนัระดบัหนึง่ คอืหนงัสอืเปิดตวัและ 

ได้รับก�รตอบรับท่ีดี แต่จะมีคว�มหน่วงเรื่องก�ร 

คืนทุน เรื่องหน้�ร้�น เรื่องก�รข�ย ก�รจ่�ยเงิน 

เป็นรอบ ชว่งนัน้กเ็ผชญิปัญห�อยู ่กไ็ดพ้ี ่ๆ  สำ�นกัพมิพ ์

อื่น ๆ ม�ช่วยให้คำ�แนะนำ� ก็ค่อย ๆ ดีขึ้น ตอนนี้ 

สำ�นักพิมพ์เข้�ปีที่ 7 แล้ว”

จริ์งจังกัับความุชอบจนิเป็นิอาชีพั
“ก�รว�ดก�ร์ตูนอยู่กับเร�ม�ตั้งแต่เด็ก ๆ  คลุกคลีกับ 

ก�รว�ดรูป เข้�สู่ก�รประกวดว�ดภ�พ แล้วเร�พบว่� 

เร�มตีวัตนอยู่ในโหมดนี ้แตก่ยั็งไมไ่ดค้ดิว�่จะไปเรยีน 

ท�งก�รว�ดโดยตรงได ้ท่ีบ้�นกอ็ย�กให้ทำ�ง�นอ�ชีพ 

ท่ีม่ันคงท่ีเข�พอจะนึกออก ถ้�พูดถึงง�นครีเอทีฟ 

ง�นว�ดก�ร์ตูนเข�ก็ไม่มีไอเดีย มันจะเป็นอ�ชีพ 

ท่ี ม่ันคงได้ยังไง ตอนนั้นติดสถ�ปัตย์ก็เ ร่ิมเป็น 

นกัว�ดก�รต์นูดว้ยก�รสง่ตน้ฉบับไปตพีมิพ์ในหนงัสอื 

ท่ีรวมนักเขียน แต่ก็ยังไม่ได้คิดว่�จะทำ�เป็นอ�ชีพ 

ท่ีจริงจัง แต่รู้ว่�ง�นก�ร์ตูนมันแฮ็ปป้ีตั้งแต่ตอนท่ี 

คิดเรื่อง ตอนว�ด เรื่องค่�ตอบแทนถ้�มีวินัย ทำ�มัน 

สม่ำ�เสมอก็เป็นอ�ชีพท่ีม่ันคงได้เหมือนกัน เลยลอง 

ม�จับง�นนี้แบบจริง ๆ จัง”

ค้้นพบแรงบันดาลใจใหม่่ เม่่�อก้้าวออก้ไปจาก้จุดเดิม่

LEAVE COMFORT 
ZONE TO DISCOVER
NEW INSPIRATION
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กัว่าจะเรี์ยกัว่า Passion
ก็ัรั์กัจนิไมุ่สามุาร์ถนิิยามุได้
“พื้นฐ�นคือเริ่มจ�กสิ่งท่ีเร�ชอบท้ังหมด ทุกอย่�ง

อยู่กบัเร�เป็นเนือ้เดยีวกนัม�จนแทบจะไมรู่ต้วัเลยว�่

เร�ไปหลงใหลมันตอนไหน เร�ชอบว�ดรปูตัง้แตเ่ดก็ 

ชอบดูก�ร์ตูน ชอบอ่�นก�ร์ตูน แล้วทุกอย่�ง 

ก็นำ�พ�เร�ม�ถึงตรงนี้ พื้นฐ�นก็ม�จ�กคว�มชอบ  

ชอบมนัม�ก ๆ  อย่�งชว่งท่ีทำ�ก�รต์นูแรก ๆ  มีแตเ่รือ่ง 

ท่ีอย�กจะทำ� เรือ่งท่ีอย�กจะเล�่ มันกเ็ริม่จ�กตรงนัน้ 

ม�เรื่อย ๆ จนม�ถึงตอนนี้”

ติามุห่าไอเด่ยให่มุ่ ๆ จากัคนิใกัล้็ตัิว
“ถ้�ย้อนกลับไปช่วงที่เขียนก�ร์ตูนแรก ๆ คือไอเดีย 

เร�เยอะ เร�กม็เีรือ่งให้เล่�ม�ก แตพ่อทำ�ม�ระยะหนึง่ 

ก็เจอปัญห�เหมือนกันคือ เร�ยังอย�กทำ�หนังสือ 

อีกนะ เร�ยังชอบท่ีจะได้ทำ�หนังสือสักเล่มออกม�  

แต่ว่�ก�รหมดไอเดียมันหมดจริง ๆ เพร�ะวัตถุดิบ 

ที่เอ�ม�ใช้คือประสบก�รณ์ของตัวเอง ตอนนี้จึงต้อง 

ผลิตไอเดียใหม่ ๆ ด้วยก�รออกไปข้�งนอก ไปเจอ 

คนอ่ืน ๆ ไปนั่งคุยให้เข�เล่�เรื่องชีวิตเข�ออกม� 

บ�งทีเร�จะได้ไอเดียจ�กตรงนั้น”

ถอยอ่กันิิด คิดได้มุากัข้ึ้�นิ
“สว่นตวัจะใชวิ้ธีนีต้ัง้แตส่มัยเรยีนสถ�ปัตย์แลว้ เพร�ะ 

ต้องคิดนู่นนี่นั่นตลอดเวล� คือถ้�คิดแล้ว แต่ยังคิด 

ไม่ได้สักที ก็จะไม่ไปอยู่กับมันตรงนั้น เร�จะถอย 

ออกม�ก่อน เพร�ะถ้�เร�ทนอยู่จะกล�ยเป็นจุดที่มัน 

crack สดุท้�ยง�นท่ีตอ้งใชค้ว�มคดิคอืตอ้งใชค้ว�มคดิ 

ดังนั้นเร�ต้องปล่อยให้คว�มคิดสบ�ย เร�จะเป็นคน

ที่ออกไปข้�งนอก ถอยจ�กมันแป๊บหนึ่ง ไปทำ�อะไร

ที่เร�อย�กทำ� ไปคลี่คล�ยตัวเอง ไปดูหนังฟังเพลง  

เร�ไม่คิดว่�มันเป็นสิ่งที่ไร้ส�ระนะ แต่เป็นสิ่งที่ทำ�ให้ 

ใจเร� คว�มคิดคว�มเครียดของเร�มันคล�ยตัว  

แล้วเร�ค่อยกลับม�ลงเล่นสิ่งนี้ใหม่ ด้วยตัวเร�ที่ 

มันเฟรชกว่�เดิม แต่ต้องอยู่ภ�ยใต้เดดไลน์ คือ  

ผ่อนคล�ยด้วย ดูปฏิทินด้วย (หัวเร�ะ)”

สร้์างทักัษะให่มุ่ในิชีวิติให้่วิกัฤติเป็นิโอกัาส
“พอทุกอย่�งกำ�ลังดี ไปได้ดี โควิดก็ม� เริ่มจ�ก 

ล็อกด�วน์รอบแรก เร�อยู่บ้�นจริง ๆ ก็พย�ย�มทำ� 

ทุกอย่�งให้เร�อยู่ในออนไลน์ให้ได้ ตอนนั้นก็คิดว่� 

ว�่ง ๆ  ทำ�อะไรด ีลองห�สกลิเพิม่ดกีว�่กเ็ลยลงคอรส์ 

ภ�ษ�ญี่ปุ่น พอไปเรียนแล้วก็กลับม�คิดว่�ทำ�ไม 

เร�ถึงไม่ลองสอนดูบ้�ง น่�จะมีคนที่อยู่ที่บ้�น มีคน 

ที่อย�กเรียนช่วงกล�งคืนไม่ใช่กล�งวัน เร�ก็แชร์ 

ไอเดียกับทีมจนคลี่คล�ยออกม�เป็นหลักสูตร เร�ว่� 

ก�รห�สกลิใหม่ ๆ  จะเป็นแรงผลกัให้ง�นทีเ่จง๋อยู่แลว้ 

เจ๋งม�กขึ้นอีก สนุกขึ้นม�ได้”

ฝากักัำาลั็งใจให้่คนิมุ่ฝันิ
“สำ�หรับคนที่มีคว�มฝัน ไม่ว่�จะเป็นเรื่องอะไร ลอง 

ให้เวล�กับตัวเอง สิ่งท่ีฝันมักจะเกี่ยวกับคว�มชอบ 

ย่ิงชอบก็ย่ิงควรทำ�ให้ม�ก ทำ�ให้สุขด้วย ทำ�ให้ 

ชำ�น�ญด้วย ทันทีท่ีทุกอย่�งพร้อมและถึงจังหวะท่ีใช่ 

เร�จะได้ทำ�มันออกม�ให้เป็นเรื่องจริงท่ีจะอยู่กับเร� 

ไปได้น�น ๆ”

Too Passionate to Realize Beginning  
of Passion 
“I cannot tell when my passion started. I just 

enjoy watching, reading and drawing cartoons.  

Everything about it has brought me to where  

I am now.”

Searching for New Ideas
“When I first started drawing cartoons, I had lots 

of ideas. But after time passes, I run out of ideas  

from time to time. I want to write more books.  

But I lack ingredients. I have already talked about  

all my experiences. So, to avoid a writer’s block,  

I have to go out and talk to others. Their life  

stories can give some interesting ideas.”

Take a Break to Boost Energy 
“Normally, I have been thinking all the time. But 

there are times when my ideas are running out. 

When my mind is blank, I always refuse to get 

stuck there. I will just take a break. I will watch 

movies and listen to music. Such activities are no 

non-sense to me. They ease my stress, refreshing 

me and making me ready to work again. But of 

course, I check deadlines (Laughing).” 

New Skills from Crisis-Turned Opportunity 
“Just as everything worked so well for me,  

COVID-19 struck. During the first lockdown, I 

strictly stayed at home and spent much time 

online. As I had plenty of free time, I enrolled 

into a Japanese course. That inspired me to 

start offering online courses too. I consulted with 

my team and finally launched my own courses.” 

Chase Your Dream
“If you have a passion or a dream to follow, find 

time for it. If you like it, do it until you develop 

expertise. When you hone your skills enough, 

wait for the right opportunity and turn your dream 

into reality.” 

Growth from Seed of Passion 
“All the works I have done are rooted in drawing 

and creativity. I can handle cartoon drawing all by 

myself in most cases. But when I run a publishing 

house or a bookstore, there are various other 

things to handle like marketing and investments. 

It was quite stressful at first. My books might get 

really good response. But I had to wait for income 

to flow in because there is payment schedule for 

such business. I faced many problems at first. 

But advice from peers have helped me through. 

Now, my publishing house is turning 7.”

From Passion to Profession
“I have been drawing cartoons since I was young. 

After joining several drawing contests, I built my 

presence in the field. Yet, my family really wanted 

me to pursue a career with security. My family 

did not see career prospects from cartoons. 

When I was studying architecture, I so far started 

submitting cartoons to a magazine. That’s how  

I realized that cartoon drawing could be a career. 

If I had good discipline, this could be a secure 

job. It was also enjoyable. Cartoon drawing was 

a happy job from the time an idea came up and 

also during drawing. So, I have decided to pursue 

this career”.
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�บัับัน้�เร็ามั้Kอกา6มัาร็่วมัพื่่ดคุ่ย่กับัทุ้มั «ooçy ·ack ทุัĐง � ค่น ทุ้�มั้ค่วามัร็ับั(ิดช่อบัแต้กต้่างกัน พื่บัเจอ 
ปััsหาในงานหล้าย่ร่็ปัแบับั แต้่ทุุก O ค่ร็ัĐง พื่วกเขึ้ากPขึ้้ามั(่านปััsหามัาได้ด้วย่ค่วามัคิ่ดเช่èงบัวก 
ทุ้�มัองค่วามัทุ้าทุาย่เปั็นเร็ë�อง6นุกขึ้องช่éวèต้ 

»hree «ooçy ·ack members, who have different job responsibility, are here with us 
 today to reveal how they have tackled the challenge. 

ใช้้ข้้อมููลข้ับเคล่�อนธุุรกิิจ เพื่่�อตอบโจทย์์ความูต้องกิารข้องลูกิค้า
Data-Driven Business Approach That Fulfill Customers’ Needs

�ั�สุินั๊ เชาวีเจัรèsพัง4ý (ต้ลิ) 
ผู้้�จััดกี๊ารร�านั Doozy Pack

Natsinee ªhaocharoenphong 
Doozy Pack Shop Manager

“พี�เป็น AE แลื่ะทำำาหนา้ทีำ�เป็นผูู้้จัดการรา้นด้วย งานขอังเราค่อัการขายแบบ B2C ใน
คอันเซ็์ปต์ ĳแพ็คครบจบง่าย’ ให้ลูื่กค้ามาทีำ�ร้านทีำ�เดียวมีทุำกอัย่าง น้อัง ๆ หน้าร้าน
ก็จะช่วยเก็บความเห็นแลื่ะความต้อังการขอังลูื่กค้า 	VOC
 ด้วย เขาอัยากได้อัะไร
เพ่�มหร่อัมีอัะไรทีำ�เรายังขาดอัยู่แลื่ะพอัจะอัำานวยความสะดวกได้ เราก็จะเตรียมไว้
สำาหรับครั�งต่อัไป” 

พื่อทุุกค่นเปั็นทุ้มัเวèร็Ģค่ ทุุกอย่่างทุ้�ไมั่น่าจะ6ำาเร็็จได้ มัันกP6ำาเร็็จ

“ช่วงโคว่ดค่อัทำ้าทำายทีำ�สุด โชคดีทีำ�เรามีทีำมดี ตอันทำี�บร่ษัทำมีนโยบายให้ปŗดร้าน 
เพราะห่วงสวัสด่ภาพพนักงาน น้อัง ๆ  ทุำกคนเสียดายมาก เพราะธุุรก่จกำาลัื่งไปได้ดี 
เม่�อักลื่บัมาเปŗดใหมก็่มีมาตรการปŜอังกนัโรค Þากพลื่าสต่ก แอัลื่กอัăอัลื่ ์ทีำมหน้าร้าน
ทำำาเอัง พอัทำำาสาขาแรกสำาเร็จ ก็ได้ใช้เป็นโมเดลื่ในการเปŗดสาขาต่อั ๆ  ไป ส่�งทีำ�ได้ค่อั
พอัทุำกคนเป็นทีำมเว่ร์ค ทุำกอัย่างทีำ�ไม่น่าจะสำาเร็จได้ มันก็สำาเร็จ

“พี�กับน้อัง ๆ หน้าร้านต้อังส่�อัสารกัน เพราะน้อัง ๆ เป็นคนเก็บข้อัมูลื่ จะ
เปลีื่�ยนแปลื่งอัะไร เราจะคุยกันก่อันว่าทำำาได้ไหม หาทำางแก้ปัญหาร่วมกัน พี�ให้ความ
สำาคัญกับทีำมงานแลื่ะสภาพแวดล้ื่อัมในการทำำางาน เราต้อังทำำาให้น้อัง ๆ เห็นความ
สำาคัญขอังข้อัมูลื่ลูื่กค้า หาว่ธีุทีำ�ทำำาให้เราได้รับข้อัมูลื่สำาคัญซึ์�งจะเป็นส่�งทีำ�บอักความ
ต้อังการทำี�แทำ้จร่งขอังลูื่กค้า การมีหน้าร้านแบบ B2C ทำำาให้เราเข้าใจลูื่กค้าทีำ�เป็น 
ผูู้้บร่โภค แลื่ะสามารถึนำาข้อัมูลื่มาช่วยพัฒนาธุุรก่จแลื่ะผู้ล่ื่ตภัณæ์ขอังเราได้ดีย่�งขึ�น 
ทัำ�งยังเป็นการบร่หารพ่�นทีำ�ให้สร้างรายได้ให้ได้มากทีำ�สุดด้วย

“ส่�งทีำ�เราทำำาเป็นส่�งทีำ�ค่อันข้างใหม่ใน SCGP จึงรู้สึกว่ากดดันมาก พี�มีช่วงเวลื่าทีำ�อัยู่
ในภาวะ burnout แต่ต้อังอัดทำน ต้อังปรับทัำศนคต่ในการขายใหม่หมด ต้อังมอังว่า 
มันท้ำาทำายแลื่ะสนุกไปกับมัน เช่�อัว่าถ้ึาเราผู่้านเร่�อังยาก ๆ  ไปได้ เราจะได้เรียนรู้แลื่ะ
ประสบการณ์จะทำำาให้เราแข็งแกร่งขึ�น”

“I am an AE also, I double as a manager. For our B2C model, we 
embrace the ĳComplete & Easy Set’. In other words, we are a one-stop 
shop for consumers. Staff at shops have also helped with gathering 
customers’ opinions or the voice of customers. If customers expected 
us to have something and we had not yet had that, we would try to 
prepare it for customers next time.”

»eamwork makes the impossible possible.

“COVID-19 crisis posed the most challenging time. We decided to close 
our shops for staff’s safety, even though our staff were really keen to 
work. When the crisis eased enough for reopening, we had to prepare 
protective equipment such as plastic partitions and alcohol gel.  
We chose to experiment our equipment with one shop first. When our 
approach worked fine, we started applying the same thing to other 
shops too. We have realized that teamwork makes the impossible 
possible.

“When we plan any change, we will communicate and discuss 
with our staff first. I have paid attention to my team and their work 
environment. But at the same time, I have emphasized that they 
must get close to customers and gather customer data. B2C shops 
give opportunities for us to understand end-consumers. The opinions 
of end-consumers are useful to business and product development 
of Doozy Pack. When we run a shop, we need to ensure our physical 
space generates maximum revenue.

“As my current mission is relatively new at SCGP, I am under much 
pressure. Sometimes, I feel burnt out. I have learnt from and got 
stronger because of my new job responsibility. We need to have fun 
beating all challenges. That’s how to motivate ourselves.”

“กีĜดูช่อังทำางอัอันไลื่น์ขอัง Doozy Pack ทัำ�ง 2 ช่อังทำาง ค่อั Own Platform เป็นเว็บไซ์ต์ 
เราเอัง แลื่ะ Consignment Platform อัย่าง Shopee Lazada โดยรับผู่้ดชอับทัำ�ง
หน้าเว็บไซ์ต์แลื่ะหลัื่งบ้าน รวมถึึงทำางโซ์เซี์ยลื่มีเดีย Facebook แลื่ะ LINE ทีำ�ต้อังดูแลื่
ไปถึึงการวางแผู้นลื่งโÛษณาให้มีประส่ทำธุ่ภาพสูงสุด แลื่ะจัดการรายลื่ะเอีัยดงาน 
ทีำ�เก่ดขึ�นภายใต้อัอันไลื่น์ทัำ�งหมด

“เราเป็นแพ็คเกจจ่�งดีไซ์เนอัร์อัยู่ 5 ปŘ ก่อันจะมาดูเร่�อังการขายอัอันไลื่น์ ความ
ท้ำาทำายมันเลื่ยไปอัยู่ทำี�เราต้อังเพ่�มความรู้ในเร่�อังหลัื่งบ้านให้ทุำกอัย่างดำาเน่นการ
ได้ปกต่

“ในช่วงโคว่ด 19 การขายอัอันไลื่น์มันเป็นจังหวะทีำ�ดีทีำ�เราได้ส่�อัสารให้ลูื่กค้ารู้ว่า  
เรามีบร่การจัดส่งถึึงบ้าน ลูื่กค้าก็รู้จัก Doozy Pack มากขึ�น แต่ก็ต้อังมาบร่หาร
เร่�อังการขนส่ง เม่�อัส่งช้า ส่งผู่้ด หร่อัส่นค้าชำารุดเสียหาย ส่�งทีำ�เราทำำาได้ค่อัการ 
โทำร.หาลูื่กค้าแล้ื่วร่วมกันหาทำางอัอัก ต้อังคุยกับทุำกòśายให้เข้าใจกันก่อันทีำ�เร่�อังจะ
ใหญ่โต จากนั�นต้อังมาค่ดว่าทำำาอัย่างไรไม่ให้เก่ดขึ�นอีัก

“การส่�อัสารกับภายนอักย่�งสำาคัญมาก แม้ผู่้ดพลื่าดเล็ื่กน้อัยก็ต้อังรีบแก้ไข ทุำกการ
เปลีื่�ยนแปลื่งขอังร้านต้อังรีบแจ้งอัอักไปสู่ลูื่กค้า อัย่าให้เขารู้เอัง”44  
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นัันัทิิพััชร ลิิมพัะสุุต (กี๊๊�กี๊๊�)
Nantipat Limbasuta 

Account Executive – 
E-commerce & Retail Solution 

ทิวีีโชค คนัตรง (เอสุ)
ผู้้�ช่วียผู้้�จััดกี๊ารร�านั Doozy Pack

Thaweeshok Kontrong  
Doozy Pack Shop – 
Assistant Manager

ปััจจุบัันน้�ทุุกอย่่างมัันเร็็วมัาก อะไร็ทุ้�เกิดขึ้้�นเร็็ว  
การ็จัดการ็ต้้องเร็็วต้ามัไปัด้วย่ ล้้มัได้แต้่ต้้องลุ้กเร็็ว

“ในการทำำางานเราเป็นคนทีำ�สงสัยอัยู่ตลื่อัดเวลื่าว่า เราสามารถึพัฒนาให้ดีกว่านี�ได้
อีักไหม เม่�อัได้ VOC มาแล้ื่วเราก็ควรเอัามาพัฒนาให้ส่นค้าแลื่ะบร่การขอังเราดีขึ�น 
ปัจจุบันนี�อัะไรทีำ�เก่ดขึ�นเร็ว การจดัการต้อังเร็วตามไปดว้ย ล้ื่มได้แต่ต้อังลุื่กเร็ว แลื่ะ
เม่�อัเราต้อังแก้ไขหร่อัปรับเปลีื่�ยนอัะไรอัยา่งรวดเร็ว เราต้อังเอัาข้อัมูลื่ทีำ�เรามี มาช่วย
ย่นยันการตัดส่นใจขอังเราอัย่างตอันทีำ�เราพัฒนา Lite Box เราดูข้อัมูลื่แล้ื่วพบว่า
ราคากลื่อ่ังขนาดเลื่ก็ขอังเราเม่�อัเทีำยบกบัตลื่าดถ่ึอัวา่ราคาคอ่ันข้างสงู ก็มาปรบัสเปค็
จนแข่งกับตลื่าดได้ ลูื่กค้าก็สนใจมากขึ�นเพราะเขาก็คุมต้นทุำนขอังเขาเหม่อันกัน แลื่ะ
พอัเข้ามาดูก็เห็นด้วยว่าเรามี Product Variety มากขึ�น ช่วยให้เราขยายฐานลูื่กค้า
ได้ ซึ์�งก็มาจากการทำดลื่อังแก้ปัญหาไปเร่�อัย ๆ ตามข้อัมูลื่ทีำ�เราเข้าถึึงได้มากขึ�น”

“I am an AE responsible for Doozy Pack’s e-commerce, taking care of 
both our own platform and Consignment Platforms like Shopee and 
Lazada. My responsibility covers website display, backdoor operations, 
as well as advertising efficiency on Facebook and LINE. Simply put,  
I take charge of every online activity. 

“Before this, I had worked as a packaging designer for five years. But 
I’ve decided to jump to the sales field. With my new job responsibility, 
I have learnt more to understand everything backdoor to ensure front 
operations run smooth.

“Thanks to COVID-19, we have had greater opportunities in 
communicating with customers and making them aware of our delivery 
services. As awareness grows, we also need to prepare efficient 
delivery-service management. If we have proper response, We need to 
settle any dispute before it blows up online. Call them, talk to them, 
appease them and make sure problems will not recur.

“ผู้มดูแลื่ในส่วนขอังหน้าร้านทัำ�งหมด ความท้ำาทำายมีอัยู่ทุำกจุด แต่การดูแลื่ลูื่กค้า
มีความท้ำาทำายทีำ�สุด แต่ลื่ะวันเราเจอัความต้อังการขอังลูื่กค้าหลื่ากหลื่ายรูปแบบ 
ลูื่กค้าบางคนรู้ความต้อังการขอังตัวเอังอัยู่แล้ื่วแต่บางคนไม่รู้ ซึ์�งเราต้อังใช้ความ
เข้าใจ รับฟัง แล้ื่วเรียบเรียงคำาแนะนำาให้เข้าใจได้ง่าย” 

ร็ะหว่างทุ้�ทุำาเร็าไมั่ใช่่แค่่ขึ้าย่ขึ้องอย่่างเด้ย่ว  
แต้่เร็าจะเปั็นเหมัือนเพื่่�อนค่่่ค่ิดให้ล้่กค่้า

“Mindset ขอังผู้มเร่�มทีำ�ความชอับก่อัน เราชอับงานขาย งานบร่การ พอัได้มาทำำางาน
เจอัหัวหน้าแลื่ะทีำมทีำ�ดี ทุำก ๆ  วันต่�นขึ�นมาก็รู้สึกอัยากมาทำำางาน ระหว่างทีำ�ทำำาเราไม่ได้ 
ขายขอังอัย่างเดียวแต่เราจะเป็นเหม่อันเพ่�อันคู่ค่ดให้ลูื่กค้า ยกตัวอัย่างเช่น แม้ว่า
กล่ื่อังเราจะมีอัยูเ่ก่อับ 20 ขนาด แต่ส่นค้าขอังลูื่กค้ามีรูปทำรงทีำ�หลื่ากหลื่ายมากกว่า 
เราก็ต้อังช่วยเขาหาว่ธีุปรับขนาดกล่ื่อังให้พอัดีกับทำรงส่นค้าแลื่ะประหยัดค่าส่งทีำ�สุด 
ลูื่กค้าก็รู้สึกดี บางทีำเรามีโอักาสได้ไปช่วยสาขาอ่ั�นขายขอังหน้าร้าน จะเห็นว่าแต่ลื่ะ
สาขามีจุดเด่นต่างกัน เราก็จะนำาเอัาข้อัดีขอังเขามาปรับใช้กับสาขาขอังเราบ้าง ค่อั
เวลื่าเราได้ทำำาอัะไรทีำ�ชอับทุำกอัย่างมันจะดีเอัง แต่ลื่ะวันหลัื่งเล่ื่กงานเราก็ชอับค่ดว่า 
พรุ่งนี�เราจะวางแผู้นงานปรับปรุงตัวเอังอัย่างไร พอัเราได้ทำำางานบร่การทีำ�หลื่ากหลื่าย 
มันก็ทำำาให้เราได้เรียนรู้ส่�งต่าง ๆ มากขึ�น”

“I am in charge of everything at the shop. Challenges are everywhere, 
but the most challenging of all is customer care. There are various 
types of customers. Some customers do not even know their needs. 
When handling such customers, we have to listen very attentively and 
then present easy-to-understand advice.” 

“Communications are very important to our job. If any wrong message 
is sent out, we quickly correct it no matter how small the mistake is.”

Everything happens fast. So, we need to act fast as well. 
If we stumble, stand up quickly.

“I am always curious as to whether I have done the right thing or if I 
could have done better. I am also trying hard to look at things from 
a customer’s perspective. I seriously pay attention to the voice of 
customer too. Today, everything happens fast. So, we need to act 
fast as well. If we stumble, stand up quickly. If data confirms we need 
to change something, act on it. Don’t wait. When we first developed 
Lite Box, we found that our product was rather expensive. Only after 
we lowered the specifications of materials involved, can we introduce 
the products that can compete in the market. When we have an 
impressive product variety, our customer base naturally expands too. 
Our product variety is achieved because we keep innovating based 
on data we have received.”

At work, I am not just a salesperson.
I am also a thinking partner for my customers.

“My mindset is rooted in my liking. I personally love sales and services-
related jobs. So, when I am here with a good supervisor and team, I 
am happy heading to my shop. At work, I am not just a salesperson. 
I am also a thinking partner for my customers. For example, although 
we have nearly 20 box sizes, our products may not perfectly fit all 
products customers have. So, we may have to help them with some 
creative solutions because smaller boxes mean a lower logistics cost, 
etc. When I am assigned to help another branch, I also learn new 
things. Each shop has different strengths. When I see their strengths, 
I come back and apply what are good to my shop too. After work on 
each day, I keep asking myself how I can work better tomorrow.” 
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หมายเหตุุ: ภาพประกอบถููกบันทึึกก่อนบังคัับใช้้มาตุรการในสถูานการณ์์การแพร่ระบาดโรคัโคัวิิด 19 ระลอกใหม่
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.

26 Lift Up Your Voice
 Jones’ Salad เส่ร์ฟสุขภาพดี เพ่�อัทุำกคนแลื่ะส่�งแวดล้ื่อัม

29 Relax & Have Fun
 ตอับคำาถึามสนุก ๆ ลืุ่้นรับขอังรางวัลื่  
30 Your Answers
 Marketing 5.0 & Consumer Trends

33 Alive
 เย็นใจในฤดูร้อัน

34  Today for Tomorrow
 SCGP X Lotus รีไซ์เค่ลื่กลื่่อังกระดาษ 

 ผู้่าน Drop Point ทำั�วประเทำศ

36 Your Healthy Hub
 Surf Skate โต้คลื่่�นบนบกแบบเทำ่ ๆ

38 WJ Walk
 Growth & Expansion: 

 Next Growth, Experience Linked with Consumers

41 a LOT of Ideas
 ตกแต่งผู้นังด้วยลื่วดดัดสารพัดแบบ

42 Spark Your Passion
 มุน่นฺ ค้นพบแรงบันดาลื่ใจใหม่ เม่�อัก้าวอัอักไปจากจุดเด่ม

44 Unbounded Way
 Doozy Pack ใช้ข้อัมูลื่ขับเคลื่่�อันธุุรก่จ 

 เพ่�อัตอับโจทำย์ความต้อังการขอังลืู่กค้า






