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 U n b o u n d e d  W a y

“เรื่อง Mindset ส�ำหรับผมมันเหมือนจิตวิญญำณ 
หรือเครื่องยนต์ที่ช่วยขับเคลื่อนทุกอย่ำง โดยเฉพำะ 
อย่ำงยิ่ง Growth Mindset ที่เรำต้องรู้จุดอ่อนของ 
ตัวเองเพื่อน�ำมำพัฒนำแก้ไข เรำต้อง ยอมรับความเห็น 
จากคนรอบข้าง และฝึกให้คิดแบบ Outside In 
เพื่อท�ำควำมเข้ำใจกับสิ่งที่เรำก�ำลังจะไปหำ ถ้ำลองใช ้
แนวคิด Design Thinking เข้ำมำจับ นี่ก็คือกำรท�ำ  
Empathize ว่ำตลำดท่ีเรำก�ำลงัจะเข้ำไป เขำมบีรบิทอย่ำงไร 
และก็มำ Ideate คือรวมควำมคิดกัน สร้ำงสรรค์
ไอเดียข้ึนมำ สุดท้ำยคือลองน�ำไป Test กับลูกค้ำ 
ซึง่ถ้ำมนั Fail เรำกล้็มให้เร็ว ลกุให้เรว็ และหำไอเดยีกนัใหม่ 

“กำรท�ำงำนเป็นทีมคือกำร Collaborate ทุกวันนี ้
ไม ่เหมือนเมื่อก ่อนแล้วที่ท�ำงำนแบบ One Man 
Show เพรำะเรำทุกคนมีจุดอ่อนจุดแข็งที่ต่ำงกัน พอน�ำ 
ข้อดีของแต่ละคนมำรวมกัน เรำถึงจะสำมำรถก้ำวไป 
ข้ำงหน้ำได้ทนั ส�ำหรบัทมีเรำ เรำไม่ได้คดิว่ำต้องหำไอเดยี 
ทีท่�ำให้เรำเป็นวนิเนอร์ในกำรประกวดเท่ำนั้น แต่พวกเรำ 
ชื่นชมยินดีกับสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดทำงจนกระทั่งเรำไปถึง 
เป ้ำหมำยได ้  เพรำะควำมสุขมำจำกคนรอบข้ำง 
ที่มีแนวคิดคล้ำย  ๆ  กัน และคนที่รู ้สึกว ่ำควำมคิด 
นอกกรอบของเรำไม่ได้เป็นเรื่องเพ้อฝัน คนที่พร้อมจะ 
เคียงข้ำงและผลักดันกันไป กำรมีทีมที่ดีน้ันท�ำให้เรำ 
ไปถึงเป้ำหมำยได้ในที่สุด”

“To me, a mindset like Growth Mindset is a drive 
engine. We all should know our own weaknesses 
so that we can address them properly. Listening 
to others’ opinions is good. Outside In 
Approach, Design Thinking and Empathizing 
are also important. Then, we should ideate and 
test. If we fail, start again fast to get a new idea. 

“One Man Show is out. Today, it’s about 
teamwork and collaboration. Each of us has 
different set of weaknesses and strengths. When 
we join hands, our strengths can be shared for 
synergy. When our team join contests, we don’t 
focus on being winners. We appreciate what 
come our way during the process of the contest. 
I am happy to have team members who share 
the same view and believe that thinking outside 
the box is not daydreaming. Together, we can 
achieve our goals.” 

“ที่เรำเข้ำกันได้ดีเพรำะแต่ละคนมี Skill ที่เติมเต็มกัน 
ได้พอดี ระหว่ำงกำรท�ำงำน พวกเรำเพิ่มประสิทธิภำพ 
ด้วยกำรหยบิเอำเทคโนโลยปัีจจุบนัมำใช้ให้เกดิประโยชน์ 
อย่ำงกำรท�ำโปรเจกต์ล่ำสุด เรำน�ำ Google Docs 
มำใช้ พอจะน�ำเสนองำน เรำก็ลองฝึกตัดต่อวิดีโอ 
โดยศึกษำจำก YouTube สิ่งเหล่ำนี้ตอนเริ่มแรก 
มันอำจจะยำก ต้องใช้เวลำเป็นสัปดำห์ แต่ต่อมำ 
มันก็ลดเหลือเพียงไม่กี่วัน ไม่กี่ชั่วโมง เพรำะเรำ 
ได้ควำมช�ำนำญเพิ่มขึ้น มี Skill ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นด้วย

“กำรท�ำงำนทั้งงำนประจ�ำหรือกำรรวมทีมกัน ผมว่ำ 
เป ็นเรื่องปกติที่จะต้องเหนื่อยมำกขึ้น แต่ที่ท�ำมำ 
จนผลงำนผ่ำนรอบต่ำง ๆ มำเรื่อย ๆ ท�ำให้พวกเรำมี
ก�ำลังใจในกำรลุยกันต่อไป เรื่องอุปสรรคหรือปัญหำที่
ท�ำให้ท้อมันก็มีมำตลอด แต่ก็ไม่ทั้งหมด เพรำะควำมสุข
ที่เกิดขึ้นนั้นมีมำกกว่ำ และเป็นสิ่งท่ีท�ำให้เรำก้ำวผ่ำน
อุปสรรคต่ำง ๆ มำได้

“ส่วนเรื่องแนวคิด ส�ำหรับผมคือกำรกล้ำที่จะเรียนรู้  
กล้ำทีจ่ะเปิดรบัสิง่ใหม่ ๆ  นอกจำกกรอบกำรท�ำงำนเดมิ ๆ  
ซ�้ำ ๆ ท�าส่ิงที่แตกต่างออกไปบ้าง จะสามารถ  
Create Value ให้กับทั้งตัวเรำเอง องค์กร เศรษฐกิจ  
และสังคมได้ ท�ำให้โลกเติบโตต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน”

“I have got a good team. Each team member has 
different skills and together we can excel. Our 
team keeps learning new technologies. Lately, 
we have learnt to use Google Docs and edit 
video clips on YouTube. Of course, it takes weeks 
to pick up new skills. But after we are equipped 
with those skills, we can use them for life. 

“Joining contests of course mean we have more 
things to do. We may feel tired and encounter 
many problems along the way. Yet, we keep going  
because these activities give us happiness. 

“I think the courage to open up to new things, 
learn them, and step out of the box will 
create value for ourselves, our organization, 
our economy and our society.”

“กำรท�ำงำนของพวกเรำส่วนมำกจะเป็นกำรคุยกัน
เรำมักจะระดมสมองกันว่ำ โจทย์แบบนี้จะต่อยอด 
ไปทำงไหน ซึ่งโจทย์ที่เปลี่ยนไปก็ท�ำให้ Skill ของเรำ 
พัฒนำขึ้นไปด้วย

“งำนทกุวนันีค้อื ต้องเรยีนรูว่้ำอะไรทีส่ำมำรถหยบิมำเป็น 
โอกำสได้บ้ำง แล้วยิ่งถ้ำท�ำให้เรำได้พัฒนำตัวเอง ท�ำให้ 
สนิค้ำทีด่แูลอยูม่นัดขีึน้ และองค์กรเรำเตบิโตไปข้ำงหน้ำ 
ได้ด้วย ยิ่งถือว่ำเป็นเรื่องที่ดี 

“โปรเจกต์ท่ีเรำท�ำนี ้เรำต้องหำเวลำคยุกันนอกเวลำงำน
ปกติ พวกเรำคิดว่ำทุกเวลำคืองำน คือกำรพัฒนำตัวเรำ 
ผมมักจะบอกกับทีมเสมอว่ำ เรำไม่มีทำงรู ้หรอกว่ำ 
สิ่งที่เรำท�ำอยู่ทุกวันนี้จะเป็นอย่ำงไร แต่เชื่อว่ำมันต้อง 
มปีระโยชน์ ถ้ำเรำหยุด เรำจะไม่มทีำงรู้เลยว่ำเรำท�ำอะไร 
ได้บ้ำง เหมอืนค�ำกล่ำวว่ำ วิธีการท�านายอนาคตทีด่ทีีสุ่ด  
คือการสร้างมันข้ึนมา เพรำะอย่ำงน้ีเมื่อมีงำนเข้ำมำ  
เรำเลยอยำกจะลอง อยำกจะรูว่้ำเรำท�ำได้ไหม มนักระตุ้น 
ให้สมองเรำได้คิดตลอดเวลำ เมื่อถึงเวลำท�ำจริง  ๆ 
แน่นอนว่ำมันต้องมีอุปสรรคอยู่แล้ว แต่ผมคิดว่ำถ้ำเรำ 
ยอมแพ้ เรำหยุด เรำก็ย�่ำอยู่ที่เดิม ไม่ได้พัฒนำอะไร  
เรำต้องเปลีย่น Attitude ลองมองอปุสรรคเป็นสิง่ท้ำทำย  
แล้วหำทำงแก้ไข กำรมองไปข้ำงหน้ำและหำโอกำสใหม่ ๆ  
จะท�ำให้เรำ Fresh อยู่ตลอดเวลำ”

“Most of the time, we engage in brainstorming. 
As we deal with many problems, our skills grow. 

“I think my job is to keep learning and identifying 
opportunities. It is always good to improve 
myself and my firm’s existing products. 

“We do our project for the contest outside 
work hours. We find it is okay to do so because 
we trust that our efforts will be fruitful. If we 
don’t do anything, we won’t know what we 
are capable of doing. Obstacles are common. 
But we should not yield to them. If we bow out, 
we will never progress. We should see obstacles 
as challenges. Tackle them and keep looking for 
new opportunities.”

วัชระ ขาววรรณา (เคน) 
Watchara Khaowanna (Ken)

Sales Executive

ปรัชญา เปลี่ยนพันธ์ (บีม)
Prachaya Pleanphan (Beam)

Sales Executive

ในท้ายที่สุด น้องทั้ง 4 คนจากบริษัทสยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ�ากัด ยังกล่าวขอบคุณพ่ี ๆ  
ผู้บริหารทุกคนที่ช่วยผลักดันและสนับสนุนการเดินทางของพวกเขามาโดยตลอด
These four members from Siam Kraft Industry thank executives for supporting them 
throughout their journey. 

ธิติวัฒน์ คีรีเมธาพัฒน์ (จีจ้า)
Thitiwat Khireemethapat (Jija)

Sales Executive
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ต้องยอมรบัว่ำทกุวันนีแ้พคเกจจ้ิงเป็นเรือ่งใกล้ตัวคนเรำมำกข้ึน ลองคดิเล่น ๆ  ว่ำ 
ตั้งแต่เช้ำจรดเย็นเรำเจอแพคเกจจิ้งก่ีชนิด หรือถ้ำให้เห็นภำพขึ้นไปอีก ลองนึกถึง 
เวลำที่เดินเข้ำร้ำนสะดวกซื้อ ของทุกชิ้นบนชั้นไม่ว่ำจะเป็นสินค้ำอุปโภคบริโภค  
ล้วนมีแพคเกจจิ้งห่อหุ้มไว้ทั้งนั้น ยิ่งไปกว่ำนั้นในยุคที่อีคอมเมิร์ซมำแรง ส่งผลให้ 
ตลำดเดลิเวอรี่เน้ือหอมแบบสุด ๆ อย่ำงทุกวันนี้เรำจะพบว่ำ ทุกบ้ำนท่ีสั่งซื้อของ 
ย่อมมีกล่องแพคเกจจิ้งหลำยขนำดวำงเรียงรำย 

ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่ำ แพคเกจจิ้งกลำยเป็นส่วนส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวัน
ของคนเป็นอย่ำงมำก เพรำะไม่เพียงท�ำหน้ำที่ห่อหุ้มสินค้ำเท่ำนั้น แต่ยังถูกพัฒนำ
รปูร่ำงหน้ำตำและฟังก์ชนัให้เหมำะกบักำรใช้งำนมำกขึน้ เพือ่ตอบโจทย์ลกูค้ำได้ตรง
และครบถ้วนมำกขึ้นด้วย ที่ส�ำคัญวัสดุที่น�ำมำผลิตยังถูกคิดค้นและออกแบบให้ใช้
วัตถุดิบน้อยที่สุดแต่คงประสิทธิภำพมำกที่สุด เพื่อรักษำธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กันไป 

a LOT ฉบับนี้จึงอยำกชวนทุกท่ำนเข้ำสู่ดินแดนของแพคเกจจิ้ง ไม่ว่ำจะเป็น 
บรรจุภัณฑ์อำหำรปลอดภัยเฟสท์ตัวใหม่ “เฟสท์ ชิลล์” ท่ีช่วยให้กำรรีไซเคิลเป็น
เรื่องที่ง ่ำยข้ึน รู ้จักกับทีมนักออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่จะมำเล่ำที่มำของไอเดีย
สร้ำงสรรค์ประตมิำกรรมโฉมใหม่ของ “เอสซีจี แพคเกจจ้ิง” และแนวทำงกำรท�ำงำน
ที่มุ่งมั่นในกำรเป็นเพื่อนคู่คิด เพื่อคิดค้นนวัตกรรมสินค้ำและบริกำรให้ตอบโจทย์
ลูกค้ำและผู้บริโภคได้อย่ำงครบถ้วนในทุก ๆ มิติของแพคเกจจิ้ง 

พบกับเสียงของคู่ค้ำผู้ใช้งำนจริง จำกบทสัมภำษณ์ของกรรมกำรผู้จัดกำร  
“ฮัว่เซ่งฮงต่ิมซ�ำ” ทีจ่ะมำบอกเล่ำกลยทุธ์ในกำรท�ำธรุกจิติม่ซ�ำสญัชำตจินีให้ยนืหน่ึง 
ในประเทศไทย และควำมส�ำเร็จจำกกำรเดลิเวอรี่ควำมอร่อยถึงผู้บริโภคผ่ำน  
“บรรจุภัณฑ์อำหำรปลอดภัยเฟสท์” ด้วยควำมไว้วำงใจในมำตรฐำนและคุณภำพ 
ของเอสซีจี แพคเกจจิ้ง

เพื่อให้ทุกภำคส่วนสำมำรถด�ำเนินธุรกิจและด�ำรงชีวิตต่อไปได้ ไม่ว่ำเผชิญ 
สภำวะวิกฤตใด ๆ ก็ตำม แม้จะยังคำดเดำไม่ได้ว่ำวิกฤตน้ีจะอยู่กับเรำไปอีกนำน 
แค่ไหน แต่เชื่อว่ำ หำกใช้สติ มองโลกในแง่บวก หำโอกำสในกำรปรับตัวครั้งนี้  
เรำจะได้เรียนรู้ ทดลองท�ำสิ่งใหม่ ๆ และเรำจะจับมือผ่ำนพ้นไปได้ด้วยกัน

Today, packaging has increasingly blended into our lives. Just think 
about how many packages we have seen in just a day. For a clearer 
picture, imagine what you see inside a convenience store. All products 
on shelves there have been packaged. E-commerce boom and thriving 
delivery businesses also make sure that we all really have packaging 
boxes of various sizes at home these days. 

It should thus be clear that packaging has now played a vital role 
in daily life. Protecting products, current packaging now boasts greater 
functionality and design than its predecessors, answering better to 
customers’ needs in a more relevant, and comprehensive manner. 
Importantly, packaging materials are now carefully designed and chosen 
with a strong focus on resource efficiency to ensure packages are not 
only the most efficient but also friendly to the environment. 

In this volume, a LOT welcome you to the World of Packaging.  
FEST has now launched “Fest Chill” to make recycling much easier.  
Packaging designers reveal ideas behind the sculpture representing the 
new “SCG Packaging”. Also discussed is the firm’s commitment  
as a partner who provides packaging solutions with innovative touch  
to both its customers and consumers. 

You can hear voice of customer, an executive of “Hua Seng  
Hong Dim Sum”. Sharing his secrets in installing his dim-sum brand as  
a leader in Thailand, he considers “FEST” a key to his brand’s success  
in delivering delicious dumplings to consumers. His trust in SCG  
Packaging’s standards and quality is solid.

It is not possible to tell when the current crisis will pass. But 
businesses and lives should go on even in difficult times. Calmness, 
good judgment and a positive mindset, we believe, will offer us all 
opportunities to learn and try new things. Together, we will be able to 
pull through. 
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 เมือ่เดอืนกมุภำพนัธ์ บรษิทัเอสซจี ีแพคเกจจิง้ จ�ำกัด 	มหำชน
 น�ำโดย  
คุณวิชำญ จิตร์ภักดี ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และทีมผู้บริหำร จัดงำน 
แถลงข่ำวต่อสื่อมวลชน เผยศักยภำพควำมเป็นผู้น�ำด้ำนบรรจุภัณฑ์แบบ 
ครบวงจร พร้อมสร้ำงควำมแตกต่ำงด้วย Packaging Solutions ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้บริโภค รักษำต�ำแหน่งผู้น�ำด้ำนบรรจุภัณฑ์ 
แบบครบวงจรในภมูภิำคอำเซยีน 
   คณุวชิำญได้กล่ำวถงึคณุค่ำของบรรจภุณัฑ์อย่ำงน่ำสนใจว่ำ ในปัจจบุนั  
บรรจุภัณฑ์ไม่ได้ท�ำหน้ำที่เพียงแค่ปกป้องสินค้ำเท่ำน้ัน แต่ยังเป็นเครื่องมือ 
ส�ำหรับกำรส่งเสรมิภำพลกัษณ์ทีดี่ ท�ำให้สนิค้ำมคีวำมน่ำสนใจ และช่วยสร้ำง
ประสบกำรณ์ท่ีดใีห้กบัแบรนด์สนิค้ำ ผูผ้ลติสนิค้ำจงึมคีวำมต้องกำรบรรจภุณัฑ์
ที่มีคุณสมบัติพิเศษ มีรำยละเอียดที่มำกกว่ำปกติ และมีนวัตกรรมที่ดี  
เป็นเหตผุลให้เอสซจี ี แพคเกจจิง้ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ในธรุกจิต่ำง ๆ และเข้ำไปเป็นสว่นหนึง่ของไลฟşสไตล์ในชวีิตประจ�ำวนัของ 
ผูบ้รโิภค ตลอดจนเป็นส่วนหนึง่ของซพัพลำยเชนของธรุกจิต่ำง ๆ  มำโดยตลอด
 ในงำนดังกล่ำว นอกจำกเอสซีจี แพคเกจจิ้ง จะแสดงถึงแนวทำง 
ในกำรท�ำธุรกจิควบคูไ่ปกับกำรด�ำเนนิงำนตำมแนวทำงกำรพฒันำอย่ำงย่ังยืน 
สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ 	Megatrends
 ได้แล้ว  
ยงัช่วยเพิม่ควำมเชือ่มัน่แก่ผู้เก่ียวข้องในก้ำวต่อไปของเอสซีจี แพคเกจจิง้ อกีด้วย

 In February, SCG Packaging’s Chief Executive Officer  
Mr. Wichan Jitpukdee with Management Team held a press  
conference to inform that his firm was ready to showcase its  
potential as the ultimate packaging-solution leader through 
outstanding differentiation. By answering to the needs of 
customers and end consumers, SCG Packaging will become  
a prominent packaging solutions provider across Southeast Asia. 
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 Mr. Wichan pointed out that packaging did not just protect 
its content but also helped with branding. Product owners 
therefore should look for packages with special features and 
innovative touch. Because SCG Packaging can efficiently respond  
to the packaging needs of many industries, it has long been  
a fundamental part of their supply chain. The firm’s solution  
has already been integrated into people’s lives. 
 At the event, Mr. Wichan said while SCG Packaging embraced 
sustainable development concept, it had always kept pace with 
megatrends. All stakeholders therefore can have confidence in 
SCG Packaging not just today but also in the future.

หมายเหตุ: ภาพประกอบถูกบันทึกก่อนบังคับใช้มาตรการในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.
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 เอสซจี ีแพคเกจจ้ิง น�ำโดย คณุวชิำญ จติร์ภักดี 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร คุณวิวัฒน์ วลัยพัชรำ  
Director ı Asset Performance Management  
Division และ ดร.พงษ์สุดำ ผ่องธญัญำ ผู้อ�ำนวยกำร 
ศูนย ์พัฒนำผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี ร ่วม 
ลงนำมในบนัทกึข้อตกลงควำมร่วมมอืด้ำนกำรวจิยั
และพฒันำด้ำนวศิวกรรมและกำรซ่อมบ�ำรงุรักษำ
เครือ่งจกัร กบับรษิทั เบทำโกร จ�ำกดั 	มหำชน
   
น�ำโดย คุณวสิษฐ แต้ไพสฐิพงษ์ ประธำนเจ้ำหน้ำที ่
บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ คุณชำติชำย  
ลือกลุวัฒนะชัย รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่อำวโุส 
สำยงำนกำรพัฒนำประสิทธิภำพและเทคโนโลยี
กำรผลติ และคณุจริพจน์ ธนพัฒน์ชัยพงศ์ รักษำกำร 
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ศูนย์วิจัยและพัฒนำ
และพฒันำธุรกจิใหม่
 ควำมร่วมมอืในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วจิยั 
และพัฒนำด้ำนบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนผลิตภัณฑ ์
ที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ ให้สำมำรถน�ำผลลพัธ์ 
มำใช้จนเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ รวมถึงพัฒนำ 
องค์ควำมรูร่้วมกนัด้ำนวศิวกรรมและกำรซ่อมบ�ำรุง 
รักษำเครื่องจักร เพ่ือเพ่ิมมำตรฐำนกำรท�ำงำน 
อย่ำงมอือำชีพ 

 เอสซีจี แพคเกจจิ้ง พร้อมเป็นส่วนหนึ่ง 
ในกำรสนับสนุนให้ผู ้ประกอบกำรร้ำนค้ำและ 
ร้ำนอำหำร ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ปัจจบุนัท่ี Take  
Home � Food Delivery ถือเป็นบริกำรหลัก  
ซึง่ในโอกำสนี ้Sizzler ในเครอืบรษิทั เดอะ ไมเนอร์ 
ฟู้ด กรุŢป จ�ำกดั 	มหำชน
 ได้ผนกึก�ำลงักบับรรจภุณัฑ์ 
อำหำรปลอดภยัเฟสท์ 	Fest
 ในเอสซจี ีแพคเกจจิง้  
สร้ำงควำมร่วมมือครั้งใหม่ เพื่อยกระดับสู่กำร
เป็นแบรนด์ร้ำนอำหำรทีค่�ำนงึถงึสิง่แวดล้อมและ
สขุภำพของผูบ้รโิภคไปอีกขัน้ ส่งมอบอำหำรและ
บรกิำรทีม่คีณุภำพให้แก่ลกูค้ำ ทัง้ลกูค้ำท่ีใช้บริกำร
ทีส่ำขำ ลกูค้ำทีส่ัง่อำหำรกลบับ้ำน หรอืสัง่อำหำร
แบบเดลเิวอรีผ่่ำนช่องทำง 1112 
 ในปัจจุบัน Sizzler ได้เลือกใช้บรรจุภัณฑ ์
เฟสท์ ไบโอ ขนำด �00 มล. และขนำด 1,000 มล.  
ส�ำหรบับรรจอุำหำรทัง้อำหำรจำนหลกัและอำหำร
รับประทำนเล่น ซึ่งบรรจุภัณฑ์ดังกล่ำวสำมำรถ 
ย่อยสลำยได้ภำยใน �0 วัน และมีคุณสมบัติ 
ในกำรน�ำไปอุ่นร้อนในไมโครเวฟได้ ช่วยเพ่ิม 
ควำมสะดวกให้แก่ผู้บริโภคท่ีต้องกำรคุณภำพ
อำหำรเช่นเดยีวกบักำรรบัประทำนท่ีร้ำน
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 SCG Packaging’s Chief Executive  
Officer Mr. Wichan Jitpukdee has led  
Mr. Wiwat Walaipachara, Director ı Asset 
Performance Management Division and  
Dr. Pongsuda Pongtanya, Product and 
Technology Development Center Director 
respectively, in signing an agreement on 
3�D cooperation with Betagro Public 
Company Limited. 3epresenting Betagro 
at the signing ceremony are the firm’s Chief 
Executive Officer and President Mr. Vasit 
Taepaisitphongse, its Vice President for 
efficiency development and manufacturing 
technology Mr. Chartchai Leukulwatanachai 
and its acting Vice President for research 
and business development Mr. Jirapoj 
Tanapatchaipong. 
 The agreement aims to conduct 
researches for the development of 
packaging and packaging-related products 

that are useful to the businesses of the 
firms, and also to develop knowledge of 
engineering and machinery maintenance 
for the firms’ upgraded professionalism.

 SCG Packaging is well positioned 
to support restaurants’ Take Home � 
Delivery services, which now play a vital 
role. The firm has now partnered with 
Sizzler from The Minor Food Group Public 
Company Limited in designing Food Safety  
Packaging ı FEST for the restaurant brand. 
These packages are used by Sizzler for 
its Take Home and Delivery Services. 
Customers can conveniently call 1112  
for food deliveries.
 At present, Sizzler uses Fest Bio’s  
�00 ml and 1,000 ml packages in packing its 
main dishes and appetizers. Not only that  
these packages are microwavable, but they  
are also biodegradable. They decompose 
naturally within �0 days. 

หมายเหตุ: ภาพประกอบถูกบันทึกก่อนบังคับใช้มาตรการในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.
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ปģจจุบัน แพลตฟอร์มส่งอาหารมากมาย 
เกิดขêน้และไดรั้บความนยิมสงูขêน้เรëอ่ย O เพราะ
ความสะดวกสบายของการรับประทานอาหาร 
ท่ีบ้าน เพราะไลฟĝสไตลข์องคนรุน่ใหมท่ีต่อ้งการ
ความสะดวกสบาย จนอาจเรéยกได้ว่าเป็น 
ยุคทองของธุรกิจฟูĚดเดลิเวอรé่ แต่อย่างไรก็ดี 
ยังคงให้ความส�าคัญในเรëอ่งของความปลอด,ัย 
และใส่ใจที่จะมีส่วนร่วมในเรë่องสิďงแวดล้อม

Today, food�delivery platforms have  
en×oyed growing popularity as consumers 
appreciate the convenience of having 
food sent to their place. °t can Ïe said 
that food�delivery Ïusinesses have 
now Ïeen Ïooming.

บรรจุ,ั��์มีความแขĉงแรง 
เหมาะส�าหรับการจัดส่งเดลิเวอรé่
­est Chill strong structure is 
suitaÏle for food deliveries.

“­est Chill” as a 
solution to restaurants 
and food�delivery 
operators that care 
aÏout hygiene, safety 
and environmental 
friendliness. 

The Right Choice for Food Deliveries
ทางเลือกที่ใช่ของ+ูĚดเดลิเวอรé่

ในฐำนะผู้น�ำทำงด้ำนบรรจุภัณฑ์อำหำร เฟสท์ 
จึงได้คิดค้นบรรจุภัณฑ์เฟสท์ ชิลล์ ที่ตอบโจทย์ 
บรกิำรเดลเิวอรี ่ทีร้่ำนอำหำรและผูป้ระกอบกำร 
มั่นใจได้ในควำมสะอำด ปลอดภัย เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม ผลิตจำกเยื่อยูคำลิปตัสจำกป่ำปลูก 
เชงิพำณชิย์ มกีำรออกแบบโครงสร้ำงบรรจภุณัฑ์ 
ให ้มีควำมแข็งแรง ขึ้นรูปบรรจุภัณฑ์ด ้วย
เทคโนโลยีทันสมัย เคลือบด้วยฟิล์มท่ีสำมำรถ
บรรจุอำหำรร้อนได้ถึง 1�0  องศำเซลเซียส และ
สำมำรถสัมผัสอำหำรได้โดยตรง ทั้งอำหำรที่มี
ควำมร้อน มีน�้ำและน�้ำมัน และผ่ำนกำรทดสอบ
ในเรื่องควำมสะอำดปลอดภัยอย่ำงเข้มงวด  
ข้อส�ำคญัหลังจำกกำรใช้งำนยงั สามารถลอกôŗลŤม 
เóื่อน�าไปรีไàเคิล และบรรจุõัèæŤสามารถ 
ย่อยสลายได้ตามธรรมßาตõิายใน �� วนั ซึง่เป็น 
นวัตกรรมที่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ทั้งต่อธุรกิจ  
ผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงแท้จริง

As a leader of food safety packaging 
business, Fest has developed “Fest Chill” 
as a solution to restaurants and food- 
delivery operators that care about hygiene, 
safety and environmental friendliness. 

Fest Chill is made of eucalyptus pulp from 
commercial afforestation. It comes with 
high strength and hot food containable 
up to 1�0 degrees Celsius, suitable for 
all kinds of food. It is not only hygienic 
but also environmentally friendly, which 
makes it good for consumers, business and 
environment as well. 
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บรรจุ,ั��์เฟสท์ ชèลล์ มีวางจ�าหน่ายที่ ­est Shop เอส�éจé ส�านักงานใหญ่ บาง�ë่อ และ www.festforfood.com
ติดตามรายละเอียดหรëอสอบถามข้อมูลเพôøมเติมได้ที่ www.faceÏook.com/fest

L°µE §festforfood หรëอ Call Center 0���8��1000

­est Chill ­ood Safety ·ackaging is availaÏle at ­est Shop, SC® headÞuarters in Bangsue area or www.festforfood.com 
­or more information, please Ïrowse to www.faceÏook.com/fest,

L°µE §festforfood or contact call center 0���8��1000.

ส่วนที่เหลือจะย่อยสลายได้ 
,ายใน �0 วัน
¶ther parts of ­est Chill 
package are ÏiodegradaÏle on 
their own within �0 days. 

days

สามารถแช่เย็นได้ที่อุ�ห,ูมิ � องศาเ�ลเ�éยส
­est Chill can Ïe chilled at a temperature 

of up to five degrees Celsius.

สามารถคัดแยกขยะได้สะดวก ด้วยการลอก
แผ่นฟìล์มที่เคลือบด้านในออกจากตัวกล่อง

­or disposal, 
it is very easy to 

remove film from 
­est Chill Ïoå.

สามารถอุ่นอาหารด้วยไมโครเวฟที่ก�าลังไฟ 
800 วัตต์ ได้นาน � นาที
­est Chill is microwavaÏle at a maåimum 
of 800 Watts for � minutes.

ฟìล์มพลาสติกที่ลอกออกมาแล้ว
สามารถน�าไปรéไ�เคิลได้
·lastic film is recyclaÏle.

60
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LIL’LAMB
Protectors of the World

แกะน้อยรักษ์โลก

ยคุน้ีจะออกแบบผลติ,�ั�์ท้ังท ีนอกจากการออกแบบให้ใช้งานง่าย 
และมีสไตล์ แตกต่างจากรูปแบบเดิม O แล้ว ยังต้องคิดเผื่อโลก 
อีกด้วยถึงจะได้ใจผู้บริโ,ค เช่นเดียวกับงานออกแบบของ ²ate 
Áakharova นักออกแบบชาวรัสเ�ียที่ออกแบบบรรจุ,ั��์ 
เม็ดท�าความสะอาดมาในรูปของแกะน้อยให้น่าใช้ แถมน่ารักกับโลก

อีกด้วย 

Today, packaging designs must focus not ×ust on 
ease of use and stylish appeal Ïut also environmental 
friendliness. ¹ecogniçing this fact, ¹ussian designer 
²ate Áakharova has created these lamÏ�themed designs 

for green trends. K
AT

E
ZA

K
H

A
R

O
VA

LAMB

P
a

ck
a

g
in

g 
d

e
sig

n
s
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 LIL’LAMB เป็นเม็ดท�ำควำมสะอำดหรือผงซักฟอกอัดเม็ด 
ที่น�ำแนวคิดควำมไร้เดียงสำของเด็กแรกเกิดมำเป็นแรงบันดำลใจ  
โดยประกอบด้วยส่วนผสมจำกธรรมชำติ � ชนิด ได้แก่ น�้ำมัน
มะกอก น�ำ้พ ุและเถ้ำไม้ สตูรเดยีวกบัสบู ่Marseille ในศตวรรษที ่1�

 LIL’LAMB, which symbolizes newborn innocence, 
is granulated and concentrated detergent. It is made of 
olive oil, spring water and wooden ashes just like Marseille 
soap in the 1�th Century. 

ที่มา / Source¡ www.packagingoftheworld.com

Packaging designs 
must focus not just 
on ease of use and 
stylish appeal but 

also environmental 
friendliness.

ทV>�ว>ม6<9> M ğ � รู'J&&
MuÙtÖpurpÜàe ªÙeaÛàÖÛÔ ¨ÔeÛt

เพราะเป็นผง�ักฟอกที่ไม่มีอันตราย จึงใช้เป็นน�้ายา
ท�าความสะอาดอเนกประสงค์ได้อีกด้วย

 ของเล่น / Toys

 ผลไม้ / ­ruits

 พื้นผิวทั่วไป / Surfaces

 น�้ายาขจัดคราบ / Stain removers

 น�้ายาปรับผ้านุ่ม / Softener

 ใช้ได้กับมือและเครื่อง�ักผ้า / ´achine and 

hand laundry วิ$ี�ิ J&& �มากJ!่น้อย	
MÜre Öà ³eàà

ลดการใช้วัสดุทีไ่ม่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ช่วยโลก 
และประหยัดเงินในกระเปĜา แบรนด์จึงออกแบบ 
ผลิต,ั��์อยูใ่น � รูปแบบท่ีเหมาะกับการใช้งาน 
ตามความถนดั แบบแรกมาในรปูของกล่องกระดา5แขง็ 
ส�าหรบัใส่เม็ดท�าความสะอาดชนิดรฟิีล แบบทีส่อง 
ผลิตกล่องจากเ�รามิกเพิม่ความแขง็แรงและทนทาน 
และสดุท้ายแบบขวดปģĨมเพื่อใช้��้าได้

To save plastic, money and the planet, 
L°L’L¨´B is availaÏle in three packaging 
designs¡ cardÏoard Ïoåes for granules refills, 
duraÏle ceramic accessories and reusaÏle 
dispenser. 

LESS INGREDIENTS 
LESS REFUSE 
LESS FOOTPRINT 

U n b o u n d e d
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บรรจุภัณฑ์ วันยันค่ำ�

withPackaging

 ทุกครัĐงท่ีเรามองไปรอบตัว เราจะเห็นข้าวของเครëอ่งใช้ 
ต่าง O มากมาย ของส่วนมากบรรจุอยู่ในแพคเกจจè้ง 
หน้าตาต่างกันตามประโยชน์ใช้สอย ลองมองอย่าง
ละเอยีดขêน้ เราจะเหน็ไอเดยีมากมาย�อ่นอยูใ่นนัĐน เหลา่นี ้
ก็เพ÷่อตอบโจทย์การใช้งานของเราทัĐงสิĐน ถ้าวันน้ีคุ�
พอมีเวลา เราอยากจะชวนคุ�มาสังเกตบรรจุ,ั��์ 
รอบตัวกัน
 ทันทีที่เสียงนาjิกาปลุกดังขê้น และคุ�ไม่สามารถ
เลือ่นเวลาตืน่นอนไดอ้กีแลว้ ค�ุลมืตาขêน้และรéบท�าธรุะ
ส่วนตัวก่อนไปท�างาน ในห้องมีขวดหลากหลายรูปทรง 
วางอยู่ ขวด)าปģĨมส�าหรับแชมพูและสบู่ ที่คุ�มัก�ë้อ 
ในรูปแบบถุงรéฟìลมาเติมอยู่ บ่อย O หลอดบีบ  
กระปุกครéม และอื่น O อีกมากมายท่ีคุ�ต้องหยิบใช้ 
ทุกเชา้ ทุก O วัน ค�ุมักจะรองท้องกอ่นออกไปเผชèญกับ 
การจราจรด้วยโยเกิร์ตสักถ้วยในบรรจุ,ั��์ท่ีเปิดสะดวก 
ไม่มีเศ5ขุยที่ขอบถ้วย หรëออาจจะเป็น Energy «rink  
พร้อมดื่มติดมือออกจากบ้าน ด้วยรูปแบบถุงพร้อม 
)าเกลียวนี้เอง คุ�สามารถเดินไป รับประทานไปได้ 
ในช่วงเวลาเร่งรéบ
 คุ�เดินทางถึงท่ีท�างาน นาjิกาบนข้อมือบอกว่า  
วันนีพ้อมีเวลา�ëอ้กาแฟ แ�นดว์èช และขา้วกลอ่ง ส�าหรบั 
วันท�างานที่แสนจะวุ่นวาย�

 °f we look around us, we will see plenty of 
packages. «esigned for functional purposes, 
these packages are parts of our lives. 
 ¨fter we get up, we will go to our Ïathroom 
that have plenty of Ïottles for our shampoo, 
liÞuid soap, etc. These Ïottles can Ïe refilled 
with content from common soap/shampoo 
Ïags. We, moreover, use various tuÏes and 
cream pots every morning too. Then, Ïefore 
we rush out, we are prone to grasp a yoghurt 
cup whose lid is easy to peel off and leaves no 
paper flakes on the cup’s rim. ̈ nd sometimes, 
we may en×oy energy drink from a Ïag with  
a screw cap while on the go. 
 ¼pon reaching our office Ïuilding, it is also 
Þuite natural that we would love to Ïuy coffee 
and a sandwich/food Ïoå Ïefore rushing to our 
desk�¨ll these goods come with a package.  

T h e  B i g  I d e a
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เ�ğ>"B�ก1>�ว%ั ก&ั%วตักรรมตĞ>� O �9�&รร�ภุ�ั�Ģ
 ไม่ว่ำคุณจะเคยมองข้ำมบรรจุภัณฑ์ใด ๆ  ในชีวิตประจ�ำวัน แต่
บรรจภุณัฑ์อำหำรเป็นบรรจภุณัฑ์ทีค่นส่วนใหญ่มักจะนกึถงึอยูเ่สมอ 
เพรำะผู้บริโภคมักค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยในอำหำรที่รับประทำน
เข้ำไป ท�ำให้ตอนน้ีมีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์อำหำรเกิดขึ้นมำกมำย 
เพือ่ควำมปลอดภยัและควำมสะดวกสบำยในกำรใช้งำนของผูบ้รโิภค
 นวัตกรรมในบรรจุภัณฑ์อำหำรถูกพัฒนำมำจำกแนวคิดที่มุ่ง 
แก้ปัญหำเล็ก ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน ไปจนถึงเรื่องสุขภำพซ่ึงเป็น 
เรือ่งใหญ่ของผู้บรโิภค นบัต้ังแต่บรรจภัุณฑ์ผกัผลไม้ท่ีช่วยคงควำมสด 
และยืดอำยุกำรเก็บได้นำนขึ้น บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยให้เรำอุ่นอำหำร 
ได้ง่ำย ไม่ต้องตัดปำกถุง สะอำดปลอดภัย และไม่เสียรสชำติ หรือ 
กำรควบคุมกำรผลติบรรจภุณัฑ์อำหำรให้ได้มำตรฐำน สำมำรถบรรจุ 
อำหำรได้อย่ำงปลอดภยั ผสำนนวตักรรมกำรผลติให้สำมำรถใช้งำน 
ได้ดีไม่มีรั่วซึม และย่อยสลำยได้ตำมธรรมชำติ 
 หลังจำกรับประทำนมื้อเที่ยงเติมพลังแล้ว บ่ำยนี้คุณต้อง 
จัดส่งของให้ลูกค้ำหลำยรำย คุณก�ำลังมองหำบรรจุภัณฑ์ที่สวยงำม  
สร้ำงควำมประทับใจ และใช้งำนได้ยอดเยี่ยม...

ตก&Ğ>. วĞ> ğว.เรCQ9� ีM�%Ģ&รร�ุภั��Ģ
 ใครว่ำบรรจุภณัฑ์มแีค่กล่องลงัสีเ่หลีย่ม คงต้องมองรอบตวัดใูหม่ 
เพรำะตอนนีง้ำน Packaging Design กลำยเป็นงำนออกแบบทีท่ัว่โลก 
ให้ควำมส�ำคัญ เทรนด์กำรออกแบบได้ถูกส่งต่อและพลิกแพลง 
อย่ำงไร้ขอบเขต ทั้งเรื่องรูปทรง เส้นสี และวัสดุ โดยเฉพำะ 
งำน Luxury Packaging หรอืหบีห่อแบบพรเีมีย่ม เน้นควำมสวยงำม  
ที่เรำจะพบเห็นมำกขึ้นเรื่อย ๆ 
 ในปี 2020 กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ทั่วโลกให้ควำมสนใจกับ
งำน Minimalism ทีน้่อยแต่มำก ผสำนกบักำรเลอืกใช้สสีนัทีส่ะท้อน
ภำพลกัษณ์ของแบรนด์ เช่น สพีำสเทล สสีนัฉดูฉำด หรอืกำรไล่เฉดสี 
ทั้งนี้ต้องไม่ลืมกำรออกแบบฉลำกบรรจุภัณฑ์ให้อ่ำนง่ำย น่ำใช้งำน
ด้วย เมื่อได้งำนดีไซน์ระดับ Masterpiece แล้ว สิ่งส�ำคัญที่ตำมมำ 
ก็คือเทคโนโลยีกำรพิมพ์และข้ึนรูปที่ทันสมัย ให้สีสันสมจริง  
รวมถึงควำมแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ์ เพรำะกล่องสวย ใครก็อยำก
เก็บไว้ใช้นำน ๆ 

นวัตกรรมในบรรจุภัณฑ์อ�ห�ร 
ถูกพัฒน�ม�จ�กแนวคิดที่ 
มุ่งแก้ปัญห�เล็ก ๆ ในชีวิตประจำ�วัน  
ไปจนถึงเรื่องสุขภ�พ 
ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ของผู้บริโภค

 แม้แต่กล่องบรรจุสินค้ำช็อปปิ้งออนไลน์ยังต้องออกแบบ 
ขนำด รปูทรง ทีเ่หมำะสมกบัสนิค้ำต่ำง ๆ  รวมทัง้เรือ่งควำมแข็งแรง  
เพรำะเรำกท็รำบดว่ีำบรรจภุณัฑ์เหล่ำนัน้ต้องเดนิทำงไกล ระยะทำง 
กับรูปแบบของกล่องจึงมีผลต่อกำรจัดส่งและเงินในกระเปŞำ 
ของเรำด้วย
 ไม่เพยีงเท่ำนัน้ รูห้รอืไม่ว่ำบรรจภัุณฑ์ยงัมคีวำมล�ำ้ได้อกี เพรำะ 
เรำสำมำรถสื่อสำรข้อมูลของสินค้ำและบริกำรไปยังผู้บริโภคได้  
เช่น กำรท�ำ 23 Code ที่ให้สแกนดูข้อมูลของสินค้ำ หรือใช้ A3  
ช่วยเล่ำเรื่องผ่ำนบรรจุภัณฑ์ก็ยังท�ำได้ เพียงแค่อำศัยเทคโนโลยี
ผสำนกับควำมคิดสร้ำงสรรค์ บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะก็เกิดขึ้น 
 เอำละ ได้เวลำเลกิงำนแล้ว คณุแวะซเูปอร์มำร์เกต็ก่อนกลบับ้ำน 
มำดูสิว่ำ คุณจะพบกับบรรจุภัณฑ์อะไรที่น่ำสนใจอีกบ้ำง

เ.็%"B��VQ> กั&%วัตกรรม&รร�ุภั��Ģเ*CQ9ทุก�ีวิต
 ซูเปอร์มำร์เก็ตและร้ำนสะดวกซื้อเปรียบเสมือนโลกของ 
บรรจภุณัฑ์ ทีน่ีเ่รำจะเหน็หบีห่อสนิค้ำมำกมำยรอบตวัเรำ จนบำงที 
กอ็ดคดิไม่ได้ว่ำ บรรจภัุณฑ์ทีไ่ม่ใช้แล้วเหล่ำนีจ้ะสร้ำงผลกระทบอะไร 
ต่อสิง่แวดล้อมบ้ำง แต่ด้วยนวตักรรมสเีขยีว เรำจงึเริม่เหน็บรรจภุณัฑ์ 
ทีย่่อยสลำยได้ 100� มำกขึน้ ควบคูก่บับรรจุภณัฑ์ท่ีน�ำไปรไีซเคลิได้
 เมื่อนึกถึงบรรจุภัณฑ์ที่รี ไซเคิลได ้ หลำยคนอำจนึกถึง 
ขวดพลำสติก กล่อง หรือกระดำษสภำพดีเท่ำนั้น น้อยคนจะรู้ว่ำ 
บรรจภุณัฑ์สนิค้ำบรโิภคอืน่ ๆ  กส็ำมำรถรไีซเคลิได้เช่นกนั ถ้ำเรำใช้ 
หลักกำรในกำรเลือกใช้วัสดุแบบ Mono Material คือบรรจุภัณฑ์ 
พลำสตกิทีผ่ลติจำกวสัดชุนดิเดยีวกนัหลำยชัน้มำประกบกนั เมือ่เป็น 
วัสดุประเภทเดียวกัน ก็สำมำรถน�ำไปรีไซเคิลได้เลย ลดขั้นตอน 
ในกำรแยกชั้น
 ล่ำสุดยังพัฒนำบรรจุภัณฑ์อำหำรให้สำมำรถลอกแผ่นฟิล์มที่
เคลือบด้ำนในออกจำกตัวกล่องที่บรรจุอำหำรเพื่อจัดกำรแยกวัสดุ
แต่ละประเภทไปรไีซเคลิได้ง่ำยขึน้ เรยีกว่ำตอบโจทย์รอบด้ำนตัง้แต่ 
ต้นทำงกำรผลิตไปจนสู่ปลำยทำงกำรหมุนเวียนกลับได้อย่ำงด ี
ใน 1 วันนับตั้งแต่เรำลืมตำตื่นนอน ไม่มีตอนไหนเลยที่บรรจุภัณฑ์ 
หำยออกไปจำกสำยตำของเรำ เพรำะบรรจุภัณฑ์มีอยู่ทุกที่ และ 
ก�ำลงัหมนุรอบตวัเรำด้วยแรงขบัเคลือ่นทำงควำมคดิและนวตักรรม  
หำกเรำไม่มองข้ำม เรำจะมองเหน็ควำมเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีได้ 
บนบรรจุภัณฑ์ในชีวิตประจ�ำวัน

07:00
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MÜrÛÖÛÔ tÜ µÜÜÛ wÖth a ½arÖetæ ÜÓ °ÛÛÜãatÖãe 
·aÐØaÔeà
 No matter what packages we take for granted, we 
are prone to pay attention to food packaging because we 
know their safety has the utmost importance to our health.
 Food packaging therefore get increasingly innovative. 
Its development focuses on addressing consumers’ pain 
points, maximizing their convenience, and guaranteeing 
their food safety. Today, innovative packages keep 
vegetables�fruits fresh longer, allow consumers to heat 
their food without tearing packaging first, and ensure food 
content’s taste do not change. Thanks to manufacturing 
innovations, these food packages are practical, proof-leak, 
and biodegradable.
 After our lunch, we may need to send goods to our 
customers. So, we will want packages that can impressļ

­rÜm ¬ãeÛÖÛÔ TÖÙÙ ³ate µÖÔht¡ °ÛÛÜãatÖãe 
·aÐØaÔeà ÓÜr ³ÖãÖÛÔ
 Supermarkets and convenience stores are the world 
of packaging. Everyone who walks into these places will 
find themselves amidst piles of packages. Given their 
intimidating amount, it is necessary for us to think about 
their environmental impacts. At present, green packages 
are available. Some are biodegradable and many are 
recyclable. 
 Not just boxes and plastic bottles can be recycled. 
In fact, many other types of packaging materials can 
be recycled too for as long as manufacturers embrace 
mono-material concept. Simply put, for as long as each 
layer of packaging uses the same material, the package 
is recyclable.
 Because we spend our time amid packaging the 
whole day every single day, we should pay serious 
attention to packages. Behind them are innovations and 
concepts that we can embrace for good living. 

¨ÓterÛÜÜÛ wÖth ·aÐØaÔÖÛÔ «eàÖÔÛà
 Today, boxes are available in so many shapes, colors 
and designs because packaging design has got attention 
from the whole world. Luxury packaging also becomes 
increasingly common these days, showing their appeal 
and premium touch. 
 In 2020, minimalism is the raging trend. Brand 
owners, however, match it with their signature colors and 
a cool label. Printing and shaping technologies ensure 
even with minimal style, boxes are still practical and 
appealing. 
 Online shopping requires the right packages, given 
that they will have to be transported. Good packages 
for such shoppers must be durable, easy to transport, 
and highly affordable.
 For those who prefer innovative packages, they 
can easily get product�service information by simply 
scanning a 23 Code on the packages. Some packaging 
even integrates Augmented 3eality 	A3
 technology to 
enliven product or brand stories. 
 Now, it is time to get off work. But before we head 
home, we may want to drop by a supermarket and again 
be surrounded with countless packages.  

Because we spend our 
time amid packaging 
the whole day every 
single day, we should 
pay serious attention to 
packages. Behind them 
are innovations and 
concepts that we can 
embrace for good living.
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SCG Packaging

ม>กกวĞ>ก>รต9&K�ท.Ģ1ูก�ğ> �C9ก>รเ'ĥ%เ*÷Q9%�ูĞ�ิ 
 กำรออกแบบแพคเกจจิง้ตอ้งอำศยักำรผสมผสำนระหว่ำงวทิยำศำสตร ์
กับศิลปะ ภำยในทีม Packaging Designer จึงต้องมีทั้ง Structural 
Designer ผู้ท�ำหน้ำที่ออกแบบโครงสร้ำงและควำมแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ 
กบั Graphic Designer ผูเ้ตมิแตง่หนำ้ตำบรรจภุณัฑใ์ห้ออกมำสวยงำมและ
น่ำดึงดูด ซึ่งจะร่วมกันสร้ำงสรรค์ผลงำนที่ทั้งสวยงำมและตอบโจทย์ลูกค้ำ 
ได้มำกที่สุด ภำยใต้แนวคิด Holistic Design หรือกำรออกแบบองค์รวม
 “งำนท่ีทีมนกัออกแบบแพคเกจจิง้ท�ำเรยีกวำ่เปน็ Packaging Solutions 
Provider อย่ำงแท้จริง เพรำะแม้ว่ำลูกค้ำไม่มีไอเดียอะไรเลย เรำก็จะคอย
เป็นพำร์ตเนอร์ที่ร่วมคิดและช่วยแนะน�ำลูกค้ำในทุกกำรแก้ปัญหำ งำน 
ของเรำจึงไมใ่ช่แคก่ำรออกแบบแพคเกจจิง้ตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ แตย่งั 
ต้องคิดไปถึง Marketing Strategy ว่ำแพคเกจจิ้งที่เรำออกแบบจะช่วย

นอกจากการบริหารจัดการและบริการด้านบรรจุ,ั��์ที่ยอดเยี่ยมแล้ว ความส�าเร็จตลอดหลายปĖที่ผ่านมาของบริ5ัทเอส�ีจี แพคเกจจิ้ง จ�ากัด �มหาชน�  
ยังมี “ทีมนักออกแบบบรรจุ,ั��์” �ึ่งถือเป็นอีกหนึ่งก�าลังส�าคัญที่คอยสร้างสรรค์แพคเกจจิ้งจนได้รับความไว้วางใจจากลูกค้ามาโดยตลอด  

·�«µ¨ �บับน้ี เราจึงชวนพวกเขามาร่วมพูดคุยถึงบทบาทหน้าที่ รวมถึงมุมมองต่อการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ขององค์กร ในฐานะที่พวกเขาคือทีมเบ้ืองหลัง  
“ประตมิากรรมช้าง” สญัลกั5�์ของการทรานสฟอร์มธรุกิจเอส�ีจ ีแพคเกจจิง้ เพือ่เดนิหน้าสูก่ารเป็นผูใ้ห้บรกิารโ�ลชูัน่ด้านบรรจ,ุ�ั�์แบบครบวงจรอย่างเตม็ตวั

 Behind the years�long success of SC® ·ackaging ·uÏlic Company Limited are efficient management, eåcellent packages, 
and of course a powerful team of “packaging designers”. °n this volume, ·�«µ¨ thus sits down with the team to get insight 
aÏout their role and their perspectives towards their firm’s neåt step. These packaging designers, after all, have designed  

the “elephant sculpture” that represents the firm’s complete transformation into the total packaging solution provider. 

เพิ่มยอดขำยให้ลูกค้ำได้อย่ำงไร โครงสร้ำงหรือกรำฟิกแบบไหนท่ีจะท�ำให้ 
แพคเกจจิ้งตอบโจทย์ทั้งกำรใช้งำนและควำมสวยงำม 
 “เม่ือทมีเรำไดรั้บ 3equirement จำกลกูค้ำแล้ว เรำกน็�ำแนวคดิ Design 
Thinking เข้ำมำใช้ โดยเริ่มท�ำรีเสิร์ชกันก่อน จำกนั้นจึงน�ำไปออกแบบ จนได้
ตวั Mockup ไปทดลองใชจ้รงิ เพือ่จะรูว้ำ่งำนทีเ่รำท�ำตอบโจทยท์ัง้ลกูคำ้และ
ผู้ใช้หรือไม่ ถ้ำได้ผลลัพธ์ว่ำยังไม่ตอบโจทย์ ก็ย้อนกลับไปหำทำงแก้กันใหม่ 
 “รวมถึงกำรมองภำพรวมด้วยว่ำ งำนที่ผลิตออกไปนั้นเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ เพรำะนักออกแบบมีหน้ำท่ีคิดงำนออกมำให้มี 
ควำม Circular สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงสมเหตุสมผล  
ไปกันได้กับกระบวนกำรผลิตที่เรำมีและสำมำรถแนะน�ำสิ่งท่ีดีกว่ำให้ลูกค้ำ
ได้ด้วย”

Transformative Elephant is Set to Roar Ahead
#รานส+อรĢม�้า�!=3Lหม่�Lห้ก้า3ไก1มาก�êRน

หมายเหตุ: ภาพประกอบถูกบันทึกก่อนบังคับใช้มาตรการในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.
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จึงเป็นแนวทำงกำรท�ำงำนที่ดีที่สุด เพรำะในอนำคต เรำอำจไม่ได้ขำยแค่ 
แพคเกจจิง้แบบเดมิ แตค่งตอ้งมองไกลไปถงึบรกิำรทีค่รอบคลมุควำมตอ้งกำร 
ของโลกยุคใหม่ด้วย” 

µÜt ±uàt �ºÜÙutÖÜÛà ·rÜãÖÑer	 ©ut ¨ÙàÜ �ThÜuÔht ·artÛer	  
 Packaging designing requires the application of arts and 
science. The packaging-designer team therefore comprises  
both structural designers and graphic designers. The first focuses 
on the functional aspect of packaging, while the latter’s job is  
to make it appealing. Working together as one team, they embrace 
Holistic Design concept. 
 “We work as the ultimate Packaging Solutions Provider. Even 
when customers do not have any clear idea, we can provide 
all the support because we consider ourselves as their thought 
partner. Our packaging designs do not just respond to their 
needs but also their marketing strategy. We do consider how 
our packaging can boost their sales,” the team explains. 
 “After customers set their requirements, we apply Design  
Thinking concept. The process begins with conducting a research, 
designing a package, creating a mockup, and experimenting until 
we get what is right,” the team adds. 
 “We also think about environmental friendliness, as we 
support Circular Economy. Where possible, we recommend the 
better things in customers’ context. We deliver beyond customer 
expectations,” the team says proudly.

�ğ>�ตัวL7มĞกV>1ั�กğ>วเ ิ%
 นอกจำกงำนออกแบบแพคเกจจิ้ง ตรำสินค้ำ และอัตลักษณ์องค์กร 
	Corporate Identity
 ใหก้บักลุม่ลกูคำ้ งำนดำ้น Exhibition Design ทีเ่นน้
กำรใช้วัสดุกระดำษเป็นหลัก ถือเป็นอีกภำรกิจที่ทีมนักออกแบบของเอสซีจี  
แพคเกจจิ้ง ได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเป็น Exhibition ใน 
ห้ำงสรรพสินค้ำ หรืองำนแสดงสินค้ำระดับชำติอย่ำง THAIFE9 หรือ 
สัปดำห์หนังสือแห่งชำติ
 “มีผลศึกษำบอกว่ำ ในไทยมีกำรจัด Exhibition เฉลี่ย 2,�00 อีเว้นต์
ต่อปี เตบิโตอยูท่ี ่20� คดิเป็นมลูค่ำ 15,000 ล้ำนบำท นบัเป็นโอกำสท่ีธรุกจิ
เรำจะลงไปเป็นผูเ้ล่นในตลำดนี ้เพรำะกำรทีว่สัดหุลกัของเรำคอืกระดำษกม็ี
ข้อได้เปรียบที่ดีกว่ำในด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรรีไซเคิล น�้ำหนักเบำ กำรติดตั้งที่
มีควำมปลอดภัย และปริมำณฝุ่นที่เกิดจำกกระดำษก็น้อยกว่ำวัสดุอื่นด้วย”
 งำนแถลงข่ำวเปดิตวับรษัิทเอสซจี ีแพคเกจจิง้ จ�ำกดั 	มหำชน
 เตรยีมจด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ นับเป็นงำนส�ำคัญที่ทีมนักออกแบบได้มีโอกำส
ร่วมกันสร้ำงสรรค์ประติมำกรรม “ช้ำง” สัญลักษณ์ที่จะจัดแสดงภำยในงำน 
เพื่อส่ือสำรถึงกำรทรำนสฟอร์มองค์กรจำกธุรกิจเดิม หนึ่งในทีมออกแบบ 
ด้ำนโครงสร้ำงเล่ำถึงไอเดียในกำรออกแบบประติมำกรรมช้ำงให้ฟังว่ำ
 “ช้ำงสื่อควำมเป็นเอสซีจีอยู่แล้ว แต่เพ่ือส่ือถึงควำมเป็นแพคเกจจ้ิง 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เรำจึงดีไซน์รูปทรงของช้ำงให้ออกเป็น Polygon คล้ำยกับ 
รูปแบบกำรพับกระดำษโอริกำมิของญี่ปุ่นที่มีเสน่ห์และโดดเด่นในตัวเอง  
เมื่อคนมองเห็นช้ำงตัวน้ี ก็จะรับรู้ได้ทันทีว่ำท�ำมำจำกกระดำษ ซึ่งสะท้อน 
ตัวตนขององค์กรเรำที่เติบโตมำจำกธุรกิจนี้
 “กระบวนกำรท�ำประตมิำกรรมชำ้งตวันี ้เรำเร่ิมจำกท�ำภำพสำมมติก่ิอน 
เมื่อปรับรูปแบบให้ตรงใจและตอบโจทย์แนวคิดในกำรทรำนสฟอร์มองค์กร 
ได้แล้ว จึงค่อยออกแบบโครงสร้ำง ซึ่งมีข้อควรระวังหลำยจุด ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรรับแรง กำรประกอบให้แข็งแรง กำรขนส่ง เพรำะช้ำงตัวจริงที่ใช้ 
จัดแสดงมีขนำดใหญ่ถึง 5 เมตร แม้ว่ำเรำจะมีกำรท�ำโมเดลช้ำงขนำดเล็ก  
20 เซนติเมตร ส�ำหรับทดลองประกอบขึ้นรูปมำก่อน แต่พอขยำยขนำดให้
ใหญ่ข้ึนกลับมรีำยละเอยีดทีต่อ้งใสใ่จแตกตำ่งกนั เชน่ ชำ้งตวัเลก็ใชก้ระดำษที่
พบัเป็นช้ินมำตอ่กนั 10 กวำ่ชิน้ งำนจะสวยเนีย้บ องคป์ระกอบไมเ่ยอะ แตช่ำ้ง 
ตัวใหญ่ใช้มำกกว่ำถึง 50 ชิ้น ท�ำให้เรำกังวลว่ำหน้ำตำของช้ำงจะออกมำ
เป็นยังไง จะสวยอย่ำงที่คิดไว้ไหม ซ่ึงงำนด้ำนกรำฟิกก็จะเข้ำมำช่วยเสริม
ตรงจุดนั้น”
 ทีมออกแบบด้ำนกรำฟิกเล่ำต่อว่ำ “เพ่ือตอกย�้ำถึงกำรทรำนสฟอร์ม
องค์กร เรำจึงออกแบบช้ำงให้มี Key Visual ใหม่ที่เน้นสีสันสดใส สวยงำม 
และสื่อถึงควำม Creative มำกขึ้น โดยกำรท�ำภำพกรำฟิกที่มีเหลี่ยมมุม  
มีมิติ พิมพ์ลงไปบนโครงสร้ำงกระดำษ ช่วยเสริมรำยละเอียดชิ้นงำน 
ให้มีลักษณะของ Polygon และโอริกำมิได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อบอกว่ำของเรำ 
คือช้ำงตัวใหม่ท่ีเต็มไปด้วยควำมคิดสร้ำงสรรค์ และพร้อมขับเคลื่อนธุรกิจ 
ไปข้ำงหน้ำอย่ำงมั่นคง โดยสะท้อนผ่ำนโครงสร้ำงของประติมำกรรมช้ำง 
ที่ก้ำวเท้ำไปข้ำงหน้ำเช่นกัน”
 ก่อนจำกกัน ทีมนักออกแบบได้กล่ำวทิ้งท้ำยเอำไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำ  
“เรำเชื่อมั่นในพลังของทีมเวิร์กว่ำสำมำรถช่วยขับเคลื่อนองค์กรได้ ตอนนี้ 
เรำก�ำลังเปล่ียนเพ่ือก้ำวไปเจอส่ิงใหม่ ๆ กำรปรับตัว ติดตำมเทรนด์โลก 
อยู่เสมอน่ำจะช่วยให้ตัวเรำและองค์กรพบโอกำสเติบโตได้ ดังนั้น กำรมอง
ควำมเปล่ียนแปลงปัจจุบันในแง่บวก มี Mindset แบบก้ำวไปข้ำงหน้ำ  
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The µew ¬ÙephaÛt Öà MÜãÖÛÔ ­ÜrwarÑ
 SCG Packaging’s designers design not just packages but also 
logo and corporate identity of customers. The packaging designers 
of the firm, in fact, even work on exhibition display. Their creations 
have already been installed at various events including THAIFE9 ı 
World of Food Asia and national book fairs.
 “Studies show about 2,�00 exhibitions have been held in 
Thailand each year. Their number has also grown by 20 percent 
on average, with the market now worth Bt15 billion. So, of course, 
jumping into this market will give us business opportunities. 
Our key material, paper, has key advantages. Lightweight, 
recyclable, and easy-to-install, paper is generally friendlier to the 
environment when compared with other exhibition materials. 
Paper also causes less dust during installation,” the team points out. 
 The designers of the firm have also created the “elephant 
sculpture” from paper for the press conference on the listing 
of SCG Packaging Public Company Limited in the Thai stock 
market. This elephant represents the transformation of Packaging 
Business, SCG, into SCG Packaging. 
 “Elephant has long communicated about SCG. But as we 
want to highlight the packaging part, our elephant is designed as 
a polygon that is reminiscent of Japan’s origami or paper folding. 
Its structure and shape can tell everyone from first glance that 
our firm has its root in paper.  
 “The design of this elephant sculpture started with the 
creation of �D images. After we were satisfied with one of 
the images, we worked on its structure. We had to ensure our 
paper sculpture is strong and durable. The actual sculpture 
will stand five meters tall. So, it will be assembled from over  
50 paper pieces. This elephant is based on a 20-cm mockup.  
For appealing touch, graphic designers have played their role,”  
the team explains.
 A graphic designer says, “We make this elephant colorful, 
beautiful and creative. With graphics, the elephant has  
interesting dimension. It communicates clearer about polygon�
origami too. Through this elephant, we want to send a message across 
that SCG Packaging is ready to creatively drive its business  
ahead in a secure manner. If you notice, you will see that the new 
elephant has already put one of its legs forward as it prepares 
to step further.” 
 The designer team concludes their interview with: “SCG 
Packaging trusts that teamwork will be its driving force. So,  
as our firm is now moving forward, all of us need to keep pace. 
Follow global trends and explore opportunities for growth. 
Embrace changes with positive mindset. In the future, our firm 
won’t sell just traditional packages. Our firm will definitely set sight 
on delivering comprehensive services to answer to the needs 
of the modern world.”

Sparkling Ideas
“แรงบันดาลใจและไอเดียเกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา ผมจึงชอบการท�างานท่ีมีอิสระแบบ 
คนรุน่ใหม่ ไม่ต้องจ�ากัดว่าเราควรท�างานท่ีไหน ในช่วงเวลาใด เพราะบางครัง้เราก็ต้องการ 
อารม�์หรือสถานที่ดี O เพื่อช่วยจุดประกายความคิด �ึ่งเอส�ีจีเป็นองค์กรที่พร้อม
เปิดโอกาสตรงนี้ให้เรา”

“Because inspirations and ideas can emerge anytime, anywhere,  
° think we should not Ïe reÞuired to work only at a certain location  
and during certain hours. Sometimes, ° need the right amÏiance for  
a spark of idea. SC® supports me in this aspect.” 
'อย���สุ�า�=���ิดไ#ย���·Üæ���ºâÐÕÎÛÎá�ªÕÖÑáÕÎÖ

“แรงบันดาลใจของผมมาจากเพื่อนร่วมทีม งานบางอย่างถ้าเราคิดคนเดียวอาจไม่
ตอบโจทย์ลกูค้าก็ได้ แต่การแชร์ไอเดยีร่วมกับคนอืน่ หรอืท�างานออกมาแล้วมีคนช่วย 
คอมเมนต์ น่าจะท�าให้งานของเราสมบรู�์แบบย่ิงขึน้ และหลายครัง้มมุมองของคนในทีม 
ก็กลายเป็นพลังขับเคลื่อนไอเดียของผมได้ด้วย”

“° find inspirations in my coworkers. Sharing ideas with others and 
listening to their comments enaÏle me to improve my work. To say 
the truths, team memÏers’ opinions often spur my creativity.”
เอก���สุริยา�*ิม*Ģโ�!ร���¨ØÒ���ºâßÖæÎ�·ÖÚÐÜÎá

“เวลาเราเจอปģญหาในงานแล้วไม่สนุกกับมัน เรามักจะคิดถึงงานน้ันในแง่ลบ  
แต่ถ้าเราสนุกไปกับปģญหา แรงบันดาลใจย่อมเกิดขึน้ และการแก้ปģญหาส�าเร็จก็ไม่ได้
หมายความว่าเราตอบโจทย์ลกูค้าได้อย่างเดยีว แต่เรายงัเอาชนะปģญหาของตัวเองได้
ด้วย เม่ือพบปģญหาครัง้ต่อไป เราจะมีความม่ันใจและพร้อมเผชิญหน้ากับมันมากขึน้”

“When proÏlems emerge at work, find the fun of tackling them.  
°f we have fun working, our work will Ïe inspiring. When we find a 
solution, we not only help customers remove their proÏlems Ïut we 
also Ïeat our own oÏstacles. The success we achieved will give us 
greater confidence.”
J*P����3=น�น<�4รAไ!รร=!นา���·ÎÐØ���¾ÎÛÐÕÎÛÎ�ºßÖáßÎÖßÎááÎÛÎ

“ปģญหา เปĚาหมาย และความคาดหวังที่เกิดจากงาน คือความท้าทายที่เราต้องข้าม
ผ่านมันไปให้ได้ แต่ถ้าเราสามารถเปลี่ยนความท้าทายเหล่านั้นให้เป็นแรงบันดาลใจ
ในการคิดงานได้ มันอาจช่วยผลักดันให้เรารู้สึกว่า งานที่เราท�าคือความรับผิดชอบ 
มันต้องออกมาดี สวยงาม ตอบโจทย์ลูกค้า และเราจะตั้งใจท�ามันให้ดีที่สุด”

“We should turn challenges at work into inspirations. They will then 
drive us forward. °n carrying out our work, we should do our Ïest. 
Work under our responsiÏility should Ïe great and appealing. We must 
deliver what our customers want.”
!ิSก���ก0�*ร�กู1ร=!นร=ก5Ģ����»ÖØ���²ßÖáÐÕÎÝÜßÛ�²âÙßÎááÎÛÎßÎØ

“การรีเสิร์ชข้อมลูและการท�าความเข้าใจความต้องการทีแ่ท้จริงของลูกค้า คือสิ่งแรก
ท่ีช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการคิดงานของเราได้ แล้วค่อยมองหา ¹eference อืน่ O 
ท่ีใกล้เคียงกับสิ่งท่ีลูกค้าต้องการมาช่วยเสริม ถ้าเหน่ือยก็ออกไปเท่ียวบ้าง คุยเล่น 
กับเพือ่นบ้าง แล้วค่อยกลบัมาเขย่าไอเดียท้ังหมดให้มันออกมาเป็นงานท่ีเหมาะสมท่ีสดุ”

“Conducting a research to gather information and to understand  
the true needs of customers is the first step of finding inspirations.  
The neåt step is to compile references that can Ïe compared with what 
customers want. When we Ïecome eåhausted, go out and chat with 
friends. ¨fter we feel fresh, we will Ïe aÏle to finaliçe our ideas 
and present the Ïest to our customers.”
เอิรĢน����ิ�ารAยĢ�เหรAยs#อ����¬ÎßÛ���µÖÐÕÎßÒÒ�¹ÒÎÛáÕÜÛÔ
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CEO Exclusive Forum 2020
Shaping Business Amidst The Global Changing Trend

ปรับธุรกิจให้อยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก

Trade War ระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีนนับเป็นสถานการ�์ส�าคัญท่ีส่งผลกระทบให้เศร5ฐกิจโลก 
ชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง กระทั่งช่วงต้นปĖ �0�0 ท่ัวโลกยังต้องเผชิญกับเหตุการ�์ความขัดแย้งระหว่าง 
สหรัฐอเมริกากับอิหร่าน ก่อนถูก��้าเติมด้วยวิก0ตจาก C¶½°«�1  ที่ระบาดหนักไปในหลายประเทศ  

ท�าให้ส,าวะตลาดมีความผันผวน ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อเศร5ฐกิจโลกมาตั้งแต่ปลายปĖ �01  ประกอบกับ 
ปราก�การ�์ค่าเงินบาทแข็งของไทยเอง เป็นเหตุให้ทุกธุรกิจมีความท้าทายอย่างหนัก 

 
 CE¶ Eåclusive ­orum �0�0 ของบริ5ัทเอส�ีจี แพคเกจจิ้ง จ�ากัด �มหาชน� ในปĖน้ี จึงจัด,ายใต้ 
แนวคิด Shaping Business ¨midst the ®loÏal Changing Trend � True °con Hall, °C¶µS°¨´  

เพื่อน�าเสนอแนวโน้มพ0ติกรรมของผู้บริโ,คและแบ่งปģนไอเดียในการด�าเนินธุรกิจ ให้พร้อมต้ังรับและ 
ปรับตัวไปกับส,าวะเศร5ฐกิจโลก

®loÏal economy has staggered under the weight of ¼S�Chinese trade war, ¼S�°ran  
conflict, and now C¶½°«�1  crisis. ¨dding the strengthening of Ïaht and indeed,  

every Ïusiness in Thailand is facing huge challenges.

 This year, SC® ·ackaging’s CE¶ Eåclusive ­orum �0�0 was thus held under  
the theme of Shaping Business ¨midst the ®loÏal Changing Trend. ¶rganiçed  

at True °con Hall, °C¶µS°¨´, it addressed consumer Ïehaviors and trends with aim  
to help enterprises keep pace with ongoing changes. 
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Brand value is derived from 
two main components: Brand 

Loyalty that boosts sales, 
and Brand Equity that keeps 

customers engaged.

!าม!ิดเ#รนดĢ(ู้&ริโ,�ยุ�Lหม่
  เริ่มต้นด้วย Consumer Trends 2020 โดย คุèอุþèา จันทรŤกล�่า 
กรรมการñĎ้จัดการ บริþัทอิปàอสสŤ 	ประเทýไทย
 จ�ากัด เล่ำถึงกำรวิจัย
ตลำดเพื่อค้นหำกระแสควำมต้องกำรของผู้บริโภค ว่ำต้องศึกษำในด้ำนมิติ
ควำมเชือ่ วฒันธรรม ข้อมลูสภำพแวดล้อมของประเทศทีม่บีรบิทแตกต่ำงกนั 
และไม่จ�ำกัดเฉพำะเทรนด์ใดเทรนด์หน่ึง ซ่ึงมุมมองด้ำน Global Value  
จำกกำรศึกษำผู้บริโภคจ�ำนวน 20,000 คนใน �� ประเทศ พบว่ำมี 4 ปัจจัย
ส�ำคัญท่ีส่งผลให้เทรนด์ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงเสมอ และอำจน�ำไปสู ่
Global Consumer Trend ได้แก่ 

1. กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของสภำพภูมิอำกำศ 
2. ควำมรู้สึกของคนที่มีต่อควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ 
�. กลุ่มคนทีก่ลวัควำมเปลีย่นแปลง ยงัมคีวำมกลวัว่ำถ้ำไม่ปรบัเปล่ียน

ตัวเองเลยอำจตกเทรนด์ได้
4. คนทีรู่ส้กึพอใจชวีติแบบเดมิ จะมแีนวโน้มทีเ่ปลีย่นแปลงน้อยกว่ำ

กลุ่มอื่น
 ข้อมลูกำรศกึษำเทรนด์ยงัระบอุกีว่ำ คนเรำใช้ชวีติอยูใ่นโลกโซเชียลมเีดยี 
กนัมำก ท�ำให้เทคโนโลยสีำมำรถระบตุวัตนของเรำได้ง่ำยขึน้ รูว่้ำเรำต้องกำร
อะไร ก�ำลังสนใจอะไร แม้ว่ำทุกคนจะตระหนักเรื่อง Security และ Privacy  
แต่เรำก็ยังต้องใช้โซเชียลมีเดีย ดังนั้น องค์กรธุรกิจจึงต้องคิดระบบที่
ช่วยปกป้องข้อมูลลูกค้ำได้ด้วย นอกจำกนี้ คุณอุษณำยังพูดถึงเทรนด ์
ในระดบัมหภำค 	Macro Trend
 ทีม่คีวำมหลำกหลำยและท้ำทำยกลุม่ธรุกิจ 
ที่ต ้องกำรตอบโจทย์ค ่ำนิยมเฉพำะกลุ ่ม ซึ่งมีถึง � เทรนด์ด ้วยกัน  
คือ 6nleash, 6nfilter, Commit, Ground, Decode, Legacy และ 
Immerse ก่อนทิ้งท้ำยด้วยข้อคิดน่ำสนใจว่ำ ควำมอยู่รอดของแบรนด ์ 
ขึ้นอยู่กับกำรปรับตัวให้เข้ำกับเทรนด์ต่ำง ๆ ยิ่งแบรนด์ปรับตัวได้มำก  
โอกำสรอดในตลำดก็มำกตำมไปด้วย

สร้า��ุ��่าLห้&รร�ุ,=��Ģ(่าน�านดAไ�นĢ
 ต่อมำในช่วง Design Talk เอสซีจี แพคเกจจิ้ง ได้รับเกียรติจำก 
คุèôุมิ àาàาดะ ประธานและประธานกรรมการบริหาร บริþัทบราวิส 
อินเตอรŤเนßั่นแนล จ�ากัด ผู้ให้ค�ำปรึกษำด้ำนแบรนด์และกำรออกแบบ 
แพคเกจจ้ิงจำกประเทศญีปุ่น่ มำร่วมแบ่งปันไอเดยีเกีย่วกบักำรสร้ำงคุณค่ำให้
แบรนด์ผ่ำนกำรออกแบบบรรจภุณัฑ์ 	Creating Value through Packaging 
Design
 โดยคณุซำซำดะเล่ำว่ำ จำกสถติพิบว่ำ ร้อยละ �0 ของลกูค้ำจะเลอืก
ผลิตภัณฑ์จำกแพคเกจจิ้งก่อน และใช้เวลำเพียง �.2 วินำทีในกำรตัดสินใจ 
เลือกซื้อ ซึ่งถือเป็นเวลำทองที่แพคเกจจิ้งต้องท�ำหน้ำท่ีดึงดูดลูกค้ำให้ได้ 
เรว็ทีส่ดุ และแพคเกจจิง้ทีด่ ีสือ่สำรกบัลกูค้ำได้ กเ็ป็นสิง่ช่วยสะท้อนภำพลกัษณ์ 
และอัตลักษณ์ของแบรนด์ได้ เช่นเดียวกับแบรนด์ดังท่ีทุกคนคุ้นเคยอย่ำง 
Coca-Cola ที่โดดเด่นด้วยสีแดง โลโก้ และรูปทรงกระปŞอง ซึ่งทุกคนจดจ�ำ
ภำพสัญลักษณ์ของแบรนด์ได้แล้ว กำรตลำดทำงด้ำนดีไซน์จึงเป็นกำร
วำงกลยุทธ์ในกำรสร้ำงแบรนด์ให้มีอัตลักษณ์ ตระหนักถึงสิ่งที่ต้องกำรส่ง 
ไปถึงลูกค้ำ ทั้งนี้คุณค่ำที่อยู่ในตัวแบรนด์จะมำจำก 2 ส่วนส�ำคัญคือ Brand 
Loyalty น�ำมำซึ่งยอดขำย และ Brand Equity ที่ท�ำให้แบรนด์สร้ำง 
ควำมผูกพนัในใจและอยูใ่นควำมรบัรูข้องผูบ้รโิภคอย่ำงยัง่ยนื ดงันัน้ กำรสร้ำง
คุณค่ำให้สินค้ำผ่ำนกำรออกแบบแพคเกจจิ้ง จึงต้องค�ำนึงถึง Brand Equity 
ซึ่งประกอบด้วย Brand Color, Brand Logo, Brand Logotype, Graphic 
Format และ Shape � Materials เป็นส�ำคัญ 

ก้า3!่อไ'#่ามก1า�3ิก0!เ4ร5�กิ�โ1ก
 ช่วงสุดท้ำยเป็นกำรพูดคุยถึงโอกำสของภำคธุรกิจในเมืองไทยและ
หนทำงในกำรก้ำวต่อไปท่ำมกลำงวกิฤตเศรษฐกิจโลกซึง่ผนัผวนมำตลอด 2-� ปี 
โดยได้รบัเกยีรตจิำก ดร.ยรรยง ไทยเจรâิ รองñĎจั้ดการใหâ่ ñĎบ้รหิารสĎงสดุ 
Economic Intelligence Center จาก SCB เล่ำถึงสำเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้
ค่ำเงนิบำทแขง็ และแนะน�ำให้มกีำรลงทนุในต่ำงประเทศเพิม่ขึน้เพือ่ลดสภำพ
คล่องภำยในประเทศ แม้ที่ผ่ำนมำเศรษฐกิจจะมีกำรชะลอตัว แต่ไทยก็ยังอยู่
ในโซนที่เศรษฐกิจเติบโตแห่งหนึ่งของโลก และเมื่อผ่ำนวิกฤตทุกอย่ำงไปได้ 
เศรษฐกจิไทยจะฟŚน้ตวัอย่ำงชำ้ ๆ  โดย คèุกลินทŤ สารสนิ ประธานกรรมการ 
หอการค้าไทยและสõาหอการค้าแห่งประเทýไทย ได้เสริมแนวทำง 
กำรกระตุ้นเศรษฐกิจไทยด้วยกำรสนับสนุนกำรท่องเท่ียวชุมชน ภำยใต้
โครงกำรไทยช่วยไทยคือไทยเท่ รวมถึงกำรช่วยลดปัญหำ Climate Change  
ร่วมกบัทำงเอสซจี ี โดยกำรรบัซือ้ใบอ้อย ฟำงข้ำวจำกเกษตรกร เพือ่ลดกำร 
เผำไหม้ที่จะกลำยเป็นมลพิษ โดยย�้ำว่ำภำคธุรกิจต้องไม่ลืมหำวิธีแก้ปัญหำ 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น กำรคิดโครงกำรสนับสนุนภำคกำรเกษตร  
ช่วยเพิ่มมูลค่ำสินค้ำ และสนับสนุนกำรปลูกพืชเศรษฐกิจใหม่ด้วย
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Packaging 
Solutions Provider 

that efficiently 
tackled customers’ 
pain points would 
successfully brave 
through the crisis.

 ด้ำน คุèวิßาâ จิตรŤõักดี ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริþัทเอสàีจี  
แóคเกจจิ้ง จ�ากัด 	มหาßน
 ยืนยันว่ำ ธุรกิจแพคเกจจิ้งยังด�ำเนินไปด้วยดี
ควบคู่กับ E-commerce และในฐำนะทีเ่อสซจี ีแพคเกจจิง้ เชือ่ม่ันในกำรเป็น 
Packaging Solutions Provider กำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรที่ตอบโจทย์ 
แก้ไขปัญหำให้ลูกค้ำได้ น่ำจะกลำยเป็น Value ที่ย้อนกลับมำสู่ธุรกิจ และ
ถือเป็นอีกหนึ่งจุดแข็งที่ช่วยให้เอสซีจี แพคเกจจิ้ง ก้ำวข้ำมวิกฤตเศรษฐกิจ 
ไปได้ในทีสุ่ด อกีทัง้กำรแสวงหำช่องทำงโอกำสใหม่ ๆ  เพือ่เพิม่กลุม่ลกูค้ำใหม่ 
ทีจ่ะย้ำยฐำนกำรผลติมำในไทย กอ็ำจท�ำให้ควำมต้องกำรบรรจภุณัฑ์เพิม่ขึน้ได้ 
และปิดท้ำยด้วย คุèåาปน สิริวัçนõักดี กรรมการñĎ้อ�านวยการใหâ ่
บรþิทัไทยเบôเวอเรจ จ�ากดั 	มหาßน
 มองว่ำ ไทยคือใจกลำงของอำเซยีน 
เป็นชัยภูมิกำรค้ำที่ยังมีโอกำส อยู่ที่ว่ำเรำจะพัฒนำโมเดลธุรกิจอะไรที่จะ 
Creating Value ให้เกดิขึน้ได้ นัน่คอืควำมท้ำทำยทีจ่ะเอำชนะควำมผนัผวน
ทำงเศรษฐกิจให้ผ่ำนไปได้ นอกจำกนี้ กำรขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้ำวข้ำม 
ทุกอุปสรรคอย่ำงยั่งยืนจะต้องสร้ำงสมดุลให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเติบโตไป
พร้อมกนัด้วย และพฒันำรปูแบบธรุกจิให้สอดคล้องกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืน 	Sustainable Development Goals ı SDGs
 ขององค์กำร
สหประชำชำติ 	6N
 สร้ำงควำมร่วมมือกบัหลำยภำคส่วน แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ร่วมกัน เพื่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของโลกที่ดีขึ้นกว่ำเดิม

Trends of New Generation Consumers
 .s. Usana Chantarklum, .anaging Director of Ipsos 
	Thailand
, was the first to share insights on Consumer Trends 
2020 stage. According to her, a study covering 20,000 people in 
�� nations revealed four major factors behind Global Consumer 
Trend. They were:

1. 3apid climate change� 
2. People’s feelings toward changes�  
�. People’s fear of missing out� and
4. People who are contented with their lives and are less 

likely to change.
 The study, moreover, emphasized that as people spent more 
time on social media, technologies could easily identify them 
and their interest. Enterprises therefore should prepare systems 
to protect their customers’ data security and privacy online.  
Ms. 6sana also disclosed that 6nleash, 6nfilter, Commit, Ground, 
Decode, Legacy and Immerse were now macro trends. Her tip 
was that brands should respond best to these trends so as to 
maximize their own survival chance.

Design Adds Value to Packaging
 During Design Talk session, .r. Fumi Sasada ı President 
and CEO of Bravis International that provides branding�package 
design consultancy in Japan ı jumped on stage with Creating 
Value through Packaging Design lecture. He pointed out that 
�0 percent of customers had chosen products based on their 
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หมายเหตุ: ภาพประกอบถูกบันทึกก่อนบังคับใช้มาตรการในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.

package and made the choice within �.2 seconds. Such findings 
suggested packaging must fast attract consumers’ eyes and 
communicate efficiently with them. Coca-Cola’s red cans, for 
example, is very efficient as it is well recognized by consumers 
across the world. 
 Design marketing can help create brand identity. Such key 
holds crucial importance given that the brand value is derived 
from two main components: Brand Loyalty that boosts sales, 
and Brand Equity that keeps customers engaged. Brand Equity is 
consisted of Brand Color, Brand Logo, Brand Logotype, Graphic 
Format, plus Shape � Materials. 

Next Step through Global Economic Crisis 
 The forum then focused on Thailand’s economic sector 
during global economic turmoil that has dragged on for a few 
years now. Dr. Yunyong Thaicharoen, the first Executive Vice 
President of SCB’s Economic Intelligence Center, said baht 
could weaken if Thais increased their overseas investments.  
He remained optimistic, saying that Thai economy would be able 

to slowly recover after the ongoing crisis passed. Thai Chamber 
of Commerce’s Chairman .r. ,alin Sarasin, meanwhile, said 
community-based tourism could help stimulate Thai economy. 
3egarding climate change, he said SCG had now helped buying 
sugarcane leaves and hay from farmers so as to prevent them 
from burning such agricultural waste on their own and pollute the 
air. Mr. Kalin recommended enterprises to introduce projects that 
would not only generate business value but also solve social�
environmental problems. 
 .r. Wichan Jitpukdee, Chief Executive Officer of SC( 
Packaging, told the forum that he was confident that as  
the Packaging Solutions Provider that efficiently tackled 
customers’ pain points, his firm would successfully brave 
through the crisis. He, moreover, saw opportunities in booming 
e-commerce, which required lots of packaging, and many 
investors’ decisions to relocate their manufacturing bases on 
Thailand. .r. Thapana Sirivadhanabhakdi,  President of Thai 
Beverage Public Company Limited, also joined the forum and 
expressed an opinion that Thailand’s strategic location in the 
heart of Southeast Asia did offer huge opportunities and it was up 
to entrepreneurs to develop business model that would create 
value, overcome obstacles, and sustain growth for all sectors.  
He recommended enterprises to pursue 6nited Nations’ 
Sustainable Development Goals through collaboration with others 
for better economy, society and environment. 
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)ęาวèก0ต C¶½°«�1  อย่างมีสติ 
ทุก$ุรกิ�มีท>�99ก

Crisis!
There is 

Solution for Every 

อาจจะไม่ใช่เรือ่งง่ายท่ีจะประคับประคองธุรกจิให้(่านช่วงเวลาเช่นน้ี สถานการณ์Kลกท่ียากจะควบคมุท้ังภาวะ)ุęน PM�.� และท่ีส�าคsัท่ีสดุ 
คือการระบาดของ C¶½ID��  ในประเท4ไทยและหลายภูมิภาคท่ัวKลกท่ีกลายเปĥนปģจจยัท�าให้เ4ร5�กจิทัว่Kลกชะลอตวั

Your ¨nswers ฉบับนี้ เราชวน ดร.เอกก์ ภทรธนกุล ที่ปรึก5าแบรนด์ของเอส�ีจี แพคเกจจิ้ง และองค์กรชั้นน�าอีกหลายแห่ง 
มาร่วมพูดคุยแบ่งปģนแนวคิดดี ๆ ที่น่าจะช่วยให้ธุรกิจพยุงตัวเองได้ ตลอดจนเคล็ดลับส�าหรับหลายธุรกิจท่ีควร

ต้องใช้ช่วงเวลาแบบนี้มัดใจลูกค้าเอาไว้ให้ได้

It is not easy sustaining a business during such difficult times, as several things in the world are just beyond  
control. Covid��  pandemic, in particular, has hit so many countries and significantly slowed down economy. 

Your ¨nswers thus interviews Dr. ¨ke Pattaratanakun, branding advisor to SCG Packaging and many leading  
firms, to eåplore ideas about what entrepreneurs should do to brave through this crisis.

L�ú6ต@ ปรั&Iป1AQ.น3è$é�@ 
 ในสถำนกำรณ์เศรษฐกิจเช่นทุกวันนี้ “วิธีคิด” ยังคงส�ำคัญมำเป็น
อนัดบัแรก อ.เอกก์แนะว่ำ สตเิป็นสิง่ส�ำคญัมำกในช่วงเวลำนี ้กำรตดัสนิใจ
อย่ำงรวดเรว็เกนิไปไม่ส่งผลดต่ีอธรุกจิใด ๆ อย่ำงทีเ่หน็กนัว่ำหลำยบริษทั
เลอืกทีจ่ะปลดคนออกซึง่นบัเป็นวธีิกำรอนัตรำยร้ำยแรง เพรำะกำรปลด
คนออกท�ำให้องค์กรขำดเครือ่งไม้เครือ่งมอืในกำรท�ำธรุกจิ หรอืบ้ำงกต็ดั
งบกำรตลำดทิ้งจนสิ้นซำกไม่เหลือ ซึ่งอำจท�ำให้องค์กรขำยอะไรไม่ได้ 
หนกัข้ึนเป็นทวคีณู เพรำะหมดเชือ้ไฟดึงดดูใจให้ลกูค้ำมำซือ้
 “ผมได้ทรำบจำกผู้บริหำรที่เคำรพรักท่ำนหนึ่งว่ำ เพื่อนของท่ำนม ี
วธิคีดิทีด่มีำกว่ำ เปิดบรษิทัมำ 20 - �0 ปี บริหำรมำเป็นอย่ำงด ีทกุคนช่วยกนั 
สร้ำงบรษิทัมำ พอช่วงน้ีเกดิขำดทุน เขำกย็งัขอสูต่้อ ไม่เลกิบริษทั ไม่ไล่ 
ใครออก เพรำะหำกลองเทยีบกบัก�ำไรสะสมทีไ่ด้ช่วยกนัท�ำมำหลำยสบิปี  
กำรขำดทนุครัง้นีย้งัเทยีบกันไม่ได้ จะเอำก�ำไรสะสมมำเลีย้งธรุกจิ เลีย้งคน 
ท่ีสร้ำงบรษิทัมำด้วยกนับ้ำงสักปีสองปีกส็มควรแล้ว 
 “ผมว่ำวิธีคิดแบบนี้คือวิธีท่ีท�ำให้ธุรกิจมุ่งหน้ำไปได้ แต่จะมีมุมคิด 
ดงันีไ้ด้ ส่ิงแรกคอื ต้องมสีต ิเรำต้องบรหิำรจัดกำรใจตวัเองให้ได้ก่อน”

� I�Pก1@6ต์ �าIน@น$ุรก@�J&&��า4A1
 เมือ่สตมิำแล้ว ปัญญำกจ็ะเกดิ และหำก COVID-19 ท�ำพุง่ฉวิไม่ได้ 
อย่ำงน้อยกำรท�ำธุรกิจแบบจ�ำศีลก็เป็นแนวทำงท่ีน่ำจะเหมำะแก่
สถำนกำรณ์
 จ�ำศลี แปลว่ำ “ไม่ตำย” แต่รอวนัทีค่วำมอดุมสมบรูณ์กลบัมำ ธรุกิจ 
ก็จะกลับมำสดใสดังเดิม กำรจ�ำศีลที่ว่ำนี้คือกำรลดต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็น  
โดยไล่เรียงไปตำมล�ำดบัต่อไปนี้
 1. ลดต้นทุนทางการเงิน ในตอนน้ีธนำคำรพำณชิย์ทกุแห่งพร้อมทีจ่ะ 
เปิดรับเง่ือนไขกำรประนอมหน้ี กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี เพรำะธนำคำร 
แห่งประเทศไทยได้แจ้งไปยงัธนำคำรพำณชิย์ทกุแห่งแล้ว แต่เจ้ำของธรุกจิ 
ต้องเข้ำไปเจรจำเสยีก่อน ร่วมกันหำทำงออกกบัธนำคำรทีเ่ป็นเจ้ำหนี้
 2. ลดต้นทนุเรือ่งการñลิตและสตŢอก ควรกกัตนุวตัถดิุบให้น้อยลงกว่ำ 
แต่ก่อน สัง่ของเข้ำมำต้องระวังให้มำก ไม่ควรให้วัตถดุบิเหลือเกินทีใ่ช้จริง
 3. ลดต้นทนุการตลาด ในส่วนทีไ่ม่จ�ำเป็นและท�ำไม่ได้ในยคุนี ้ เช่น  
กำรจดังำนอเีว้นต์ กำรตลำดบนสือ่นอกบ้ำน ป้ำยประกำศ รถไฟฟ้ำต่ำง ๆ  
เพรำะกิจกรรมบำงอย่ำงก็จัดไม่ได้เสียแล้ว และกิจกรรมบำงอย่ำงก็ 
ไม่สำมำรถเข้ำถงึลกูค้ำตวัจริงได้อย่ำงเดิม
 �. ลดต้นทนุบคุลากร ไม่ใช่กำรไล่คนออก แต่อำจเป็นเรือ่งกำรลด 
ค่ำโอทีลง หรือเงื่อนไข Leave without Pay บำงส่วน หรือกำรลด 
สวสัดกิำรต่ำง ๆ เป็นต้น18  
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ผมขอให้ก�าลังใจกับทุกอาชีพ ขอให้ทุกคน

อดทน มีสติ แล้วมนัจะผ่านไปแน่นอน ขอให้รกั5า

สุข,าพตนเองและคนรอบข้างให้แข็งแรง และขอให้

ม่ันใจว่าในประวัติศาสตร์ก็ไม่มีครั้งไหนท่ีวิก0ตจะไม่ผ่าน

พ้นไป ครั้งนี้ก็ต้องเป็นเช่นนั้น ไม่ว่าจะช้าหรือเร็ว มันจะผ่านไปครับ

·eople do not feel safe when going out these days. This 

means everyone is affected even if his/her Ïusiness 

is not hit. ° thus would like to offer moral support to 

people in all professions. Hang in there. This crisis too 

shall pass. µot a single crisis lasts forever
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 แม้สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  จะไม่สู้ดีนกั แต่โลกก็ไม่ได้มืดไปเสียหมด ธรุกจิ
บำงประเภทอำจไปได้ดีในภำวะเศรษฐกิจแบบนี ้หำกยงัมีไอเดียและไม่หยดุ 
สร้ำงสรรค์
 อ.เอกก์สรุปธุรกิจดำวรุ่งในยุค COVID-19 ไว้เป็น 5S ได้อย่ำง 
น่ำสนใจดงันี้
 Safety and Security ธรุกิจทีเ่น้นควำมปลอดภยั จ�ำพวกธรุกจิร้ำนยำ 
และธรุกิจประกนัสขุภำพ และสขุอนำมยั เช่น กำรรบัท�ำควำมสะอำดบ้ำน 
พ่นน�ำ้ยำÛ่ำเชือ้ไวรัส
 Stay at Home ธุรกิจอะไรที่เน้นท�ำให้อยู่กับบ้ำนมำกข้ึน เช่น  
บรกิำรเดลเิวอรี่ 
 System ธุรกิจสำรสนเทศทีท่�ำให้คนตดิต่อกนั ท�ำงำนกนัได้โดยไม่ม ี
ควำมจ�ำเป็นต้องมำพบกนัตำมปกติ
 Sanook ธรุกจิส่ือบนัเทงิหรอืกจิกรรมสนกุ ๆ ทีช่่วยแก้เบือ่ให้คนที ่
อยูแ่ต่บ้ำนไม่ได้ไปไหนนำน ๆ 
 Social Responsibility บำงธุรกิจยงัอยูไ่ด้ดีให้ถอืโอกำสน้ีดแูลสงัคม  
เม่ือทุกอย่ำงกลบัมำ เรำจะอยูร่่วมกบัสังคมได้อย่ำงยัง่ยนื 
 นอกจำกนีล้กูค้ำท่ีเคยหนีไปหำคู่แข่งในต่ำงประเทศ ตอนน้ีหลำยรำย 
ได้ลูกค้ำกลับคืนมำบ้ำงแล้ว ซึ่งนับเป็นโอกำสที่ดี แต่ส�ำคัญคือ เมื่อได ้
กลับมำแล้ว ธุรกิจนั้นต้องหำวิธีกำรมัดใจลูกค้ำเอำไว้ให้ได้ แม้วิกฤต 
จะผ่ำนไปควรต้องคดิแล้วว่ำจะท�ำอย่ำงไร ใช้โปรโมช่ันแบบไหน ควำมสะดวก  
ควำมคล่องตัวอย่ำงไรที่จะท�ำให้ลูกค้ำไม่อยำกกลับไปหำคู่แข่งอีก อันน้ี 
ถือเป็นโจทย์ทีส่�ำคัญ

©e ºeÕsiÉle � ¨ËÑÜst ·ers×eÊtiÝes
 In the current economic situation, “one’s perspective” 
remains the most important thing. Dr. Ake says entrepreneurs 
should be sensible in making every decision. He cautions 
entrepreneurs against rushing to lay off staff, pointing out 
that without human resources their business will lack tools 
to operate. Cutting off all marketing budget, he adds, also 
threatens to hurt or even wipe out sales. 
 “I appreciate a businessman for taking this crisis in stride. 
After managing his business so well for a few decades, he calmly 
keeps his business running today. Loss may be inevitable during 
the crisis but he reckons that he has already amassed enough 
resources to keep going in such circumstances for years. So,  
he is determined to hang on and look ahead,” Dr. Ake says,  
“My advice to all is that one should manage one’s own feelings 
well first.” 

� »i×s ÍÖr ©ÜsiÕess ¯iÉerÕatiÖÕ
 Hibernating a business means keeping business operations 
aŴoat and bidding for time to Ŵy high again. Business hibernation 
requires cost reduction through four following tips:
 1. Lowering financial cost: All commercial banks are now 
very open to debt negotiations, in response to an instruction 
from the Bank of Thailand. So, entrepreneurs should discuss  
the issue with their banks. 

 2. Lowering production/inventory cost: Be very cautious 
about ordering raw materials. Entrepreneurs should curb their 
inventory.
 3. Lowering marketing cost: Cutting unnecessary budget 
such as billboard-space buying, event marketing, and M3T�BTS 
ad-space buying. 
 4. Lowering human-resource cost: Entrepreneurs should 
avoid firing staff. Instead, they should consider lowering 
human-resource cost by reducing overtime pay, offering Leave  
Without Pay options or reducing some benefits, etc. 

¶××ÖrtÜÕities iÕ ªrisis¡ �º 
 Although the overall situation looks grim, there are still 
opportunities for entrepreneurs who do not stop moving 
ahead. Dr. Ake concludes five promising businesses during 
the COVID-19 outbreak: Safety and Security 	Pharmacy, 
Healthcare, Insurance
, Stay at Home 	Delivery Services
, 
System, Sanook 	Entertainment
 and Social Responsibility. 
 For example, if your business is doing well even during 
COVID-19 outbreak, you should pay back to the society. Social 
responsibility will help you secure sustainable growth, as the 
society will finally rebound. 
 Any B2B firms have started receiving orders from old 
customers who used to turn to overseas factories because of 
the crisis. This means they have reestablished their 
ties and should go an extra length to maintaining 
such relationships to ensure that customers 
will not turn back to overseas competitors 
after the crisis ends. 
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 Make Ourselves and Everyone Safe!
�3าม'1อด,=ย��าก!=3เรา�เ*÷Qอเรา#ุก�น

*0ติกรรมJ&&M7%ทีQเรé.กวĞ> ªare ÓÜr ºeÙÓ¦
¾hÖÐh ©ehaãÖÜrà ¬åempÙÖÓæ ªare ÓÜr ºeÙÓ¦

เราLส่L��3าม'1อด,=ย#=้�Lน�านJ1<�ี3è!ส่3น!=3�
We pay attention to safety both at work and elsewhere.

�ป�ิ&=!ิ!ำ--ำ!ร�ำ%ท=ĐงL%งำ%และ%อ�งำ% "ğำไ-Ğท�ำ�ะรEğ6B�(ิด	 

�ªÜmplying äith saÓety standard ÏÜth dâring and Üâtside äÜrk hÜârs� ­eeling 
gâilty ähen Óailing tÜ dÜ sÜ�	

1

 ªare ÓÜr ºeÙÓ �C9 วัฒ%$รรม�ว>ม'19 ภั.�9�*วกเร>�เ96�ี�ี J*�เก��ิR� �BQ�เกิ �>ก
*0ตกิรรม�9�*วกเร>ทกุ�% MมĞL�Ğเ*ร><ทV>ต>มก�ร<เ&.ี&&�ั�&ั 7รC9(ูğ&�ั�&ั&sั�>&9กL7ğเร>ทV> 
 JตĞเ'ĥ%*0ติกรรมทีQเกิ �>กตัวเร>  ğว.�ว>มL6ĞL� ตร<7%ัก ร<มั ร<วั� J1< ูJ16ภ>*Jว 1ğ9ม 

L%ก>รทV>�>%L7ğ'19 ภั. ğว.ตัวเร>เ9�

 ªare ÓÜr ºeÙÓ Öà the àaÓetæ ÐuÙture at ºª® ·aÐØaÔÖÛÔ. °Û Üther wÜrÑà� àaÓetæ Öà 
upheÙÑ here ÛÜt ÏeÐauàe ÜÓ reÔuÙatÖÜÛà Ïut the ÐÜmmÜÛ ÏehaãÖÜrà ÜÓ the memÏerà. 
ºuÐh àaÓetæ ÐuÙture happeÛà ÏeÐauàe ÜÛe Ðareà ÓÜr àeÙÓ aÛÑ eÛàureà wÜrØ 

eÛãÖrÜÛmeÛt Öà àaÓe. 

เรำให้ควำมส�ำคัญกับควำมปลอดภัยทั้งในงำนและชีวิตส่วนตัวเป็นสิ่งแรกตลอดเวลำ เช่น ท�ำงำนตำมขั้นตอน 
ตรวจเช็กควำมเสี่ยงในกำรท�ำงำน เริ่มประชุมด้วยกำรพูดคุยเรื่องควำมปลอดภัย เป็นต้น

We treat safety as the first priority both for professional and personal life. For example, we fully 
undergo safety check before we start working. At the start of a meeting, we discuss safety first.
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เ*ร><เร>เ�ëQ9วĞ> �ว>ม'19 ภั.เ'ĥ%เรëQ9�Lก1ğตัว J1<�<เกิ �êR%M ğ�>ก�ตัวเร>เ9��
¾e ÏeÙÖeãe àaÓetæ Öà ÖmpÜrtaÛt aÛÑ Öà pÜààÖÏÙe thrÜuÔh àeÙÓ�Ðare� 

เราร=ก�ี3è!!นเอ��
We cherish our life.

เรา*=�นา!=3เอ�อยู่เสมอ
We constantly develop ourselves.

เรา�Cอเ�้า�อ��3าม'1อด,=ย�อ�!=3เราเอ��
We own our own safety.

เรามA�3าม,ูมิL�Lน!นเอ�
We have self-pride.

�ร=��é3è! L7ğคุ�คĞำและ7Ğ3งLย!=3เอง	  
�³Üãing and Ðaring ÓÜr Üârselães	

�-Aค3ำ-รEğ ค3ำ-เ�ğำL� และ*=�%ำ!%เอง	  
�¯aãing knÜäledge, ânderstanding, and ÐÜnstant selÓ�imprÜãement	

�-Aค3ำ-7Ğ3งLยและ6%L�ระ3=งดğ3ย!=3เอง	  
�Taking preÐaâtiÜns Ün Üâr Üän	

�-Aค3ำ-,E-ิL� �ë่%�-ค3ำ-6�ำเรĉ�รำย&ุคคล	  
�­eeling prÜâd ÜÓ Üâr saÓety reÐÜrds	

2

3

4

5

เรำใช้ชีวิตด้วยควำมไม่ประมำท เพรำะรักชีวิตและเห็นคุณค่ำในตัวเอง ไม่อยำกให้ตัวเองบำดเจ็บหรือเสียชีวิต 
รวมถึงรักษำสุขภำพของเรำให้มีควำมพร้อม แข็งแรงทั้งกำยใจ เช่น ออกก�ำลังกำยสม�ำ่เสมอ พักผ่อนเพียงพอ  
ใส่หมวกกันน็อก และคำดเข็มขัดนิรภัย เป็นต้น

We use caution because we love and value our life. We do not want to get injured or killed. 
We take good care of our health such as doing regular exercise, taking adequate rest, wearing 
crash helmet, and using a seat belt.

เรำใส่ใจและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำตนเอง และฝึกฝนให้มีทักษะในกำรท�ำงำนท่ีปลอดภัย สำมำรถประเมินและ
หำวิธีในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น ตลอดจนเสนอให้มีกำรปรับปรุงงำนให้เกิดควำมปลอดภัย

We care about improving our safety skills and ensuring that we know how to assess and handle 
risks, as well as to recommend procedures for greater safety.

มีควำมเป็นเจ้ำของในหน้ำงำนของตัวเองและใส่ใจคนรอบข้ำง เมื่อเห็นพฤติกรรมและสภำพหน้ำงำนท่ี 
ไม่ปลอดภัย 	6nsafe Act � 6nsafe Condition
 จะรีบด�ำเนินกำรแก้ไขหรือหยุดกำรท�ำงำนทันที

At worksite, we take charge of safety issues. Once we notice unsafe act or unsafe condition,  
we will immediately suspend work.

เรำขอบคุณและชื่นชมตัวเรำ เม่ือได้ท�ำตำมวัฒนธรรมเพื่อควำมปลอดภัย 	Care for Self
 รวมถึงกำรสร้ำง
บรรยำกำศแห่งกำรชื่นชมคนรอบข้ำงและทีมงำน เมื่อพบเห็นพฤติกรรมและสภำพหน้ำงำนที่ปลอดภัย

We appreciate ourselves when embracing Care for Self culture. We also express appreciation 
when seeing team members taking care of safety issues.
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Financial Game Changer

Data 
Management

FINTECH

 L%��<ทีQม%ุ5.Ģเ'ĥ%(ูğ6รğ>�6รร�Ģเท�K%K1.ี ก็มีม%ุ5.Ģ 
9ีกก1ุĞม7%BQ�ทีQตğ9�วèQ�ต>มเท�K%K1.ี %ีQ9>�เ'ĥ%6ิď�$รรม >�9�K1ก 
ทีQMมĞเ�.7.ุ 7มุ% J1<�ว>มกğ>ว7%ğ>ท>�เท�K%K1.ีทีQMมĞเ�. 
7.ุ %ิď� ทุกวั%%ีRเร>�ุğ%�è%กั&�V>วĞ> «ÖÔÖtaÙ «ÖàruptÖÜÛ J1< 
�Ğ9. O .9มL7ğเท�K%K1.เี�ğ>ม>เ'1ีQ.%J'1�ก>รL�ğ�éวèต�9�เร>  
เ*÷Q9J1กกั&�ว>ม6< วก6&>.

 7%BQ�L%Jว ว�ทีQ"ูกเท�K%K1.ี�Ğ9. O ก1C%กิ%��7%ี 
MมĞ*ğ%9ุต6>7กรรมก>รเ�è% �êQ�เ'ĥ%ทีQม>�9� ­ÖÛTeÐh 7รë9 
­ÖÛaÛÐÖaÙ TeÐhÛÜÙÜÔæ ทีQ�Ğ9. O กĞ9ตัวเ'ĥ%รู'เ'ĥ%รĞ>�
�êR%ม>L%�Ğว�เว1>MมĞกีQ'Ė เ'ĥ%ก>รL�ğเท�K%K1.ีJ1<ร<&& 
ก>ร6CQ96>ร99%M1%Ģม>'ร<.ุกตĢL%$ุรกิ�ก>รเ�è% ก>ร$%>�>ร 
J1<ก>ร1�ท%ุ �ว>มเ'1ีQ.%J'1�%ีRเก ิ�êR%�>กม �>%ทีQเรé.กวĞ> 
ºtartup 7รë9(ูğ'ร<ก9&ก>รรุĞ%L7มĞทีQเรèQมตğ%*ัฒ%>เท�K%K1.ี
 ğ>%ก>รเ�è% เ'ĥ%�%ตัวเ1็ก O ทีQเ�ğ>ม>'1ุกL7ğ6">&ั%ก>รเ�è%
ตCQ%ตัวกั&เท�K%K1.ี9.Ğ>��รè��ั�

 &ท&>ท�9� ­ÖÛTeÐh ทีQมีตĞ9เกมก>รเ�è%ก>ร$%>�>ร 
�9�Mท.9>�J&Ğ�M ğเ'ĥ% �  ğ>%�C9 ก>รเ�ğ>ม>1ğม1ğ>��%&ก>รทV>
$ุรกรรมท>�$%>�>ร J1<ก>รเ'ĥ%*%ั$มิตรL%ก>ร V>เ%ิ%$รุก�ิ

 ­aàt�eãÜÙãÖÛÔ teÐhÛÜÙÜÔÖeà meaÛ àÜ maÛæ 
peÜpÙe aÛÑ ÏuàÖÛeààeà ÛeeÑ tÜ aÑapt Óaàt Ür Ïe ÙeÓt 
ÏehÖÛÑ. «ÖÔÖtaÙ ÑÖàruptÖÜÛ haà aÙreaÑæ raãaÔeÑ àeãeraÙ 
ÖÛÑuàtrÖeà� ÖÛÐÙuÑÖÛÔ the ÓÖÛaÛÐÖaÙ ÜÛe. 

 ºÖÛÐe the arrÖãaÙ ÜÓ ­ÖÛaÛÐÖaÙ TeÐhÛÜÙÜÔæ� peÜpÙe 
haãe ÖÛÐreaàÖÛÔÙæ ÔÜÛe ÜÛÙÖÛe ÓÜr ÓÖÛaÛÐÖaÙ� ÏaÛØÖÛÔ 
aÛÑ ÖÛãeàtmeÛt àerãÖÐeà. ¼ÛÑeÛÖaÏÙæ� the àÜ�ÐaÙÙeÑ 
­ÖÛTeÐh haà ÐÜmpÙeteÙæ ÐhaÛÔeÑ ThaÖ ÏaÛØÖÛÔ àeÐtÜr. 
©aÛØà thereÓÜre ÛeeÑ tÜ emÏraÐe Öt aÛÑ ÙÜÜØ ÓÜr 
àuppÜrtÖãe partÛeràhÖpà. 
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Data 
Management

Banking Disruption 
 แต่ไหนแต่ไรมำ “ธนำคำร” ในควำมรับรู้ของผู้บริโภคคือ
สถำบันที่ดูแลด้ำนกำรเงิน เป็นที่ที่เรำมั่นใจว่ำจะฝำกเงินไว้
โดยไม่มีสูญค่ำ เป็นที่ที่เรำนึกถึงเมื่อต้องกำรใช้เงิน ก่อเกิดเป็น
ธรุกรรมหลำกหลำยรปูแบบทีเ่รำต้องใช้บรกิำรจำกธนำคำร แต่เมือ่
เทคโนโลยีเปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็ว บริกำรที่เคยได้รับจำกธนำคำร
ก็เร่ิมกลำยเป็นอุปสรรคมำกกว่ำควำมสะดวกสบำย จึงเริ่มมีกลุ่ม 
Startup คิดค้นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผู้บริโภคท�ำธุรกรรมได้ง่ำยขึ้น 
รวดเรว็ข้ึน แต่ใช้เงนิลงทนุต�ำ่ ก�ำลงัคนน้อยกว่ำ ทีส่�ำคัญคอืสำมำรถ
ขยำยฐำนผู้ใช้งำนไวมำก จนมีมูลค่ำกิจกำรเทียบเคียงกับสถำบัน
กำรเงินระดับประเทศ นีเ่องคอืจดุเริม่ต้นของ Digital Disruption 
ในแวดวงกำรเงิน
 แต่ดูเหมือนว่ำธนำคำรจะไม่ปล่อยให้คู่แข่งอย่ำง FinTech 
เอำชนะได้โดยง่ำย เกมกำรเงินถูกพลิกอีกครั้งเม่ือธนำคำรหันมำ 
พัฒนำแอปพลิเคชันอย่ำงจริงจัง อ�ำนวยควำมสะดวกให้ผู ้ใช้ 
ท�ำธุรกรรมกำรเงินได้ทุกรูปแบบผ่ำนระบบออนไลน์ที่เรียกว่ำ 
Mobile Banking ควำมเสยีหำยของเกมธรุกจิครัง้นีว้ดัได้จำกสำขำ
ธนำคำรที่ปิดตัวลงอย่ำงรวดเร็ว
 หลงัจำกท่ีธนำคำรเปิดเกมต้ังรบั FinTech ได้ส�ำเรจ็ กำรกลนืกนิ 
โดยเทคโนโลยกีเ็กดิข้ึนอกีครัง้ เมือ่นวตักรรมกำรเงนิไม่ใช่ทำงรอด
เพียงหนึ่งเดียวของธนำคำร ระยะหลังมำนี้มีเทคโนโลยีกำรเงิน
เกิดใหม่อีกครั้งเรียกว่ำ TechFin หรือธนำคำรในรูปแบบ Social 
Banking ซึ่งก็คือกำรที่บริษัทผู ้น�ำด้ำนเทคโนโลยีรุกเข้ำมำให้
บริกำรด้ำนกำรเงินเสียเอง เช่น LINE Pay, Google Pay เป็นต้น  
จุดแขง็ของบรษิทัเหล่ำนีน้อกจำกควำมเชีย่วชำญด้ำนเทคโนโลยแีล้ว 
ยังมำพร้อมกับควำมคุ้นเคยของผู้บริโภคที่เคยใช้งำนกันอยู่เป็น
ประจ�ำ น�ำมำสูค่วำมมัน่ใจในกำรใช้บรกิำร ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภค
เคยมอบให้ธุรกิจธนำคำรมำโดยตลอด แถมมั่นใจยิ่งขึ้นไปอีกว่ำ
บริษัทเหล่ำนี้จะดูแลควำมปลอดภัยในโลกออนไลน์ของผู้ใช้งำน
ได้ดีกว่ำธนำคำรซะด้วย

Banking Partnership
 เมื่อกำรสร้ำงแพลตฟอร์มหรือเครือข่ำยสังคมออนไลน์ไม่ใช ่
ทำงถนัดของธนำคำร ทำงเลือกเพียงหนึ่งเดียวและน่ำจะเป็น 
ทำงรอดก็คือ กำรจับมือกับบริษัทผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีเพื่อ 
สนบัสนนุกำรท�ำธรุกรรมของแพลตฟอร์มต่ำง ๆ  ทีไ่ด้รบัควำมนยิม  
เปล่ียน Mobile Banking ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนีตำยจำก FinTech 
เป็น Digital Banking ที่เข้ำถึงผู้คนได้มำกกว่ำในทุก ๆ ช่องทำง 
 ตัวอย่ำงกำรจับมือกันของ Online Platform และสถำบัน 
กำรเงนิทีเ่หน็ได้ชดัและใกล้ตวัทีส่ดุคอื LINE เรำเริม่คุน้เคยกบับรกิำร  
LINE Pay กนัมำบ้ำงแล้วก่อนหน้ำนี ้แต่เป้ำหมำยของ LINE ไม่หยดุ 
แค่บริกำรซื้อจ่ำยเท่ำน้ัน ก้ำวต่อไปของแพลตฟอร์มนี้คือ LINE  
Bank ที่ให้บริกำรครอบคลุมทั้งประกัน สินเชื่อ กำรลงทุน อย่ำง 
ครบวงจร ซึง่ในประเทศไทยแอปพลิเคชันสีเขยีวนีก้จ็บัมือกบัธนำคำร 
สีเขียวเพื่อสำนฝันนี้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

 โลกก�ำลังเข้ำสู่กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีครั้งย่ิงใหญ ่ 
บนเกมธุรกิจเดิม ๆ มีผู้เล่นหน้ำใหม่เข้ำมำท้ำทำยอย่ำงไร้ขอบเขต 
แม้แต่สถำบันกำรเงินระดับประเทศก็ต้องพบเจอกับจุดเปลี่ยน 
เช่นกัน นับตั้งแต่ธนำคำรคู่แข่ง FinTech จนเข้ำสู่ยุค TechFin  
แน่นอนว่ำกำรหยุดอยู่กับที่ย่อมเท่ำกับกำรเดินถอยหลัง แต่กำร 
จะไปต่อให้ทรงพลังนั้นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญและเทคโนโลย ี
เป็นตวัเปลีย่นเกม ใครจะข้ึนเป็นผูน้�ำได้เพยีงล�ำพงั หรอืจะจับมอืกนั 
ทวงบังลังก์ คือสิ่งที่ต้องรอวัดกันต่อไป

Banking Disruption 
 For a long time, consumers have placed their trust 
in “banks” when it comes to financial matters. But an 
increasing number of people have been drifting away 
from physical banks as FinTech offers similar services and 
greater convenience. FinTech startups, in all, practically 
disrupted the banking sector with their technologies.
 Traditional banks have responded to digital disruption 
with the development of their own applications and the 
launch of Mobile Banking services. The need for physical 
bank branches has since dropped significantly. 
 Despite its successful launch of Mobile Banking, the 
banking sector now faces another challenge. TechFin or 
Social Banking such as LINE Pay, Google Pay, etc., have 
emerged. Because consumers are familiar with these 
developers, they have confidence in such Social Banking. 
In fact, many people even believe that online financial 
transactions through prominent tech firms’ platforms 
must even be more secure than the ones developed 
by banks.

Banking Partnership
 Given that banks are not specialized in social-
platform development, their survival may now lie with 
strategic partnerships. It is time to transform their mobile 
banking into digital banking, which can reach out to more 
people across various platforms. 
 LINE, which has been a familiar social platform 
among Thais, has already launched LINE Pay and agreed 
to jump into partnership with Kasikornbank. LINE Bank 
will finally come to the market, offering a complete 
range of financial, investment and insurance products. 
 Even well-established banks have faced the constant 
challenge from digital disruption, as new players 
keep coming to the scenes. So, all businesses should 
leverage technologies, explore beneficial partnerships 
opportunities and keep moving forward. 23  

D i g i t a l  P l a n e t

P.22-23 Digital Planet.indd   23 16/4/20   11:23



 จากธรุกจิครอบครวัท่ีรเิริม่จากร้านอาหารจีนบนถนนเยาวราช 
ความพิถีพิถันในรสชาติและคุ�,าพวัตถุดิบได้ถูกผสมผสานกับ
แนวคดิการบรหิารท่ีทกุคนให้ความส�าคญั ท�าให้ทุกวันน้ี :ัว่เ�่ง:ง
เป็นชือ่ท่ีได้รบัความไว้วางใจและถูกคดิถึงเป็นร้านแรก O เมือ่มองหา
อาหารจนี

 การเริม่ต้นกิจการโดยคุ�พ่อมานพ พิรยิเลศิศักดิU เมือ่ประมา� 
�0 ปĖก่อน เปรยีบดัง่รากฐานอนัมัน่คงจนเป็นทีย่อมรบั กระท่ังทกุวันน้ี 
��ุ*6ิทิ$ิU *ิร.ิเ14ิ4กั ิU กรรมก>ร(ูğ� ัก>ร &ร5ิทั:ัQวเ�Ğ�:�ติQม�V> 
�V>ก ั นักบรหิารเจเนอเรชัน่ท่ี � ได้น�าเอาความไว้วางใจท่ีมีมาต่อยอด 
แตกไลน์ธุรกิจ “:ั่วเ�่ง:งติ่ม��า” ด้วยสะดวกและเข้าถึงลูกค้า 
ท�าให้:ัว่เ�่ง:งต่ิม��าเป็นร้านท่ีคนรกัคุ�,าพและความอร่อยไม่อยาก
ป�เิสธ วันนีเ้รามาลองฟģงเรือ่งราวประสบการ�์การต่อยอดธรุกิจ 
ใน Lift ¼p Àour ½oice �บบัน้ี

�� 'Ė มีJตĞกğ>วM'�ğ>�7%ğ>
�� Àearà aÛÑ ªÜuÛtÖÛÔ�

:=Q3เ�่�:�
Hua Seng Hong

 Thanks to its well�selected ingredients and delicious 
food, Hua Seng Hong has gone a long way from its 
humÏle origin as ×ust one Chinese restaurant in Bangkok’s 
Chinatown. Today, it is a top�of�the�mind Ïrand among 
consumers in love with Chinese cuisine. 

 Mr. ·hÖàÖt ·ÖrÖæaÙertàaØ� MaÛaÔÖÛÔ «ÖreÐtÜr ÜÓ ̄ ua ºeÛÔ 
¯ÜÛÔ «Öm ºum ªÜmpaÛæ ³ÖmÖteÑ, has now leveraged  
the Ïrand’s reputation to introducing a suÏ Ïrand � 
Hua Seng Hong «im Sum. His venture is giving people 
convenient access to tasty Chinese�dumpling items.
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ห1=ก�ิด��:=Q3���เ�่����:�	
 คณุพสิทิธิĝเล่ำถึงค�ำว่ำ “ฮัว่ - เซ่ง - ฮง” ค�ำสำมค�ำทีม่คีวำมหมำยว่ำ 
สำมัคคี รุ่งเรือง เฟŚũองฟู ซึ่งสำมค�ำนี้ไม่ได้เป็นเพียงชื่อร้ำนที่ฟังติดหู 
แต่ยังแฝงด้วยควำมหมำยอันเป็นปรัชญำกำรด�ำเนินธุรกิจของ
ภัตตำคำรจีนแห่งนี้อีกด้วย 

 “ควำมสำมัคคีนั้น เรำสำมัคคีกันทั้งในครอบครัวและ 
กำรท�ำงำน เมือ่เรำสำมคัคกีนัได้ กจ็ะน�ำมำซึง่ควำมรุง่เรอืงและเฟŚũองฟู 
ทุกวันนี้พวกเรำให้ควำมส�ำคัญกับกำรรักษำชื่อเสียงที่คุณพ่อสร้ำง
มำเป็นอย่ำงมำก ซึ่งก็สอดคล้องกับกำรบริหำรธุรกิจในยุคสมัยใหม่
ที่เรำเอำเข้ำมำใช้ เพรำะหำกพนักงำนท�ำงำนร่วมกันอย่ำงสุจริต  
ด้วยควำมสำมัคคี มีเป้ำหมำยเดียวกันได้แล้ว ทุกคนก็จะสำมำรถ
รุ่งเรืองและเฟŚũองฟูไปด้วยกันได้”

�ยาย�่อ�#า�เ*CQอเสิรĢ+�ุ�,า*�
J1<�3ามอร่อย
 นอกจำกเรื่องกำรร่วมมือกันท�ำงำนแล้ว ควำมส�ำเร็จของ 
ฮัว่เซ่งฮงติม่ซ�ำยงัเกิดจำกกำรมองหำผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ โดย
ทัง้หมดนัน้ตัง้อยูบ่นมำตรฐำนของอำหำรคณุภำพด ีเพือ่ให้ชือ่เสยีงที่
สร้ำงมำกว่ำ 40 ปี กลำยเป็นควำมไว้วำงใจส�ำหรับลูกค้ำ

 “ส่ิงที่ถือเป็นจุดเด่นของเรำส�ำหรับในแง่ของแบรนด์นั้น  
ฮัว่เซ่งฮงติม่ซ�ำถูกสร้ำงขึน้โดยคนเจเนอเรชัน่ใหม่ ส่วนเมนอูำหำรเรำ 
คิดขึ้นบนพื้นฐำนของคุณภำพมำแต่เดิม เรำไม่ใช้สำรกันบูด ลูกค้ำ 
สำมำรถไว้ใจได้ว่ำสนิค้ำของเรำดต่ีอสุขภำพ เรำไม่ได้เน้นกำรประหยดั 
ต้นทุนเรื่องวัตถุดิบ ทุกเมนูของร้ำนเรำยังเป็น Freshly Cook อยู่ 
ทั้งภัตตำคำรฮั่วเซ่งฮงและฮั่วเซ่งฮงต่ิมซ�ำ ทุกเมนูต้องปรุงสดด้วย 
เครือ่งปรงุทีเ่ป็นของแท้จำกธรรมชำตเิท่ำนัน้ ไม่มไีขมนัทรำนส์ ซอส 
ซอีิěวต่ำง ๆ  คอืของจรงิ อำหำรของเรำส�ำคญัทีค่วำมอร่อย ถ้ำไม่มจีดุนี ้
เรำจะขำยตัวเองไม่ได้ เรำใช้ควำมอร่อยเพ่ือให้ลูกค้ำเข้ำถึงสินค้ำ 
ได้มำกขึน้ในรำคำทีส่มเหตสุมผล ทกุวนันีซ้ำลำเปำไส้ต่ำง ๆ  ของเรำ 
ใช้วัตถุดิบชั้นดี และขำยในรำคำ 22 บำทเท่ำนั้น

 “ส่วนแผนกำรตลำด ปัจจบุนันีเ้รำต้องขยำยกำรโÛษณำเข้ำมำ
ในสื่อออนไลน์มำกขึ้น มีกำรออกสินค้ำตัวใหม่ ๆ ให้ทันยุคทันสมัย
เหมำะกับคนรุ่นใหม่มำกขึ้น เช่น ซำลำเปำชำไทย ซำลำเปำลำวำ 
ซำลำเปำทุเรียน เป็นต้น เทรนด์ของคนรุ่นใหม่ทุกวันนี้พวกเขำจะ 
เน้นท่ีตัวสินค้ำที่รับประทำนแล้วมีสุขภำพดี ซึ่งตรงกับ Value  
ของฮั่วเซ่งฮงติ่มซ�ำอยู่แล้ว

 “ท่ำมกลำงเศรษฐกิจปัจจุบันเรำก็อยู่น่ิงไม่ได้ หน่ึงในกลยุทธ์
คอื กำรกระจำยสำขำเพือ่ให้ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถงึสนิค้ำเรำได้ง่ำยขึน้ 
สะดวกขึ้น เช ่น ในโรงพยำบำล ปั ūมน�้ำมัน หรือแม้กระทั่ง 
บนสถำนี BTS คือเรำพยำยำมจะ Integrate เอำฮั่วเซ่งฮงติ่มซ�ำ
ไปในท่ีท่ีลูกค้ำสะดวกให้มำกที่สุด รวมถึงกำรจับมือร่วมกับ ปตท. 
เปิดฮั่วเซ่งฮงติ่มซ�ำในปัūมน�้ำมันของ ปตท. เพื่อให้กลุ่มลูกค้ำที ่
เดินทำงบ่อยสำมำรถเข้ำถึงง่ำย ณ ตอนนี้ก็เปิดไปรำว ๆ �0 สำขำ
ทัว่ประเทศ นอกจำกนัน้เรำยงัร่วมมอืกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำง ๆ  
ทั้ง GET, Grab, LINE MAN, Foodpanda ส�ำหรับลูกค้ำที่ต้องกำร
ควำมสะดวกในกำรรับประทำนอำหำรร่วมกันที่บ้ำน ก็สำมำรถ 
สั่งจำกเรำผ่ำนช่องทำงเหล่ำนี้ได้อีกด้วย”

*=น$มิ!ร#AQดA�3ร!อ&โ�#ยĢ$ุรกิ�ได้�ร&�
#ุกด้าน
 ส�ำหรบัฮัว่เซ่งฮงติม่ซ�ำทีค่ณุภำพต้องมำเป็นอนัดบัหนึง่ อำหำร
ทีส่ร้ำงสรรค์ขึน้จำกวตัถดุบิสดุพถิพีถินัจะไม่สำมำรถไปถงึมอืลกูค้ำ
อย่ำงปลอดภัยได้ หำกไม่มีแพคเกจจิ้งที่มีคุณภำพ ซึ่งคุณพิสิทธิĝ 
เผยว่ำ เหตผุลส�ำคญัทีเ่ลอืกบรรจภุณัฑ์อำหำรปลอดภยัเฟสท์ ในเอสซจี ี
แพคเกจจิ้ง เป็นพันธมิตรคือ ควำมมั่นใจ

 “ทำงเรำม่ันใจในผลิตภัณฑ์ของเอสซีจีมำก เพรำะชื่อเสียง 
ที่มีมำยำวนำน ส�ำหรับเรำควำมไว ้วำงใจคือสิ่งส�ำคัญที่สุด 
เม่ือลูกค้ำรู้ว่ำเรำใช้ผลิตภัณฑ์ของเอสซีจี เขำก็มีควำมไว้วำงใจ
เรำมำกขึ้นไปอีก ซึ่งตรงกับแนวทำงกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ของเรำ  
ที่ต้องกำรมอบสิ่งที่ดีที่สุดแก่ลูกค้ำให้สมกับที่เขำไว้วำงใจเรำ

 “ขณะเดียวกันทีมงำนของเอสซีจีก็มี 3elationship ที่ดี 
กับเรำมำก คุณภำพผลิตภัณฑ์ของเอสซีจียังมีมำตรฐำนที่สม�่ำเสมอ 
คงทน รกัษำคณุภำพได้ดมีำก ลกูค้ำของเรำจงึวำงใจได้ว่ำ บรรจภุณัฑ์ 
เฟสท์ของเอสซีจี ทุกส่วนประกอบจะเป็นฟู้ดเกรดที่ทั้งสะอำด  
ปลอดภัย และสำมำรถสัมผัสกับอำหำรของฮั่วเซ่งฮงได้โดยตรง

 “นอกจำกชื่อเสียงแล้ว เรำชอบในนวัตกรรมกำรใช้กระดำษ
จำกป่ำปลูกเชิงพำณิชย์มำทดแทน งำนดูแลชุมชนและสังคมต่ำง ๆ 
ที่เอสซีจีท�ำอยู่ก็เป็นจุดที่เรำปäิเสธไม่ได้ว่ำ เอสซีจีเหมำะสมที่สุด 
ที่จะใช้เป็นผลิตภัณฑ์ส�ำหรับอำหำรของเรำ” 

 ในอนำคตต่อจำกนี ้ผูบ้รหิำรฮัว่เซ่งฮงยงัคงมองหำไอเดยีใหม่ ๆ  
ที่จะร่วมมือกับเอสซีจี แพคเกจจิ้ง ทั้งบรรจุภัณฑ์รูปแบบอื่น เช่น 
กล่องทรงปิũนโตท่ีสร้ำงอำรมณ์ในกำรกลับไปสู่กำรรับประทำน
อำหำรแบบ Traditional หรือแพจเกจจิ้งที่สำมำรถใช้นึ่งอำหำร
ได้โดยไม่ต้องฉีกซอง ตลอดจนแพคเกจจิ้งอื่น ๆ ที่ช ่วยเพิ่ม 
ขีดควำมสำมำรถให้กำรแข่งขันในธุรกิจ พร้อมทั้งสำมำรถส่งเมนู
คุณภำพเยี่ยมไปสู่นักชิมทั่วประเทศต่อไป
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�¯âÎ���ºÒÛÔ���¯ÜÛÔ	�·ßÖÛÐÖÝÙÒ
 Hua 	6nity
 Seng 	Prosperity
 Hong 	Boom
 is not just 
a catchy name, but also has great meaning, which has 
been the guiding principle of the chain’s operations.
 “We have seriously safeguarded the reputation of 
the brand that was founded by my father 	Mr. Manop 
Piriyalertsak
. 6nity is strong both within the founding 
family and within our workforce. It is the key to both 
prosperity and boom,” Mr. Phisit says, “When all our 
employees join efforts and work towards shared goals, 
all can prosper together.”

¬åÝÎÛÑÖÛÔ�«ÖàáßÖÏâáÖÜÛ�ªÕÎÛÛÒÙà�áÜ�
«ÒÙÖãÒß�¸âÎÙÖáæ���»Îàáæ�­ÜÜÑ
 Hua Seng Hong Dim Sum has constantly developed 
new products based on Hua Seng Hong’s principle and 
now clinched its huge success. 
 “Although Hua Seng Hong Dim Sum is a new brand 
run by a new-generation member, we have strictly 
adhered to our parent brand’s principle of quality. Our 
food items do not contain preservatives. They are freshly 
cooked, using natural ingredients. Our focus is on quality, 
not cost-saving. So, customers can rest assured that 
we use great ingredients just like Hua Seng Hong. We 
definitely do not use trans-fat oil. On top of this, we 
serve deliciousness at reasonable prices. Packed with 
quality ingredients, our steam buns are available at just 
Bt22 each,” Mr. Phisit continues. 
 “3egarding marketing, we have actively gone online 
and introduced new products that especially appeal to 
the new generation such as Thai-tea Bun, Lava Bun, and 
Durian Bun. Moreover, we associate ourselves with the 
growing health trend too,” he adds. 
 “In today’s economic landscape, we need to 
take a proactive approach. One of our key strategies 
thus is about increasing the number of branches so 
as to ensure that consumers can conveniently get our 
products. Our outlets now operate at so many places 
including hospitals, petrol stations and even BTS stations.  
In partnership with PTT, Hua Seng Hong Dim Sum is 
available at service stations to delight road travelers. 
We have presently had about �0 branches across the 
country. On top of physical outlets, we have also sold 
our products via online platforms such as GET, Grab,  
LINE MAN, and Foodpanda.”

®ßÒÎá�·ÎßáÛÒß�¶ÓÓÒßà�»ÜáÎÙ�ºÜÙâáÖÜÛà
 As Hua Seng Hong Dim Sum gives priority to quality, 
it pays significant attention to its food packaging. Without 
quality packages, food safety may be compromised. 
3ecognizing this fact, Mr. Phisit says his firm has confidently 
chosen Food Safety Packaging ı FEST by SCG Packaging. 

 “We trust SCG for its long-established reputation. 
When our customers know we use Food Safety Packaging 
ı FEST, they have even greater confidence in us. Our 
choice of packaging reŴects our commitment to deliver 
the best things to our customers,” he quips. 
 He also appreciates the fact that SCG team has 
worked well in maintaining relationship with his firm, 
delivering consistent product quality. 
 “Aside, we love innovations SCG has introduced. For 
example, it has taken the initiatives to produce paper from 
manmade forest, take care of communities and help out 
the society. Given all these factors, SCG definitely is the 
right brand to supply us with packages,” Mr. Phisit says.
 Looking into the future, this top executive reveals he 
is now exploring new innovations with SCG Packaging. For 
example, he is interested in getting packages that are shaped 
like Thai-style food-box stack and food packaging that can 
be steamed without tearing the package. Mr. Phisit believes 
good packages can increase his firm’s competitiveness  
in delivering quality food items to diners across Thailand.  

Scan ¸¹ Code เพ÷่อชมวèดีโอสัม,า5�์ 
Scan ¸¹ Code for the interview
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a  L O T  o f  I d e a s

ข้ันตอนการท�า
1. ถ่ำยเอกสำรลำยให้ได้ขนำดตำมต้องกำร
2. น�ำมำซ้อนใต้แผ่นใสที่เตรียมไว้ ใช้คัตเตอร์ตัดพื้นสีด�ำออก
�. วำงแผ่นใสทำบกับวัสดุ
4. ลงด้วยสีอะคริลิกที่ชอบ
Instructions
1.  Make a photocopy of Paisley pattern in the size you 

want.
2. Put a transparent film on top of the photocopy,  

and remove black parts.
3. Place the perforated film on the box.
4. Fill the holes with acrylic color. 
FYI

“Paisley” หรอืทีรู่จ้กักนัอกีชือ่หนึง่ว่ำ “ลำยลกูน�ำ้” ด้วยลกัษณะ 
ที่เหมือนหยดน�้ำน้อยใหญ่ มีควำมเป็นชนเผ่ำนิด ๆ  จึงมักปรำกä
เป็นลวดลำยเสื้อผ้ำแนวโบฮีเมียน

“Paisley” is a droplet-shaped motif. As it exudes a tribal 
feel, it often appears on Bohemian clothes. 

 คอลัมน์ a LOT of Ideas ฉบับนี้เอำใจคนรักลวดลำย 
โบฮีเมียน ชวนทุกคนมำโชว์ฝีมือประดิษฐ์ของตกแต่งบ้ำนเกţ ๆ 
อย่ำงบ้ำนนกหลงัน้อย จะเอำไว้วำงคัน่หนงัสอืหรอืจะหยอดเหรียญ 
ใส่กลำยเป็นกระปุกออมสินสุดน่ำรักก็ได้ทั้งน้ัน 

 If you have a taste for Bohemian, try your hands 
on creating this home-décor item. Featuring Bohemian 
patterns, it is great to hold your books or coins.  
It promises to be fun.

&ğ>%%ก71ั�%ğ9.

Little Paisley 
Home 

Pattern

อุปกรณ์ / Materials

พู่กัน � Brush

แผ่นใส � 
Transparent 

film

แพทเทิร์นลาย Paisley � 
Paisley pattern

คัตเตอร์ � Paper cutter สีอะครèลิก �
¨crylic paint

วัสดุ เช่น กล่องMม้ 
เปĀนต้น � Wood 
box

�อ�อ&�ุ��้อมู1�าก¡�นิตยสาร my home ฉบับที่ ��
ºÜâßÐÒ¡ my home magaçine, ½ol. ��

1

3

2

4
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Time for 
Korean Food & Goods 

ช็อปปĕħง � กิน สายเกา

Jiduban G-market
ท่ีอยู่¡ ใกล้เอสพลานาด รัชดา,ิเ5ก
�´¹T ศูนย์วั�นธรรม; ทางออก ��
เปิดทุกวัน  .00 � ��.00 น. เ�พาะช่วงโควิด�1  เปิด  .00 � �0.00 น. 

¨ddress¡ µear Esplanade ¹atchadaphisek
�´¹T Thailand Cultural Centre Station, Eåit ��
¶pen daily from   am � 11 pm every day 
�«uring C¶½°«�1  outÏreak,   am � 8 pm only�

 There is no need to Ŵy to South Korea for 
Korean taste. Jiduban G-market in Bangkok now 
presents every imaginable Korean ingredient, 
sauce, seasoning, kimchi, ice cream and 
canned food. Also available are Korean bowls, 
chopsticks, grill ovens and large spoons. In fact,  
it even has Korean cosmetics for beauty lovers.

 ชวนแม่บ้ำนเกำหลีมือใหม่มำล่ำขุมทรัพย์กันที ่  
Jiduban G-market ซูเปอร์มำร์เก็ตเกำหลีที่รวม 
ทุกอย่ำงไว้ไม่ต้องบินไกลไปหำโอปป้ำ เพียงแค่ลิสต์เมนู 
แล้วพุง่ตรงไปได้เลย เพรำะทีน่ีม่คีรบทกุวตัถดุบิทีต้่องกำร 
ทัง้ซอสและน�ำ้จิม้หลำกไซส์ กมิจโิฮมเมด อำหำรกระปŞอง 
ไปจนถึงหม้อ ชำม เตำปิ้งย่ำง ตะเกียบ หรือช้อนคันใหญ่ 
ที่นำงเอกเกำหลีใช้กิน หำกอยำกเพิ่มอรรถรสด้วย 
เคร่ืองดื่มอย่ำงโซจูยอดฮิตก็มีให้เลือกมำกมำย ตบท้ำย 
ด้วยไอศกรีมสองตู ้ ใหญ่  ๆ หรือใครเป ็นสำยบิวตี้ 
เคร่ืองส�ำอำงคิ้วท์ ๆ ก็ยกกันมำให้เลือกแบบลงโซเชียล 
ได้ทันเทรนด์อีกด้วย 

Jiduban 
G-market

ท�างานท่ีบ้านอย่างมีความสขุ ตามเทรนด์�รีส์ีเกาหล ีปģกหมดุ�ูเปอร์มาร์เกต็เกาหลใีนไทย  
เปลีย่นมือ้อาหารช่วงเคอร์+ĕวให้+ูล+ĕลได้ในสไตล์เกาหล ีแม้ไม่มีเถ้าแก่แต่กอ็ิม่แปล้แบบมีความสขุ 

If you are a fan of Korean series, you can have more of Korean delight even during your 
Stay�¯ome�for�the�µation mode. The tips are to eat Korean food and shop for Korean products.

28  

A l i v e

P.28-29 Alive.indd   28 16/4/20   12:03



 ส�ำหรับใครที่อดใจไม่ไหวอยำกไปเกำหลีแต่ต้อง 
อยูบ้่ำนเพ่ือควำมปลอดภยั ขอแนะน�ำให้รูจั้กสขุุมวทิพลำซ่ำ 
โคเรียนทำวน์ 	Sukhumvit Plaza Korean Town
  
เพรำะรวบรวมทุกอย่ำงที่เป็นเกำหลีมำไว้ท่ีนี่ ทั้งร้ำน 
อำหำร ร้ำนเสริมสวย ร้ำนหนังสือ ร้ำนเครื่องส�ำอำง  
ร้ำนขำยของที่ระลึก แม้หลำย  ๆ  ร้ำนจะปิดเพรำะ 
สถำนกำรณ์จำกโรคโควิด-19 ที่ไม่อ�ำนวย แต่ร้ำนอร่อย 
หลำยร้ำนมีอำหำรให้สั่งกลับบ้ำนหรือเดลิเวอร่ีกันถึง
หน้ำประตูบ้ำน เช่น ร้ำน Arirang Korean 3estaurant, 
ร้ำน Jang Won Korean 3estaurant, ร้ำน Doo3ae 
Korean 3estaurant, ร้ำน Myeong Ga Korean 
3estaurant และร้ำน KyoChon Korean 3estaurant 
ชอบร้ำนไหน อยำกโดนเมนูอะไรจิ้มได้เลย� 

²orean Town
ที่อยู่¡ ปาก�อยสุขุมวิท 1� หรือระหว่างสถานี BTS อโศกและนานา เ�พาะช่วงโควิด�1  เช็กเวลาแต่ละร้านตามชื่อร้านที่ต้องการ

¨ddress¡ The mouth of Sukhumvit Soi 1� Ïetween BTS ¨sok station and µana station

Korean 
Town

 Sukhumvit Plaza Korean Town brings 
Korea to Thailand. So, you generally can find 
Korean restaurants, beauty salons, bookstores, 
cosmetics shops and souvenir outlets at this 
plaza. Aside, although many of these outlets 
cannot operate during COVID-19 outbreak, 
restaurants here do arrange deliveries. Among 
them are Arirang Korean 3estaurant, Jang Won 
Korean 3estaurant, Doo3ae Korean 3estaurant, 
Myeong Ga Korean 3estaurant and KyoChon 
Korean 3estaurant. 
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ทีQ%ีQ&ğ>%K'ę�
 นอกจำกเป็นเมืองอุตสำหกรรมแล้ว อ�ำเภอแห่งน้ีคือจุดเชื่อมระหว่ำง
ภำคตะวนัตกกบัภำคกลำง ด้วยบรบิททีก่ล่ำวมำท�ำให้อ�ำเภอบ้ำนโป่งมปัีญหำ
กำรจัดกำรขยะให้ต้องแก้ไข หำกไม่มีกำรจัดกำรขยะที่มีประสิทธิภำพตั้งแต่ 
ต้นทำงแล้ว อนำคตข้ำงหน้ำอำจกลำยเป็นปัญหำใหญ่
 “กำรจะเปลี่ยนมำจัดกำรขยะตั้งแต่ต้นทำง เรำต้องเปล่ียนทัศนคติ  
ต้องสร้ำงควำมรู้ สร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้ชุมชน ซึ่งในขณะนั้นทำงรัฐบำลก็ได้
มีแผนปäิบัติกำรจัดกำรขยะมูลฝอยชุมชนลงมำ โดยเน้นในเรื่องของกำร
จัดกำรขยะตั้งแต่ต้นทำงพอดี เรำเองก็อยำกจะผลักดันในเรื่องน้ีอยู่แล้ว  
จึงคิดว่ำนี่เป็นโอกำสดีที่จะจัดกำรขยะอย่ำงจริงจังในอ�ำเภอบ้ำนโป่ง”
 ทýóล เñือ่นอดุม อดตีนำยอ�ำเภอบ้ำนโป่ง ผูใ้ห้ควำมส�ำคญักบัปัญหำ 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมมำโดยตลอด แต่กำรจะขับเคลื่อนเรื่องกำรจัดกำรขยะ 
ไปทั่วทั้งอ�ำเภอ จนกระทั่งเกิดเป็น “บ้ำนโป่งโมเดล” นั้นไม่ใช่เรื่องง่ำย 

	 “เราคนเดียวท�าไม่ส�าเร็จหรอก	 การที่บ้านโป่งโมเดลจะส�าเร็จได ้
ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน”

บ้านโป่งโมเดล
เราจัดการขยะ
ท่ัวทั้งอ�าเภอ

Ban Pong Model 
District-Wide
Waste Management

ทศพล เผื่อนอุดม อดีตนายอ�าเ,อบ้านโปęง 
Mr. Tosapol Phuanudom, Former Ban Pong District Chief

Ban Pong is Here
 Located in Ratchaburi province, Ban Pong District is an 
economic hub. It is also an important link between Thailand’s  
West and its central region. Its economic benefits come with 
problems such as huge piles of garbage. If waste management 
is not put in place, garbage problem risks spiraling out of control. 
 “We have decided to manage waste at its source. In support 
of such management, we have educated and engaged local 
communities. Our initiative kicked off at the time the government 
also supported such policy,” Former Ban Pong District Chief 
.r. Tosapol Phuanudom says. 
 He pushes for the Ban Pong Model or district-wide waste 
management, something he reckons requires support from all sides. 

 “We can’t implement it on our own. We need 
cooperation.”	

รĞวมJร�รĞวมL�
 บ้ำนโป่งโมเดลเกิดจำกควำมร่วมมือกันของทั้ง � ภำค ซึ่งท้ังหมด 
จะขำดฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งไปไม่ได้เลยคือ 

1. ภำครำชกำร ได้แก่ อ�ำเภอบ้ำนโป่ง ท้องถิน่อ�ำเภอบ้ำนโป่ง องค์กำร
บริหำรส่วนท้องถิ่น กิ่งกำชำดอ�ำเภอบ้ำนโป่ง

2. ภำคเอกชน ได้แก่ บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด 	มหำชน
 ซึ่ง 
มำช่วยในเรื่องกำรให้องค์ควำมรู้ในกำรจัดกำรขยะอย่ำงถูกต้อง 
รวมทั้งยังช่วยสนับสนุนในเร่ืองงบประมำณ สถำนท่ี และจัด
กิจกรรมหลำยสิ่งหลำยอย่ำง

�. ภำคประชำชน ได้แก่ ประชำชน รวมไปถึงสื่อในท้องถิ่น 
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 ßâานิน จ�าปาทอง ท้องถิ่นอ�ำเภอบ้ำนโป่ง เป็นหนึ่งในฟันเฟŚองส�ำคัญ
ที่ท�ำให้โมเดลกำรจัดกำรขยะของอ�ำเภอบ้ำนโป่งเดินหน้ำไปได้อย่ำงรำบรื่น 
อย่ำงไรกต็ำม แม้ทัง้ � ฝ่ำยจะตกลงร่วมมอืร่วมใจกนัโดยมเีอสซจี ีแพคเกจจิง้ 
คอยจดักจิกรรมและส่งเสรมิในด้ำนองค์ควำมรู ้ทว่ำสิง่ทีพ่วกเขำยงัขำดก็คอื
แบบอย่ำงของชุมชนที่ประสบควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรขยะ 
 “เรำก็เลยถำมทำงท้องถิ่นอ�ำเภอว่ำ ที่บ้ำนโป่งพอจะมีชุมชนที่เป็น 
แบบอย่ำงให้กบัชมุชนอืน่ ๆ  ได้เรยีนรู้ไหม ปรำกäว่ำในบ้ำนโป่งเรำมอียูพ่อดี” 
 บ้ำนรำงพลับ หมู่ที่ 1 ต�ำบลกรับใหญ่ คือเจ้ำของรำงวัลชนะเลิศชุมชน
ปลอดขยะ 	;ero Waste
 ประเภทชุมชนขนำดใหญ่ ซึ่งถือเป็นรำงวัลระดับ
ประเทศที่จัดโดยกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม
 “เมือ่เรำลงไปดูบ้ำนรำงพลบั เหน็ว่ำเขำท�ำจริงและมกีำรจดักำรขยะทีด่มีำก 
เรำจึงน�ำบ้ำนรำงพลบัมำเป็นคร ูแล้วกใ็ห้ชุมชนทีส่นใจมำเรยีนรู้”
 ทำงนำยอ�ำเภอยงักระตุน้ให้เกดิควำมเอำจริงเอำจงัด้วยกำรจดัโครงกำร
ประกวด “ชุมชน Like 	ไร้
 ขยะอ�ำเภอบ้ำนโป่ง” ขึ้น โดยกำรให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 	อปท.
 ทั้ง 1� แห่ง คัดเลือกชุมชนหรือหมู่บ้ำนที่อยู่ 
ในกำรปกครองของตนเองมำ อปท.ละ 1 แห่ง ซึ่งทั้ง 1� ชุมชนที่เป็นตัวแทน 
ต้องไปดูงำนที่บ้ำนรำงพลับแล้วก็น�ำมำถอดบทเรียนจัดกำรขยะในชุมชน 
ของตนเป็นระยะเวลำ 4 เดอืน ใครทีม่กีำรจัดกำรขยะทีด่ท่ีีสดุกจ็ะได้รบัรำงวัล
ชนะเลิศไป
 จำกท่ีเคยมีบ้ำนรำงพลับเป็นชุมชนต้นแบบในกำรจัดกำรขยะ อ�ำเภอ 
บ้ำนโป่งกจ็ะมีชมุชนทีเ่ป็นต้นแบบขึน้มำอกี 1� ชมุชน ซึง่ในกำรด�ำเนนิงำน 
ครัง้ต่อไป ทีมงำนบ้ำนโป่งโมเดลคำดว่ำจะเพิ่มชุมชนต้นแบบให้เข้มข้นด้วย  
แน่นอนว่ำสิง่ทีเ่กดิขึน้ย่อมสร้ำงแรงกระเพือ่มและเป็นกระแสไปทัว่ทัง้อ�ำเภอ  
จำกอ�ำเภอทีม่ปัีญหำขยะ บ้ำนโป่งก�ำลงัเปลีย่นแปลงไปสูอ่�ำเภอทีจ่ดักำรขยะ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตั้งแต่ต้นทำง 

	 นี่คือจุดหมายที่แท้จริงของ	“บ้านโป่งโมเดล”

Collaboration
 Ban Pong Model materializes through the collaboration of 

1. Government agencies including Ban Pong District Office,  
Ban Pong Local Administration and local administrative 
bodies; 

2. SCG Packaging PLC that provides waste-management 
knowledge, budget, facilities and more;

�. People. 
 .s. Chayanin Jampathong, Ban Pong Local-Administration 
Chief, reveals that SCG Packaging organized many activities to 
educate locals about waste management. 

 “Still, key players believed they also needed a solid example 
to convince people,” she recounts, referring to the time her office 
was contacted to help find an exemplary community in terms of 
waste management. 
 Rang Phlub Village in Mu 1 of Ban Pong’s Krab Yai subdistrict 
has even won the Department of Environmental Quality 
Promotion’s award for ;ero-Waste Community.
 “We have arranged educational tours around Rang Phlub 
Village for interested communities so that they can learn how to 
manage waste efficiently,” she says. 
 The District Chief also organizes “Waste-Free Community 
Contest” for communities in Ban Pong. All 1� local administrative 
bodies in the district were required to name one community in  
their area for the contest. Such community must visit Rang Phlub  
Village for waste-management knowledge and apply it within four 
months. The best implementer wins the contest. 
 Thanks to this contest, Ban Pong will soon have 1� more 
communities that excel in waste management. 
 Ban Pong district, in all, is now transforming itself – from 
a city full of garbage to the city that efficiently handles waste  
at sources.

 The complete transformation is Ban Pong Model’s  
ultimate goal. 

ชญานิน จ�าปาทอง ท้องถิďนอ�าเ,อบ้านโปęง
Ms. Chayanin Jampathong, Ban Pong Local-Administration Chief

สหรัฐ พั�นวèบูลย์ ผู้อ�านวยการ 
โรงงานบ้านโปęง บรè5ัทสยามคราฟท์
อุตสาหกรรม จ�ากัด
Mr. Saharath Pattanavibool
Director – Ban Pong Mill, 
Siam Kraft Industry

สหร=�� *=�น3è&ู1ยĢ ผู้อ�านวยการโรงงานบ้านโปęง บรè5ัทสยาม
คราฟท์อุตสาหกรรม จ�ากัด กล่าวว่า “เอส�éจéยินดีท่ีได้มีส่วนร่วม 
ในการสร้างชุมชนต้นแบบท่ีมีการจัดการขยะและให้เป็นจุดเรè่มของ 
การขยายผลไปสู่ทุกชุมชนในอ�าเ,อบ้านโปęง โดยร่วมอบรมและส่งทีมงาน 
ไปชว่ยในแตล่ะพ÷น้ทีใ่นเรëอ่งการคดัแยกขยะเพ÷อ่หมนุเวéยนกลบัมาเป็น
ทรัพยากรใช้ใหม่อย่างคุ้มค่า �ê่งการด�าเนินโครงการในปĖ ���� ส�าเรĉจ
ไปได้ด้วยดี เรายังคงให้ความร่วมมือในการขยายผลชุมชนต้นแบบ 
ให้ครบทุกชุมชนในบ้านโปęงต่อไป” 

´ß��ºÎÕÎßÎáÕ�·ÎááÎÛÎãÖÏÜÜÙ, Director – Ban Pong Mill, Siam 
²raft °ndustry, says, “SC® is pleased to help develop a 
model community for waste management, which sets 
an example for others to follow. Our team has taught 
each participating community about waste separation 
and recycling for maximum resource efficiency. The 
implementation of the pro×ect in �01  went well. ¨nd we 
are definitely ready to help teach all other communities 
in Ban ·ong district in years to come.”
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Crisis
Management
Plan & Manage Threats Calmly!
วางแผน รับมือทุกวèก0ต 
ด้วยสติและการจัดการ

Àour Healthy HuÏ �บบันีช้วนมารบัมอืกบัทกุวกิ0ต
ไม่ใช่แค่ C¶½°«�1  ด้วยคู่มือ�บับเ�พาะกิจ ที่ยิ้มได้
เม่ือวิก0ตมา รู้จักประเมินสถานการ�์ คาดการ�์
โอกาสท่ีจะเกิด เตรียมตัวรับมือให้ทัน ท่ีส�าคัญต้องมี
สติตลอดเวลากับ � ขั้นตอน ดังนี้ 

Your Healthy Hub today offers you a guideline 
on how to tackle crises, including the 
raging C¶½°«�1 . °n the face of Ïig threats, 
you should always stay calm and do the 
followings:

ทV>�ว>มเ�ğ>L�ภ>ว<วèก0ต 
¼ÛÑeràtaÛÑ the ªrÖàÖà  
ก่อนที่จะ “แก้ไขภำวะวิกฤต” ต้องรู้ว่ำเป็นวิกฤตแบบใด กระทบ
อะไรในธุรกิจ เพื่อท�ำควำมเข้ำใจควำมร้ำยแรงของภำวะวิกฤต เช่น 
ก�ำไรและรำยได้หำยไป เสียลูกค้ำประจ�ำ ค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมขึ้น เป็นต้น

It is necessary that you know what the crisis is about 
and understand its impacts. For example, you must 
know if your affected business loses income, profits and 
customers. Or the crisis just increases your cost.

*ô�>ร�>วè$ีJกğ'ģs7>L7ğเ7ม><6มกั&ภ>ว<วèก0ต
­ÖÛÑ ¨pprÜprÖate ºÜÙutÖÜÛà

ปŜองกัน ı กำรมีเงินส�ำรองเป็นกำรซื้อเวลำ หำกธุรกิจ 
มีปัญหำไม่สำมำรถประกอบกำรได้ � เดือน � เดือน ร่วมกับ 
แผนกำรที่ชัดเจน
Prevention ı Prepare cash reserve just in case 
your business operations may be suspended for 
three to six months.

แก ้ไข ı ลดค ่ำใช ้จ ่ำยโดยเฉพำะในส ่วนต ้นทุนคงท่ี 
ที่ไม่จ�ำเป็นออกไป ดึงศักยภำพของพนักงำนในองค์กร 
และผู้บริหำรมำใช้ให้เกิดประโยชน์
Solving Problems ı Curb expenses especially 
stipends, and try to make the utmost uses of 
executives’�staff’s abilities.

ôŚŪนôĎ ı เมื่อสถำนกำรณ์วิกฤตเริ่มดีข้ึน ต้องฟŚ้นฟูส่วนต่ำง ๆ  
ของธรุกจิทีถ่กูกระทบ เช่น กำรตำมลกูค้ำทีห่ำยไป กำรสร้ำง
ชื่อเสียงองค์กรขึ้นมำใหม่ เป็นต้น
Rehabilitation ı 2uickly rehabilitate your business 
when the crisis starts easing. For example, contact 
customers and boost your business’ reputation.

2

1
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6รğ>�J(%Jกğ'ģs7>ทีQทV>M ğ�รè�
·ÙaÛ ·raÐtÖÐaÙ ºÜÙutÖÜÛà 

แผนแก้ปัญหำที่ดีต้องครอบคลุมส่วนต่ำง ๆ ของ
วิกฤตให้ได้ ส�ำรวจเครื่องมือ หน้ำที่ ทรัพยำกร 
เวลำ ผลกระทบ ผ่ำนกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 

Solutions must address resources, including 
time, needed to brave through the crisis. 
Also, you should communicate efficiently 
with all involved about the plan. 

*ô�>ร�>&ุ�1>กรทีQเ7ม><6มกั& 
JตĞ1<�ัĐ%ต9%ก>รJกğ'ģs7>
¨ààÖÔÛ ¨pprÜprÖate ·eràÜÛà tÜ 
ºÜÙãe ·rÜÏÙemà
ผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดเวลำเกิดปัญหำวิกฤต 
เพรำะกำรตัดสนิใจแต่ละอย่ำงอำจจะมผีลกระทบ 
ที่ไม่คำดคิด นอกจำกนี้ต้องอำศัยควำมร่วมมือ 
ของพนกังำนทกุคน เพรำะฉะนัน้ควรเลือกตวัแทน
พนักงำนจำกส่วนหลัก ๆ ของธุรกิจ เพื่อสร้ำงทีม 
ในกำรกอบกู้สถำนกำรณ์ 

Leaders have utmost importance in times 
of crisis. Therefore, you should form 
crisis-management team by choosing the 
representatives of employees from each 
core business unit for efficient handling of 
the situation. 

'�ิ&ัติJ1<ทV>ก>รJกğM�
°mpÙemeÛt ºÜÙutÖÜÛà

แผนกำรทุกอย ่ำงจ�ำเป ็นท่ีจะต ้องท�ำได ้จริง  
ยิ่งลงรำยละเอียดเยอะยิ่งดี เพื่อวิเครำะห์ให้เร็ว 
พัฒนำให้เร็ว และท�ำให้เร็วที่สุด

The faster the implementation, the better. 

#AQมา���ºÜâßÐÒà¡ www.ÏangkokÏiçnews.com, 
www.digitalmarketingwow.com, www.thaiwinner.com

ªÜÚÚâÛÖÐÎáÖÜÛà���สCQอสาร�=&ไ3
สือ่สารระเบยีบวèธปี�บิตัอิยา่งรวดเรĉวเพ÷อ่ความเขา้ใจและใหพ้นกังานเตรéยมรบัมอื
ในสถานการ�์ต่าง O พร้อมแสดงออกถึงความใส่ใจและห่วงใยต่อสถานการ�์ 
ต่อพนักงานคู่ค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง
Quickly inform employees of new work guideline, and show caring 
concerns for employees, Ïusiness partners and all involved.

³ÒÎÑÒß���นVาJ1<สร้า�#AมLห้J�ĉ�Jกร่�
ต้องตัดสินใจ สื่อสารอย่างมีศิลปะ ป�ิบัติให้เป็นตัวอย่างอย่างชัดเจน หมัďนสร้าง
ขวัญก�าลังใจ เสรèมความเชë่อมัďนให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
Leaders must Ïoost morale and confidence of all parties concerned.

¬ÚÝÙÜæÒÒ���Lส่L�ดูJ1*น=ก�าน
เข้าใจความต้องการของพนักงาน ด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็น 
การดูแลสุข,าพ หรëอวèธีป�ิบัติในการปĚองกันไวรัส รวมถึงสร้างความร่วมแรง
ร่วมใจของพนักงานเพ÷่อให้ธุรกิจด�าเนินต่อไปได้
Understand employees’ needs and provide useful information such as 
how to protect oneself against C¶½°«�1  so that employees can keep 
supporting Ïusiness operations.

¾ÜßØ�­ßÜÚ�¯ÜÚÒ ��สน=&สนุนการ'�ิ&=!ิ�านLห้รา&รëQน
ระบุแนวทางป�ิบัติให้ชัดเจน ถึงวèธีการท�างานและการรายงานความคืบหน้าของ
การท�างานในแต่ละวัน เพ÷่อให้การท�างานมีประสิทธิ,าพและได้ประสิทธิผล พร้อม
สนับสนุนเครë่องมือหรëอเทคโนโลยีที่ช่วยในการท�างาน

COVID-19 Crisis

3 4 5

Set clear guideline on how to work from home and report progress  
for the purpose of work efficiency, and provide tools/technologies to 
support employees’ work�from�home mode. 

ºâÝÝÙæ�ÐÕÎÖÛ�àáÎÏÖÙÖçÎáÖÜÛ���'ร<เมิน$ุรกิ�3=น!่อ3=น
วèเคราะห์ประเมินความเสี่ยงในแต่ละวันตลอดทัĐงห่วงโ�่อุปทาน ด้วยการ review 
safety stocks, แหล่ง supplies อื่น O เพ÷่อเป็นทางเลือกและแก้ปģญหา Ïottlenecks  
ในการจัดส่ง 
¨nalyçe risks in supply chain on a daily Ïasis, conduct safety stocks 
reviews, and consider more supplier choices to prevent delivery  
Ïottlenecks.

©ÒÖÛÔ�ÝÎßá�ÜÓ�áÕÒ�ÏßÜÎÑÒß�àÜÙâáÖÜÛ���เ�Aย��้า�ไ'ก=&1ูก�้า
สนับสนุนและช่วยเหลือคู่ค้าให้ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง O เช่น  
ความเชé่ยวชาญที่มี การบรèการอย่างเอาใจใส่ ความพร้อมในการจัดส่ง ความใส่ใจ 
และความช่วยเหลือในด้านอื่น O ตามก�าลังของบรè5ัท
Support business partners’ efforts to maintain business continuity, for 
example, through the use of expertise, caring services, and delivery 
support.

ในอนาคตคงมีวèก0ตใหม่ที่อาจเกิดขê้น การวางแผนรับมือกับทุกวèก0ตจêงเป็น 
สิďงส�าคัญ แต่ไม่ว่าการแก้ไขจะด�าเนินไปในแนวทางใด การมีสติควบคู่ไปด้วยจะช่วยให้
ผ่านพ้นทุกวèก0ตไปได้ราบรë่นอย่างแน่นอน
Crises may emerge from time to time. The important thing is to Ïe calm 
and tackle proÏlems with efficiency. 
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 เปิดศักรำชใหม่ต้นปี 25�� กับ WJ Walk: Walk the Talk น�ำโดย  
พีว่ชิำญ จติร์ภกัด ีประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่รหิำร บรษิทัเอสซจี ีแพคเกจจิง้ จ�ำกัด 
	มหำชน
 ครัง้นีม้ำในมำดใหม่ สบำยๆ ด้วยยนีสเีข้ม เสือ้ยดืสขีำวทบัด้วยสทู  
ที่ดูวัยรุ่น เป็นกันเอง เรียกเสียงฮือฮำจำกเหล่ำพี่น้องได้ไม่น้อย
 ส�ำหรับช่วง WJ Communications พี่วิชำญเล่ำถึงทิศทำงของตลำด
แพคเกจจิ้ง ที่จะขับเคลื่อนอุตสำหกรรมบรรจุภัณฑ์ในอนำคตทั้งหมด  
� เทรนด์ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ภำยในครัวเรือน บรรจุภัณฑ์เพื่อธุรกิจ 
E-commerce และธุรกิจที่เข้ำมำเปลี่ยนไลฟşสไตล์ของคนในยุคนี้
 พีว่ชิำญได้อปัเดต Business Performance เอำไว้ว่ำ ผลประกอบกำร
ในภำพรวมของธุรกิจในเครือเอสซีจี เมื่อปี 25�2 ที่ผ่ำนมำ มียอดขำยลดลง 
ร้อยละ � จำกปีก่อนหน้ำ 	จำก 4��,4�� เป็น 4��,9�0 ล้ำนบำท
 ส่งผลให้ 
ก�ำไรในส่วน EBITDA ลดลงร้อยละ 1� และ Profit for the Period ลดลง 
ร้อยละ 2� ซึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลกระทบดังกล่ำวมำจำกสถำนกำรณ์ 
ทำงเศรษฐกิจตกต�่ำ ทั้งปัจจัยเรื่องค่ำเงินบำทที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ำ 
กำรส่งออกสินค้ำ และ Trade War แต่ผลประกอบกำรรำยธุรกิจในส่วน 
ของแพคเกจจิ้งก็ยังเติบโตขึ้นกว่ำปี 25�1 	จำกร้อยละ 1� เป็นร้อยละ 20  
ของรำยได้ทั้งเครือเอสซีจี
 
 รำยได้หลกัของธรุกจิมำจำกตลำดภำยในประเทศ รองลงมำคอืเวยีดนำม 
ที่มีแนวโน้มเติบโตข้ึนกว่ำปีก่อน โดยรำยได้มำจำกสำยธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 
ครบวงจร 	Integrated Packaging Chain
 ร้อยละ �0 และจำกสำยธุรกิจ 
เยื่อและกระดำษ 	Fibrous Chain
 ร้อยละ 20 แม้ว่ำในส่วนของ EBITDA  
จะเพิ่มข้ึนจำกปีก่อนร้อยละ � แต่ Profit for the Period กลับลดลง 
ร้อยละ 1� ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรจ่ำยค่ำชดเชยแก่พนักงำนหลังเกษียณ  
รวมถึงกำรลงทุนซ้ือหุ้น Fajar ธุรกิจกระดำษบรรจุภัณฑ์ของอินโดนีเซีย  
จึงท�ำให้มีค่ำใช้จ่ำยที่สูงขึ้น 
 ส�ำหรับแผนที่จะมีกำรเปิดขำยหุ้นสำมัญแก่ประชำชนท่ัวไป 	IPO
  
ในนำมบริษัทเอสซีจี แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด 	มหำชน
 พี่วิชำญมองว่ำ ไม่เพียง

*1ิกK�ม 
*รğ9มทีมทีQJ�ĉ�JกรĞ� 

มุ่�สู่�·ÎÐØÎÔÖÛÔ�ºÜÙâáÖÜÛà�

Moving Forward 
with Strong Team to be 

Packaging Solutions

แต่เป็นกำรแสดงให้เหน็ถึงควำมสำมำรถในกำรด�ำเนนิธรุกิจ แต่ยงัเพิม่โอกำส 
ให้พนกังำนทกุคนได้พฒันำศกัยภำพและพร้อมเตบิโตไปด้วยกนั เพือ่ให้ได้รับ 
ควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำ ควำมน่ำเชื่อถือจำกตลำด มุ่งสู่กำรเป็น Packaging 
Solutions ผู้ให้บริกำรด้ำนบรรจุภัณฑ์แบบครบวงจรเพื่อลูกค้ำอย่ำงแท้จริง 
 จำกนั้นกิจกรรม 3ecognition โดยพี่วิชำญได้มอบรำงวัลดีเด่น 
ในสำขำต่ำง ๆ เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจแก่พนักงำน ต่อด้วยกำรแนะน�ำ 
เกี่ยวกับนโยบำยใส่ใจควำมปลอดภัย “Safety Awareness to 3emind  
Yourself” ถือเป็นหัวใจในกำรท�ำงำนของทุกภำคส่วน และก่อนพักเบรก  
ผูร่้วมงำนทกุคนยังได้เรียนรู้เรื่องกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลภำยในองค์กร 
ด้วย 	SCG Personal Data Protection
 อีกหนึ่งแคมเปญดี ๆ ที่เอสซีจ ี
ให้ควำมใส่ใจอย่ำงมำก
 ปิดท้ำยเสวนำ “ก้ำวต่อไปของธุรกิจแพคเกจจิ้ง เอสซีจี” โดยพี่ ๆ  
ทีมบริหำรขึ้นมำพูดคุยและตอบค�ำถำมในหลำกหลำยประเด็นของทิศทำง 
กำรพฒันำธรุกจิ สิง่หนึง่ทีพ่ี่วชิำญเน้นย�ำ้เอำไว้ใน WJ Walk ครัง้นีค้อื กำรสร้ำง 
“Packaging Business Team” ภำยใต้แนวคิด “To accelerate growth 
and innovation” ที่ให้ควำมส�ำคัญกับกำรเร่งสร้ำงทีมที่แข็งแกร่ง มีควำม
สำมำรถ ส่งต่อและขยำยวัฒนธรรมกำรท�ำงำนดี ๆ จำกรุ่นสู่รุ่น สร้ำงคุณค่ำ
ให้ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง และมองเป้ำหมำยเดียวกัน

 A WJ Walk: Walk the Talk forum took place early this year, 
with SCG Packaging’s Chief Executive Officer Mr. Wichan Jitpukdee  
showing up on stage with a new style. Wearing dark jeans with  
a white T-shirt and a jacket, he looked younger and drew huge 
cheers.
 During WJ Communications session, Mr. Wichan pointed out 
that packaging for household use, packaging for e-commerce, 
and packaging for businesses that would change people’s 

P.34-35 WJ Walk.indd   34 16/4/20   13:28



lifestyles were going to rule the packaging 
industry. 
 According to him, SCG’s sales dropped 
by eight percent in 2019 from a year earlier 
	from 4��,4�� million baht to 4��,9�0 
million baht
. The conglomerate’s EBITDA 
	Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation  
and Amortization
, as a result, decreased 
by 1� percent and its Profit for the Period 
by 2� percent. The drop in business 
performance resulted from poor economy, 
baht-currency issues, and trade war. 
However, by business line, SCG saw growth 
in its packaging business 	which accounted 
for 20 percent of its total revenue in 2019, 
up from 1� percent in 201�
. 
 The biggest market for Packaging 
Business, SCG, was Thailand and the 
second largest was Vietnam, which was  
a growing market. Of its total income,  
�0 percent came from Integrated Packaging  
Chain and the rest from Fibrous Chain.  
Its EBITDA grew by three percent in 2019. 
However, its Profit for the Period plunged 
1� percent because it had bigger expenses 
from the payment of retirement benefits 
to many retiring employees and the 
purchase of shares in Indonesia’s  
packaging firm Fajar.
 Mr. Wichan said the planned initial 
public offering of SCG Packaging’s shares 
underlined the potential Packaging 
Business, SCG, that had transformed into 
SCG Packaging Public Company Limited. 
He said the listing of the firm would give its 
employees more opportunities to develop 
themselves and prosper together.  
He expected the firm to win even greater 
trust from customers and transform itself 
into a true packaging solutions provider.  
 During 3ecognition session, Mr. Wichan 
granted awards to outstanding employees 
to maintain their morale and emphasized 
that “Safety Awareness to 3emind 
Yourself” should be at the heart of all 
operations. The forum then focused on 
SCG Personal Data Protection campaign.

The firm’s 
business direction 

would focus on building 
‘Packaging Business 

Team’ with shared goals 
of ‘Accelerating growth 

and innovation’

 จากสถานการ�์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด�1  นี้ เราเป็นส่วนส�าคัญในห่วงโ�่อุปทาน 
ของประเทศ บรรจุ,ั��์ของเราเก่ียวข้องกับ 
การอุปโ,คบริโ,คท่ีช่วยตอบโจทย์การใช้งานและ 
เพิ่มความสะดวกสบายในชี วิตประจ�า วันผ ่าน 
บรรจุ,�ั�์ท่ีมีคุ�,าพ ปลอด,ยั และใส่ใจผู้บรโิ,ค 
ด้วยการบริหารจัดการ เตรียมความพร้อม รองรับ
ในทุกสถานการ�์ท่ีเปลี่ยนแปลง และยังคงด�าเนิน
งานด้านสายการผลิตอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งมอบ
สินค้า บริการ และโ�ลูชั่นถึงมือผู้บริโ,คอย่างเต็มที่ 
 เราพร ้อมเป ็นส ่วนหน่ึงในการสนับสนุน 
ทุก,าคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ธุรกิจ  
รวมถึงพนักงานและครอบครัว ให้สามารถเดินหน้า 
ต่อไปด้วยกัน เพราะเรายึดม่ันในการด�าเนินงาน 
ที่ค�านึงถึงลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ  
ขอให้ม่ันใจว่า เราจะเดินหน้าและก้าวผ่านความ 
ท้าทายนี้ไปด้วยกัน

 SCG Packaging plays an essential part 
in the value chain, as providers of vital 
products and services in relations to 
consumption which enhance consumers’ 
convenience in daily life through our high�
quality and safe packaging.
 To cope with both foreseen and 
unforeseen challenges, we are committed 
to continuing our operation, to ensure that 
products, services and solutions are fully 
reach to consumers.
 We assure our valuable clients, 
business partners, our staff and their 
families that we will get through this 
challenging time together.

 The forum ended with a talk on  
“The Next Step of Packaging Business, 
SCG”. Joining the talk were various 
executives, who took turns answering 
questions about the firm’s business 
direction. Mr. Wichan said the firm would 
focus on building “Packaging Business 
Team” with shared goals of “Accelerating 
growth and innovation”, spreading  
positive corporate culture and constantly 
generating business value. 

หมายเหตุ: ภาพประกอบถูกบันทึกก่อนบังคับใช้มาตรการในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.
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การ)ėกทัก5ะ,า5าอังก05ในยุคปģจจุบันไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป เพราะมี ·odcast หรือรายการ
ออนไลน์มากมายออกมาให้เลือกฟģง English Chit Chat �บับนี้เราจึงคัดสรร � ·odcast คุ�,าพ
ที่จะช่วยทุกคนพั�นาทัก5ะทั้งฟģง พูด อ่าน เขียน และการใช้,า5าอังก05ในชีวิตประจ�าวัน

Today, there are so many convenient ways to practice your English. ¶ne of them 
is to suÏscriÏe to a great podcast channel that suits your interest. ¶f all availaÏle 
choices, English Chit Chat has listed five practical podcast channels here for you 
to check out and improve your English writing, listening, reading and speaking.5

1

4

2 3

5

Review:

The English We Speak 

American English Pronunciation 

Learning English Drama  Premier Skills English

Down to Business English 

Podcast 
Channels

*ัฒ%>ทัก5<+Ċ� *ู  9Ğ>% เ�é.% 
J1<ก>รL�ğภ>5>9ั�ก05L%�éวèต'ร<�V>วั% 
Improve Your English Skills 
for Everyday Life!

รำยกำรสอนภำษำอังกฤษสั้น ๆ ตอนละประมำณ 
� นำที ท่ียกค�ำศัพท์หรือส�ำนวนภำษำอังกฤษที่ 
น่ำสนใจมำพูดในประโยคสถำนกำรณ์จริงหลำย ๆ 
สถำนกำรณ์ เพื่อให้เข้ำใจค�ำค�ำนั้นก่อนจะน�ำไปใช้ 
มำกขึ้น

Each clip lasts about three minutes but it is 
packed with useful English phrases. Listen 
to this podcast channels and you will be 
able to apply your English knowledge to 
various situations.

ชวนมำฝึกออกเสียงให้ถูกตำมส�ำเนียงอเมริกัน เช่น กำรเปรียบเทียบระหว่ำง 
“unvoiced th” กับ �f�, �s�, and �t�  พร้อมยกตัวอย่ำงค�ำ เช่น “mouth�
mouse” เป็นต้น เพียง 1 - 2 นำที ตอนนี้มีให้ฝึกแล้ว 221 ตอน

This podcast channel teaches its listeners to pronounce 
English words correctly. It goes into details like “unvoiced 
th”as opposed to the sound of �f�, �s�, and �t�. Each clip lasts 
about one to two minutes. There are 221 episodes available.

รำวกับก�ำลังฟังนิทำนเสียง เพรำะมีเสียงใส ๆ  
มำเล่ำท้ังนิทำนและนิยำยให้ฟัง น�้ำเสียงคนเล่ำ 
จะเปล่ียนไปตำมเน้ือเร่ือง รับรู้ทุกควำมรู้สึก  
ทั้งสุข เศร้ำ หรือตื่นเต้น ท�ำให้อยำกฟังต่อจนจบ 
แต่ละตอนมีควำมยำว � - 10 นำทีเท่ำนั้น

Each clip lasts � - 10 minutes, with interesting 
stories told in a fascinating way. Listeners 
can feel the joy, sorrow and excitement 
even though they hear just the voice. 

เอำใจคอบอลกับช่องฝึกภำษำอังกฤษว่ำด้วย 
เรื่องรำวเกี่ยวกับฟุตบอล จัดโดย Jack 3adford 
และ 3ich Moon ตอนละประมำณ 9 - 21 นำที 
โดยในแต่ละตอนจะมเีนือ้หำของเรือ่งทีจ่ะเล่ำสรปุ
ให้อ่ำนสั้น ๆ

Hosted by Jack 3adford and 3ich Moon, 
this channel is for soccer fans. Each clip 
lasts 9 - 21 minutes with the host briefing 
their audience about what have happened 
in the world of their favorite sport.

Podcast ส�ำหรับหนุ่มสำวชำวออฟฟิศ เพรำะรวบรวมค�ำศัพท์ แกรมมำร์  
เทรนด์ธรุกจิน่ำสนใจท่ัวโลก รวมถึงควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรมในสถำนกำรณ์
ธุรกิจระหว่ำงประเทศมำเล่ำสู่กันฟัง ตอนน้ีมีมำแล้วกว่ำ 1�0 ตอน ตอนละ 
20 - �0 นำที

This podcast channel is highly recommended for office workers, 
as it presents not just common phrases in office situations but 
also various office cultures across the world. Each clip lasts 
20 - �0 minutes. 36  
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1. สันติ,พ มีสวัสดิU
2.  พิมพ์อร รุจิธนโรจน์
3. พรดนัย สารธนายุต
4.  วิชญ ผานิดานันท์
5.  Sutira Seesawat

6.  Pattha Inluergsri
7.  ชนิดา วัชระอนันท์
8.  จินั5ฐ์ตา จิระติสร�์
9.  สุดา สันติ,าพ
10.  มานะศักดิU เกิดโ,คา

เ�1ย�Î�³¶»�½ÜÙ����
Chatbot, Innovation, Challenge, Safesave, Rigid 
Packaging, Circular Economy

ส�าหรับท่านท่ีทราบค�าตอบแล้ว อย่ารอช้า รีบส่งค�าตอบ
พร้อมอีเมลชื่อและสถานท่ีส�าหรับส่งของรางวัลมาได้ที ่ 
kamonrae§scg.com ,ายในวันท่ี 1� มิถุนายน พ.ศ. ����   
�กร�ีเป็นพนักงาน SC® ขอเป็นทีอ่ยูส่�านักงานนะคะ� ผู้ท่ีโชคด ี
และตอบถูก รับไปเลย StarÏucks Card มูลค่า �00 บาท 
จ�านวน 10 ใบ 

If you know the answers, send them together with  
your name and mailing address to kamonrae@ 
scg.com Ïy 1� ±une �0�0 �°f you are SC® employees,  
please use your office address�. ¼p for graÏs are  
10 Starbucks cards, each with the value of Bt300.  

สVาหร=&(ู้โ��ดA#AQ!อ&�Vา"าม"ูก!้อ��Lน�Î�³¶»��&=&#AQ����ได้Jก�่
³âÐØæ�äÖÛÛÒßà�ÓßÜÚ�Î�³¶»�½ÜÙ�����ÎßÒ¡

ไหน O เล่มน้ีว่ากันด้วยเรือ่งของแพคเกจจิง้ท่ีอยูร่อบ O ตวัเราแล้ว ลองมาดกัูนว่า ปกสดุเกġของเราน้ันมีแพคเกจจิง้ท่ีเราใช้ในชวิีตประจ�าวัน 
�่อนอยู่ 1� จุด ใครหาเจอ วงแล้วส่ง,าพมาเลยจ้า ตอบถูกอย่างน้อย 10 จุด ถึงจะมีสิทธิUลุ้นรางวัลนะคะ 

There are as many as 1� packages, which are seen in our daily life, in the picture on a L¶T ½ol. 1 ’s cover. 
Can you find them¦ °f you spot at least 10 packages, you have the chance to win priçes.

37  

R e l a x  &  H a v e  F u n

P.37 Relax and Have Fun.indd   37 16/4/20   13:29



Design Thinking
�ิดอย่า�ไรLห้น=Q�ก1า�L�1ูก�้า
“Design Thinking คือ ทักษะ ทัศนคติ และ
กิจกรรมบำงอย่ำงท่ีต้องท�ำบ่อย ๆ หำกเป็นงำน
ท่ีมีลูกค้ำเป็นศูนย์กลำงก็ต้องออกไปเจอกับลูกค้ำ
บ่อย ๆ  เพื่อท�ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรได้ตรงจุด 
ซึ่งควรไปพร้อมคุณสมบัติ � ข้อ ได้แก่  
1. Emotional Needs
อำจต้องย้อนไปดูเรื่องกำรสร้ำง Brand DNA� 
Brand Essence ต่ำง ๆ เพ่ือที่จะสร้ำง Brand 
Perception ท่ีตรงกับควำมต้องกำรด้ำนอำรมณ์
ของกลุ่มเป้ำหมำย

�. คิดนอกกรอบ
เรำอำจเคยโดนส่ังให้คิดนอกกรอบแบบกำรคิดให้
มำกในเชิงปริมำณ แล้วคนที่จะคิดอะไรเน้นเชิง
ปรมิำณได้ ต้องไม่กลวัทีจ่ะคิดเรือ่งไร้สำระถงึจะได้ 
ปริมำณเยอะ ๆ ซึ่งต้องไม่จ�ำกัดแค่กำรคิดให้ออก 
ในห้องประชุมเท่ำนั้น

3. Prototype
โลกเปล่ียนเร็วมำก เรื่องอะไรที่เรำคิดว่ำวันนี้ด ี
พรุ่งนี้อำจจะไม่ดีก็ได้ เรำจะรู้ว่ำไม่ดีก็ต่อเมื่อเรำ 
ทดสอบกับลูกค้ำแล้วลูกค้ำติเรำ น่ันเป็นจุดเดียว 
ที่เรำจะรู้ว่ำเวิร์กหรือไม่เวิร์ก ไม่ใช่ใช้ควำมเห็น 
คุยกัน”

ªâÙáâßÒ�อุ'สรร��อ��«ÒàÖÔÛ�»ÕÖÛØÖÛÔ�
“อุปสรรคของ Design Thinking คือ Culture 
ถ้ำย่อให้แคบลงคือ พฤติกรรมของคนที่ตัดสินใจ
หรือผู้น�ำ หำกเรำบอกว่ำเรำอยำกเอำใจใส่ อยำก
เข้ำใจลูกค้ำ แต่คนที่ตัดสินใจเคยออกไปเข้ำใจ

ลูกค้ำหรือเปล่ำ หรือนั่งฟังในห้องประชุมดูสไลด์
อย่ำงเดียว ถ้ำอย่ำงนั้นก็เป็นเรื่องยำกท่ีจะเข้ำใจ 
ลกูค้ำ แต่คนทีอ่ยูห่น้ำงำนเขำเข้ำใจ เพรำะเขำเหน็ 
Feeling ลูกค้ำ แต่ Feeling เป็นสิ่งท่ีน�ำมำใส ่
ในสไลด์ไม่ได้ ถ้ำคนที่ตัดสินใจไม่มี Sense นั้น 
เขำก็จะไม่เข้ำใจสักทีว่ำลูกค้ำเป็นยังไงจนกว่ำ 
จะเจอสถำนกำรณ์ก่อน ดังนั้นมันเป็นทัศนคติ
ของคนทีต่ดัสนิใจหมดเลย เป็น Culture ของผูน้�ำ 
ต้องดึงหัวหน้ำออกมำที่หน้ำงำน หรือถ้ำเขำ 
ออกมำหน้ำงำนไม่ได้ก็ต้องเปล่ียนวิธีน�ำเสนอ 
อำจจะเป็นคลิปวิดีโอที่ลูกค้ำต�ำหนิ Product  
ตวัเองให้หัวหน้ำด ูเพรำะหัวหน้ำจะเก่งกบัลกูน้อง 
แต่จะแพ้ลูกค้ำเสมอ ดังนั้น ถ้ำเขำโดนลูกค้ำ 
ว่ำเยอะ ๆ เขำจะปäิเสธไม่ได้”

�3าม1้มเห13�Cอ�ุดเริQม!้นการเรAยนรู้
“ถ้ำเรำถำมหำกระบวนกำร คดิไว้เลยว่ำเรำไม่ชอบ 
ท�ำผิด เพรำะเรำอยำกท�ำตำมกระบวนกำร 
แต่เร่ืองนวัตกรรมไม่มีกระบวนกำร กำรสร้ำง
นวัตกรรมจึงต้องลองผิด กำรที่เรำทดลองท�ำ
อะไรเยอะๆ ไม่ได้เป็นควำมล้มเหลวหรอืผดิพลำด 
อะไรขนำดนั้น เพรำะอำจเป็นส่วนหนึ่งของ 
ควำมส�ำเร็จ สิ่งเหล่ำนี้คือ ต้องท�ำไปเรื่อย ๆ

“ควำมล้มเหลวคือ กำรท�ำแล้วไม่ได้ดั่งหวัง  
เป็นเรื่องปกติมำกในกำรท�ำของใหม่ ถ้ำใคร
คิดว่ำท�ำอะไรแล้วได้ตำมแพลนตลอดนั่นคือ  
คุณท�ำของเดิมชัวร ์ หำกไม่เป ็นอย่ำงที่หวัง 
ให้ท�ำใหม่ ต้องเอำสิ่งเหล่ำนั้นมำเรียนรู้ต่อแล้ว 
ท�ำใหม่ ถ้ำไม่เอำมำใช้ก็เหมือนไม่ได้เอำควำม 
ล้มเหลวมำใช้ให้เกิดประโยชน์”

DESIGN THINKING
คิด คุย ทดลอง และท�ำไปเรื่อย ๆ 
Design Thinking: Think, Talk, Experiment and Keep Trying
กวีวุฒิ เต็มภูวภัทร Mr. Kaweewut Temphuwapat
หัวหน้าทีม SCB10X เจ้าของพอดแคสต์และเพจความรู้เรื่องธุรกิจชื่อ 8 บรรทัดครึ่ง
SCB10X Team Leader and “Eight and a Half Sentences” fan page/podcast channel

คอลมัน์ Spark Your Passion ฉบับน้ี เราชวนคุณต้อง - กววีฒุ ิเต็มภูวภัทร มาร่วมแชร์แนวคิด Design Thinking ทีทุ่กคนสามารถปรับใช้ได้ 
ท้ังในชวีติส่วนตัวและการท�างานเพ่ือรบัมือกบัสถานการณ์ท่ีเกดิขึน้ เพราะแม้จะวกิฤตเพยีงใด เรากย็งัคงเดินหน้าท�างานให้มีประสทิธิภาพได้  

ขอแค่ Design Thinking ให้ดี แล้วทุก ๆ อย่างทีต่ามมาจะดีเอง เช่ือส!ิ

In this volume, Spark Your Passion interviews Mr. Kaweewut Temphuwapat. The interview focuses on Design Thinking,  
which can be applied to both work and personal life. In any crisis, guided by Design Thinking, everything will be alright!

�3าม�ิดสร้า�สรร�Ģส=Q�ไม่ได้
“หัวหน้ำชอบบอกทุกคนว่ำช่วยคิดนอกกรอบ 
หน่อยสิ หรือในห้องประชุมชอบถำมว่ำ ใครมี 
ไอเดยีใหม่ ๆ  บ้ำง ส่วนใหญ่ห้องประชมุจะเงยีบสนทิ 
เพรำะเรำชอบไปบังคับควำมคิดสร้ำงสรรค์

“ควำมคิดสร้ำงสรรค์ไม่ได้เกิดจำกสถำนกำรณ์  
แต่เกดิจำกกำรทีเ่รำใช้ชวีติปกต ิถ้ำถำมว่ำเรำคดิ 
ไอเดียใหม่ ๆ ออกตอนไหน จริง ๆ เรำคิดไอเดีย 
ใหม่ ๆ ออกตลอด ไม่ว่ำจะเป็นตอนคุยกับเพื่อน  
กินข้ำว อำบน�้ำ หรือว่ิง แต่เรำไม่ได้แคปเจอร ์
แล้วเอำมำใช้เท่ำไหร่ เพรำะว่ำอยู่ในบริบทท่ี 
ไม่ได้เกีย่วกับกำรท�ำงำนซะทเีดียว เรำชอบคดิว่ำ 
ต้องคิดตอนประชุมเท่ำนั้น มันก็บังคับเกินไป

“จริง ๆ ไอเดียใหม่ ๆ หรือควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
เกิดจำกคนทีใ่ช้ชีวติแบบหนึง่ มคีวำมคดิแบบหน่ึง 
มำเจอกับคนที่ใช้ชีวิตอีกแบบหน่ึงก็มีควำมคิด 
อีกแบบหนึ่ ง  พอสองคนนี้มำคุยกันรู ้ เรื่อง 
ไม่ทะเลำะกันก็จะเกิดของใหม่ ดังนั้นกำรท่ีเรำ 
กล้ำพูดอะไรที่เป็นไปไม่ได้ขึ้นมำบ่อย ๆ โดน 
เพือ่นพดูว่ำไร้สำระแล้วเรำยงัยิม้รบัมนัได้ นัน่คอื 
Muscle เป็นกล้ำมเนื้อที่เรำต้องสร้ำงขึ้นมำ

“Culture ที่ดีคือ กำรคุยเรื่องไอเดียตลอดเวลำ
ไม่ใช่แค่ในห้องประชุมเท่ำนั้น”

Trick: เม่ือควำมคิดสร้ำงสรรค์เกิดขึ้นให้จดไว ้
แล้วเอำมำคุยกัน
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เ�1Pด1=&�¾ÜßØ�­ßÜÚ�¯ÜÚÒ�Lห้ได้(1


��=ด!ารา�การ#Vา�าน
“เป็นพื้นฐานท่ีทุกคนควรท�า เพราะตอนอยู่
ออฟฟิศมีคนอยู่กับเราตลอด เรารู้ว่าต้อง
ท�าอะไร แต่อยู่ท่ีบ้าน บางครั้งมันอิสระมาก  
ดังน้ัน ถ้าเราไม่จัดตารางการท�างานให้เกิด
ระบบก็จะเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์” 


�สCQอสารก=&เ*CQอนร่3ม�านLห้มาก#AQสุด
“อยู ่ท่ีบ้านต้องสื่อสารกับท่ีท�างานบ่อยขึ้น  
ต้อง over communicate อะไรท่ีเรารู ้ 
เราต้องรีบบอก การสื่อสารผ่านเทคโนโลย ี
จึงค่อนข้างส�าคัญ”

¾ÜßØ�­ßÜÚ�¯ÜÚÒ�»ÖÝà

�ºÒá�¼Ý�ªÙÒÎß�ºÐÕÒÑâÙÒ
“This is the key to ensure that you 
don’t waste time or lose focus.” 


�ªÜÛÛÒÐá�äÖáÕ�ªÜÙÙÒÎÔâÒà�
“Talk more to your colleagues. When 
you know something relevant, tell 
them.”

·ÎààÖÜÛ�ด้3ย�3ามร=กJ1<อด#น�
“ผมว่ำเรื่อง Passion กับควำมอดทนเป็นเรื่องที่
ลิงก์กันอยู่ ใครที่มี Passion ก็จะมีควำมอดทน
มำกกว่ำคนอื่น คือคนที่โดนสั่งมำให้ท�ำนู่นนี่นั่น
แล้วท�ำได้เสมอ วันไหนเขำเฟลหรือเหน่ือยมำก  
อำจจะล้มเหลวง่ำย แต่คนที่มี Passion จะ 
อดทนได้มำกกว่ำ ดังน้ันต้องลองถำมตัวเองว่ำ 
เรำท�ำในสิ่งท่ีเรำอยำกท�ำหรือเปล่ำ ถ ้ำใช ่ 
Passion จะช่วยให้เรำอดทนและมีควำมสุข 
กับงำนได้มำกขึ้น”

«ÒàÖÔÛ�»ÕÖÛØÖÛÔ�ก=&�A3ิ!
“ส่วนตวัผมคอืกำรทดลอง ถ้ำอยำกท�ำอะไรกไ็ป 
ทดลองท�ำ แต่ไม่ต้องท�ำใหญ่มำก ท�ำเลก็ ๆ  ก่อนว่ำ 
มนัเป็นยงัไง ไม่ต้องคิดเยอะว่ำมันจะเวร์ิกไม่เวร์ิก  
ท�ำชีวิตให้เป็น Prototype � Always prototype  
เรื่อย ๆ จนแก่ อย่ำไปหยุดหรือคิดว่ำมีจุดที ่
เพอร ์ เฟกต ์ เรำก็จะได ้ทดลองในส่ิงที่ เรำ 
อยำกจะท�ำไปเรื่อย ๆ อะไรที่ไม่เวิร์กก็เปลี่ยน”

Design Thinking:
¯Üä�áÜ�®Òá�ÖÛáÜ�ªâàáÜÚÒßà��¯ÒÎßáà
“Design Thinking is a skill and attitude that 
you can acquire by frequent practice. If 
your customers are at the center of your 
job, you should visit your customers often 
to truly understand their needs. Then, pay 
attention to the followings:
1. Emotional Needs
Build a brand perception based on your 
Brand DNA�Brand Essence while making 
sure it connects with your target groups’ 
emotional needs.
2. Think outside the Box
Come up with as many ideas as possible.  
Do so even when you are outside  
a meeting room.
3. Prototype
The world changes fast. So, what looks 
good today may not be the right thing 
tomorrow. To find out what works or 
what do not, present it to customers.”

¶ÏàáÎÐÙÒ�ÜÓ�«ÒàÖÔÛ�»ÕÖÛØÖÛÔ�
“The culture of decision makers may get 
in the way of Design Thinking. For example, 
decision makers who have never met  
a customer in person may not really 
understand what a customer-centric 
approach is. If PowerPoint presentations 
can’t make your boss understand 
customers’ feelings, produce a VDO clip 

of customers commenting or complaining 
about your products. Even your boss will 
listen to the customers.”

­ÎÖÙâßÒà�®ÖãÒ�³ÒààÜÛà
“Don’t be afraid of trial and error. In fact, 
failures may be parts of a successful 
endeavor. As there is no clear work 
procedure for the development of an 
innovation, we just need to keep trying.

“When you try a new thing, it is natural 
that you may not get what you expect 
at first try. Learn from your failures and 
they will become useful. If you have 
never failed, it means you have never 
embarked on a new initiative.”

Culture ที่ดีคือ  
การคุยเรื่องไอเดียตลอดเวลา  
ไม่ใช่แค่ในห้องประชุมเท่านั้น

Good Work Culture is to talk  
about ideas all the time,  

not just at a meeting table.

·ÎààÖÜÛ�³ÒÎÑà�áÜ�·ÎáÖÒÛÐÒ
“When you have a passion in what you 
do, you have greater patience for it. You 
can endure much more than people 
who don’t have passion. So, ask yourself 
whether you like what you do now. With 
passion, you will have not just more 
patience but also more happiness.”

«ÒàÖÔÛ�»ÕÖÛØÖÛÔ�ÓÜß�³ÖÓÒ
“Personally, I think it’s about experimenting 
things. When I want to do something, I do 
it at a small scale. I don’t worry much 
whether it will work or not. My life is 
about prototyping. I think we should keep 
prototyping. Along the process, we just 
need to change what does not work.” 

»ÕÒßÒ�Öà�µÜ�­ÜßÐÒÑ�ªßÒÎáÖãÖáæ
“It is not possible to force creativity out of 
someone. Participants in a meeting room 
can’t be expected to promptly think up 
a creative idea simply because they were 
asked to. Ideas normally Ŵow during the 
course of people’s normal life. Creative 
thoughts may just pop up while we are 
eating, taking a bath, jogging or chatting 
with friends. 

“Aside, new ideas usually emerge when 
people of different background�lifestyle 
exchange their opinions. Don’t be afraid 
of talking about something impossible. 
Smile even when others say your idea is 
nonsense. You need to develop immunity 
to criticism so that you don’t limit your 
creativity. 

“Good Work Culture is to talk about ideas 
all the time, not just at a meeting table.”

Trick: When a creative idea emerges, jot it 
down to discuss it with others later.

39  

 S p a r k  Yo u r  P a s s i o n

P.38-39 Spark Your Passion-cc19.indd   39 16/4/20   11:35



“ทุกคนในทีมเรำดีลงำนกันมำก่อนแล้ว พอมีโปรเจกต ์
แบบนี้เกิดขึ้น เรำก็ชวนกันมำลองท�ำอะไรสนุก ๆ ดู 
เพรำะคิดว่ำถ้ำเรำลองดึงเอำโปรดักต์สักตัวหนึ่งขึ้นมำ 
ท�ำให้คนรู้จักมำกขึ้นได้ มันก็น่ำสนใจ

การสร้างความท้าทายในงานให้กับตวัเองอยูเ่สมอ คCอส่ิงท่ีพบเหPน 
Mด้ตลอดเวลาในเอส�ีจี แพคเกจจ้ิง เพราะการพัฒนาตัวเองแบบ 
Mม่หยดุน่ิงกลายเปĀนวฒันธรรมของเราMปแล้วทีส่นุกกบัการเปðดรบั 
โอกาสใหม่ ๆ  ทีเ่ข้ามา และมองทุกการเปล่ียนแปลงเปĀนเรCอ่งท้าทาย

ในครั้งนี้เราเชิญน้อง 4 คน จากบริษัทสยามคราฟท์อุตสาหกรรม  
จ�ากัด ที่รักในการเรียนรู้และชอบลงมCอทดลองท�าโปรเจกต์ใหม่ ๆ  
ร่วมกันประกวดในงานต่าง ๆ น�าเสนอMอเดียท่ีแตกต่างออกมา  
แต่ลBกMปกว่าMอเดยีเจüง ๆ  ของพวกเขา สิง่ทีเ่ราอยากรูม้ากกว่าคCอ  
อะMรทีท่�าให้พวกเขาอยากทีจ่ะท�า อยากทีจ่ะลอง กล้าทีจ่ะแสดงออก 
อยู่ตลอดเวลา Mม่ใช่แค่เวลางาน และ ´indset แบบMหนท่ีท�าให ้
พวกเขามองอุปสรรคปþญหาเปĀนความท้าทายตัวเอง

¨t Sª® Packaging� staff keep taking new challenges and 
improving themselves. It is a corporate culture to look for 
opportunities� seiáe them� and have fun exploring ways  
to do better. 

Today� four employees of Siam Kraft Industry ªompany 
³imited in Sª® Packaging are with us to share inspirations 
behind their decision to jump into their organiáation�s 
contest. ³et�s look at their mindsets� which enable them to 
impressively face up to challenges. 

“My team members are those whom I have 
dealt with at work, and I can tell that we click. 
It’s easy to communicate with them. So, when 
the contest opened, we came together to try 
something fun. 

“Two of our team members are good at  
researching information. So, they have 
supported me a lot. With information from 
them, I thought about how to sell our chosen 
product. We keep sharing ideas until we get 
what we believe will impress customers. 

“With the chemistry. As we support one 
another, our output turns out exactly what 
we expect it to be. Our motto is ‘Do our best 
today. Go all out!’ ” 

“แต่ละคนในทีมเรำมีควำมถนัดกันไปคนละแบบ  
อย่ำงพี่เคนกับพี่จีจ้ำจะถนัดในเรื่องข้อมูล ส่วนผมเอง 
ก็จะมองในเชิงกำรตลำดว่ำเรำจะขำยสนิค้ำตวันีอ้ย่ำงไร 
จะพรีเซนต์ออกไปอย่ำงไรให ้น ่ำสนใจ พอพี่ เคน 
ให้ข้อมูลมำผมก็จะมำคิดต่อว่ำจะเอำข้อมูลเหล่ำนั้น 
มำใช้อย่ำงไร จะไปครีเอทไอเดียอย่ำงไรให้น่ำสนใจ 
ยิ่งขึ้น พวกเรำต ้องแชร ์ไอเดียกันตลอดแล้วดูว ่ำ 
อนัไหนทีใ่ช้ได้ บนพืน้ฐำนว่ำสิง่ท่ีเรำน�ำเสนอนัน้หำกเรำ 
เป็นลูกค้ำเรำจะสนใจไหม คือเรำต้องเอำใจเรำไปเป็น 
ใจเขำให้ได้ เพื่อเข้ำใจควำมต้องกำรของเขำให้มำกที่สุด

“พอเคมีเรำตรงกัน ทุกคนพร ้อมท่ีจะคิดและท�ำ 
ไปด้วยกัน เลยท�ำให้งำนออกมำดีและสมบูรณ์แบบ 
อย่ำงที่เรำต้องกำร แม้ว่ำจะท้อหรือเหนื่อยบ้ำง แต ่
ควำมเป็นทีมท�ำให้เรำรู ้สึกว่ำ สู ้กันมำขนำดนี้แล้ว 
เรำจะไม่มทีำงหยดุและจะไปให้มนัสดุ ถ้าเราไม่ท�าวนันี้  
เราไม่รĎห้รอกว่าóรุง่นีม้นัจะเปŨนอย่างไร มนัจะดหีรอืไม่ 
เรำก็แค่ท�ำไปเรื่อย ๆ”

Drive
Beyond 
Limit 

หาโอกาสไม่สิ้นสุด 
ไม่หยุดเรียนรู้
Constant Learning & Searching 
for New Opportunities

หมายเหตุ: ภาพประกอบถูกบันทึกก่อนบังคับใช้มาตรการในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19
Note: Photos were taken before the introduction of measures to control COVID-19 outbreak.

กิตติพล สิทธิMวทยา,รณ์ (อาร์ท)  
Kittipol Sitivaitayaporn (¨rt)

Sales Executive
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“เรื่อง Mindset ส�ำหรับผมมันเหมือนจิตวิญญำณ 
หรือเครื่องยนต์ที่ช่วยขับเคลื่อนทุกอย่ำง โดยเฉพำะ 
อย่ำงยิ่ง Growth Mindset ที่เรำต้องรู้จุดอ่อนของ 
ตัวเองเพื่อน�ำมำพัฒนำแก้ไข เรำต้อง ยอมรับความเห็น 
จากคนรอบข้าง และฝึกให้คิดแบบ Outside In 
เพื่อท�ำควำมเข้ำใจกับสิ่งที่เรำก�ำลังจะไปหำ ถ้ำลองใช ้
แนวคิด Design Thinking เข้ำมำจับ นี่ก็คือกำรท�ำ  
Empathize ว่ำตลำดท่ีเรำก�ำลงัจะเข้ำไป เขำมบีรบิทอย่ำงไร 
และก็มำ Ideate คือรวมควำมคิดกัน สร้ำงสรรค์
ไอเดียข้ึนมำ สุดท้ำยคือลองน�ำไป Test กับลูกค้ำ 
ซึง่ถ้ำมนั Fail เรำกล้็มให้เร็ว ลกุให้เรว็ และหำไอเดยีกนัใหม่ 

“กำรท�ำงำนเป็นทีมคือกำร Collaborate ทุกวันนี ้
ไม ่เหมือนเมื่อก ่อนแล้วที่ท�ำงำนแบบ One Man 
Show เพรำะเรำทุกคนมีจุดอ่อนจุดแข็งที่ต่ำงกัน พอน�ำ 
ข้อดีของแต่ละคนมำรวมกัน เรำถึงจะสำมำรถก้ำวไป 
ข้ำงหน้ำได้ทนั ส�ำหรบัทมีเรำ เรำไม่ได้คดิว่ำต้องหำไอเดยี 
ทีท่�ำให้เรำเป็นวนิเนอร์ในกำรประกวดเท่ำนั้น แต่พวกเรำ 
ชื่นชมยินดีกับสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดทำงจนกระทั่งเรำไปถึง 
เป ้ำหมำยได ้  เพรำะควำมสุขมำจำกคนรอบข้ำง 
ที่มีแนวคิดคล้ำย  ๆ  กัน และคนที่รู ้สึกว ่ำควำมคิด 
นอกกรอบของเรำไม่ได้เป็นเรื่องเพ้อฝัน คนที่พร้อมจะ 
เคียงข้ำงและผลักดันกันไป กำรมีทีมที่ดีน้ันท�ำให้เรำ 
ไปถึงเป้ำหมำยได้ในที่สุด”

“To me, a mindset like Growth Mindset is a drive 
engine. We all should know our own weaknesses 
so that we can address them properly. Listening 
to others’ opinions is good. Outside In 
Approach, Design Thinking and Empathizing 
are also important. Then, we should ideate and 
test. If we fail, start again fast to get a new idea. 

“One Man Show is out. Today, it’s about 
teamwork and collaboration. Each of us has 
different set of weaknesses and strengths. When 
we join hands, our strengths can be shared for 
synergy. When our team join contests, we don’t 
focus on being winners. We appreciate what 
come our way during the process of the contest. 
I am happy to have team members who share 
the same view and believe that thinking outside 
the box is not daydreaming. Together, we can 
achieve our goals.” 

“ที่เรำเข้ำกันได้ดีเพรำะแต่ละคนมี Skill ที่เติมเต็มกัน 
ได้พอดี ระหว่ำงกำรท�ำงำน พวกเรำเพิ่มประสิทธิภำพ 
ด้วยกำรหยบิเอำเทคโนโลยปัีจจุบนัมำใช้ให้เกดิประโยชน์ 
อย่ำงกำรท�ำโปรเจกต์ล่ำสุด เรำน�ำ Google Docs 
มำใช้ พอจะน�ำเสนองำน เรำก็ลองฝึกตัดต่อวิดีโอ 
โดยศึกษำจำก YouTube สิ่งเหล่ำนี้ตอนเริ่มแรก 
มันอำจจะยำก ต้องใช้เวลำเป็นสัปดำห์ แต่ต่อมำ 
มันก็ลดเหลือเพียงไม่กี่วัน ไม่กี่ชั่วโมง เพรำะเรำ 
ได้ควำมช�ำนำญเพิ่มขึ้น มี Skill ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นด้วย

“กำรท�ำงำนทั้งงำนประจ�ำหรือกำรรวมทีมกัน ผมว่ำ 
เป ็นเรื่องปกติที่จะต้องเหนื่อยมำกขึ้น แต่ที่ท�ำมำ 
จนผลงำนผ่ำนรอบต่ำง ๆ มำเรื่อย ๆ ท�ำให้พวกเรำมี
ก�ำลังใจในกำรลุยกันต่อไป เรื่องอุปสรรคหรือปัญหำที่
ท�ำให้ท้อมันก็มีมำตลอด แต่ก็ไม่ทั้งหมด เพรำะควำมสุข
ที่เกิดขึ้นนั้นมีมำกกว่ำ และเป็นสิ่งท่ีท�ำให้เรำก้ำวผ่ำน
อุปสรรคต่ำง ๆ มำได้

“ส่วนเรื่องแนวคิด ส�ำหรับผมคือกำรกล้ำที่จะเรียนรู้  
กล้ำทีจ่ะเปิดรบัสิง่ใหม่ ๆ  นอกจำกกรอบกำรท�ำงำนเดมิ ๆ  
ซ�้ำ ๆ ท�าส่ิงที่แตกต่างออกไปบ้าง จะสามารถ  
Create Value ให้กับทั้งตัวเรำเอง องค์กร เศรษฐกิจ  
และสังคมได้ ท�ำให้โลกเติบโตต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน”

“I have got a good team. Each team member has 
different skills and together we can excel. Our 
team keeps learning new technologies. Lately, 
we have learnt to use Google Docs and edit 
video clips on YouTube. Of course, it takes weeks 
to pick up new skills. But after we are equipped 
with those skills, we can use them for life. 

“Joining contests of course mean we have more 
things to do. We may feel tired and encounter 
many problems along the way. Yet, we keep going  
because these activities give us happiness. 

“I think the courage to open up to new things, 
learn them, and step out of the box will 
create value for ourselves, our organization, 
our economy and our society.”

“กำรท�ำงำนของพวกเรำส่วนมำกจะเป็นกำรคุยกัน
เรำมักจะระดมสมองกันว่ำ โจทย์แบบนี้จะต่อยอด 
ไปทำงไหน ซึ่งโจทย์ที่เปลี่ยนไปก็ท�ำให้ Skill ของเรำ 
พัฒนำขึ้นไปด้วย

“งำนทกุวนันีค้อื ต้องเรยีนรูว่้ำอะไรทีส่ำมำรถหยบิมำเป็น 
โอกำสได้บ้ำง แล้วยิ่งถ้ำท�ำให้เรำได้พัฒนำตัวเอง ท�ำให้ 
สนิค้ำทีด่แูลอยูม่นัดขีึน้ และองค์กรเรำเตบิโตไปข้ำงหน้ำ 
ได้ด้วย ยิ่งถือว่ำเป็นเรื่องที่ดี 

“โปรเจกต์ท่ีเรำท�ำนี ้เรำต้องหำเวลำคยุกันนอกเวลำงำน
ปกติ พวกเรำคิดว่ำทุกเวลำคืองำน คือกำรพัฒนำตัวเรำ 
ผมมักจะบอกกับทีมเสมอว่ำ เรำไม่มีทำงรู ้หรอกว่ำ 
สิ่งที่เรำท�ำอยู่ทุกวันนี้จะเป็นอย่ำงไร แต่เชื่อว่ำมันต้อง 
มปีระโยชน์ ถ้ำเรำหยุด เรำจะไม่มทีำงรู้เลยว่ำเรำท�ำอะไร 
ได้บ้ำง เหมอืนค�ำกล่ำวว่ำ วิธีการท�านายอนาคตทีด่ทีีสุ่ด  
คือการสร้างมันข้ึนมา เพรำะอย่ำงน้ีเมื่อมีงำนเข้ำมำ  
เรำเลยอยำกจะลอง อยำกจะรูว่้ำเรำท�ำได้ไหม มนักระตุ้น 
ให้สมองเรำได้คิดตลอดเวลำ เมื่อถึงเวลำท�ำจริง  ๆ 
แน่นอนว่ำมันต้องมีอุปสรรคอยู่แล้ว แต่ผมคิดว่ำถ้ำเรำ 
ยอมแพ้ เรำหยุด เรำก็ย�่ำอยู่ที่เดิม ไม่ได้พัฒนำอะไร  
เรำต้องเปลีย่น Attitude ลองมองอปุสรรคเป็นสิง่ท้ำทำย  
แล้วหำทำงแก้ไข กำรมองไปข้ำงหน้ำและหำโอกำสใหม่ ๆ  
จะท�ำให้เรำ Fresh อยู่ตลอดเวลำ”

“Most of the time, we engage in brainstorming. 
As we deal with many problems, our skills grow. 

“I think my job is to keep learning and identifying 
opportunities. It is always good to improve 
myself and my firm’s existing products. 

“We do our project for the contest outside 
work hours. We find it is okay to do so because 
we trust that our efforts will be fruitful. If we 
don’t do anything, we won’t know what we 
are capable of doing. Obstacles are common. 
But we should not yield to them. If we bow out, 
we will never progress. We should see obstacles 
as challenges. Tackle them and keep looking for 
new opportunities.”

วัชระ ขาววรรณา (เคน) 
Watchara Khaowanna (Ken)

Sales Executive

ปรัชญา เปลี่ยนพันธ์ (บีม)
Prachaya Pleanphan (Beam)

Sales Executive

ในท้ายที่สุด น้องทั้ง 4 คนจากบริษัทสยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ�ากัด ยังกล่าวขอบคุณพ่ี ๆ  
ผู้บริหารทุกคนที่ช่วยผลักดันและสนับสนุนการเดินทางของพวกเขามาโดยตลอด
These four members from Siam Kraft Industry thank executives for supporting them 
throughout their journey. 

ธิติวัฒน์ คีรีเมธาพัฒน์ (จีจ้า)
Thitiwat Khireemethapat (Jija)

Sales Executive

04
CONTENTS

34

4011

2/2020

1 9

02  Start Right Here
    อัพเดทควำมเคลื่อนไหวของเอสซีจี แพคเกจจิ้ง

04  Packaging Spotlight
 บรรจุภัณฑ์เฟสท์ ชิลล์ ทำงเลือกที่ใช่ของฟู้ดเดลิเวอรี่

06 Unbounded
  LIL’LAMB แกะน้อยรักษ์โลก

08 The Big Idea
 One Day with Packaging บรรจุภัณฑ์ วันยันค�่ำ

11 P-DNA
 SCG Packaging ทรำนสฟอร์มช้ำงตัวใหม่ ให้ก้ำวไกลมำกขึ้น

14 P-Story
 CEO Exclusive Forum 2020 

 ปรับธุรกิจให้อยู่รอดท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของโลก

18 Your Answers
 ฝ่ำวิกฤต COVID-19 อย่ำงมีสติ ทุกธุรกิจมีทำงออก

20 Safety
 Care for Self ควำมปลอดภัยเริ่มต้นที่ตัวเรำ

22 Digital Planet
 FINTECH: Financial Game Changer

24 Lift Up Your Voice
 ฮั่วเซ่งฮง 40 ปี มีแต่ก้ำวไปข้ำงหน้ำ

27 a LOT of Ideas
 บ้ำนนกหลังน้อย

28 Alive
 ช็อปปิ้ง - กิน สำยเกำ

30  Circular Way
 บ้ำนโป่งโมเดล เรำจัดกำรขยะทั่วทั้งอ�ำเภอ

32 Your Healthy Hub
 Crisis Management วำงแผน รับมือทุกวิกฤต 

 ด้วยสติและกำรจัดกำร

34 WJ Walk  
 พลิกโฉม พร้อมทีมที่แข็งแกร่ง มุ่งสู่ Packaging Solutions

36 English Chit Chat
 5 Podcast พัฒนำทักษะฟัง พูด อ่ำน เขียน 

 และกำรใช้ภำษำอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน

37 Relax & Have Fun
 ตอบค�ำถำมสนุก ๆ ลุ้นรับของรำงวัล 

38 Spark Your Passion
 DESIGN THINKING คิด คุย ทดลอง และท�ำไปเรื่อย ๆ

40 Unbounded Way
 Drive Beyond Limit หำโอกำสไม่สิ้นสุด ไม่หยุดเรียนรู้

Cover_aLot v.19-edit.indd   4-5 16/4/20   13:45



19
2/2020

Cover_aLot v.19-edit.indd   2-3 16/4/20   13:45




