
เปิิดโลกแห่่งจิินตนาการ 
Metaverse เปิิดโอกาสในการสร้้างโลกแห่่งการเรีียนรู้้� สร้้างมุุมมอง 
ความคิด และจิินตนาการ ลองนึึกภาพคุุณครููและนัักเรีียนท่ี่�อาศััยอยู่่�
ต่่างที่่� แต่่สามารถเข้้ามาเรีียนรู้้�ร่่วมกัน เล่่นกีีฬาด้้วยกััน หรืือแม้้แต่่ 
ออกไปท่่องโลกกว้้างร่่วมกัับเด็็กคนอื่่�น ๆ ในโลกเสมืือน เด็็ก ๆ จะได้้
ทั้้�งประสบการณ์ ์ความรู้้� และการแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งกันั ซึ่่�งนี่่�คือืระบบ
การเรีียนการสอนท่ี่�ห้้องเรีียนธรรมดายัังทำำ�ไม่่ได้้ 

ยกตัวัอย่่างแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ที่่�สร้้างโลก Metaverse สุุดสร้้างสรรค์์ให้้กับัเด็ก็ ๆ 
อย่่างแคมเปญ Magic is in the Air ของ Nike ที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็ก ๆ 
สร้้าง Airtopia หรืือโลกของพวกเขาบนแพลตฟอร์์มเกม Roblox โดย
เริ่่�มต้น้จากการชักัชวนนักัสร้า้งสรรค์ร์ุ่่�นเยาว์ม์าค้น้หาแรงบันัดาลใจจาก
ฟองอากาศในรองเท้้า Air Max ทั้้�งผลงานศิลิปะ ดนตรี ีและการออกลีลีา 
เคลื่่�อนไหวตามจินิตนาการ จากนั้้�นจึงึนำำ�ไอเดียีไปสร้้างเป็็นสภาพแวดล้้อม 
ดิิจิิทััลให้้เด็็ก ๆ เข้้าไปสนุุกอย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััดในโลก Metaverse 

ความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึง
การคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลคืือ  
สิ่่�งสำำ�คััญในโลก Metaverse บริิษััทเกมยักษ์์ใหญ่่อย่่าง Epic Games 
ได้้ระดมทุนสองพัันล้้านเหรีียญจาก Sony และ Lego เพื่่�อสร้้าง 
โลก Metaverse เอาใจเด็็ก ๆ แม้้จะยัังไม่่ได้้กำำ�หนดรููปแบบชััดเจน  
แต่่มีีข้้อตกลงเบื้้�องต้้นร่่วมกััน 3 ข้้อ คืือ หนึ่่�ง ต้้องให้้ความสำำ�คััญ 
ต่่อความปลอดภััยในการใช้้งานและส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สอง 
คำำ�นึงถึงึผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นหลััก และสาม ต้้องส่่งเสริิมให้้
ทั้้�งเด็็กและผู้้�ใหญ่่สามารถควบคุุมประสบการณ์์เสมืือนได้้ด้้วยตนเอง 

เหรียญสองด้านสำ�หรับเด็ก
TWO SIDES OF THE SAME COIN

Metaverse
for Kids

Metaverse คืือ โลกแห่่งจิินตนาการที่่�เปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้� และสััมผััสกัับมุุมมองใหม่่ ๆ ได้้ไม่่จำกััด แต่่ในทางกลัับกัันอาจเป็็นแหล่่งรวม

ของภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�ผู้้� ใช้้งานสามารถใช้ช้ีีวิิต หรืือแสดงออกอย่่างอิิสระกว่่าโลกที่่�เป็็นอยู่่�จริิง การเข้้าถึึงโลก 

Metaverse ของเด็็กจึึงเปรีียบเหมืือนเหรีียญที่่�มีีสองด้้าน ด้้านหนึ่่�งคืือ ประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�และจิินตนาการ อีีกด้้านคืือ ภััยมืืดที่่�อาจ 

เกิิดจากความไม่่เท่่าทัันเทคโนโลยีีของเด็็ก

Metaverse, a realm of imagination, offers unlimited spaces for learning and new experiences. But it is not free from cyber 

threats. To kids, Metaverse is thus like a coin with two sides. While one is greatly useful, the other may cause harm  

especially in the face of kids’ tech illiteracy. 

โลก Metaverse ที่่�ออกแบบโดยคำำ�นึงึถึงึผู้้�ใช้้งานรุ่่�นเยาว์เ์ป็็นศููนย์ก์ลาง
จึึงช่่วยเสริมิสร้้างพัฒันาการและเหมาะสมกับัวััยแห่่งการเรียีนรู้้�ของเด็็ก

ผลกระทบต่่อพััฒนาการและการคุุกคาม
แม้้ว่่า Metaverse จะสร้้างโลกแห่่งการเรีียนรู้้�ท่ี่�ไร้้ขีีดจำำ�กััดให้้กัับ 
เด็็ก ๆ แต่่อย่่าลืืมว่าอาจแฝงผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อเด็็ก 
ท่ี่�ยัังขาดภููมิคุ้้�มกัันในโลกออนไลน์์ เราอาจคุ้้�นเคยกัับปััญหาเด็็กติิดเกม 
ซึ่่�ง Metaverse อาจทำำ�ให้้ปััญหานี้้�มีีแนวโน้้มรุุนแรงกว่่าเดิิม เนื่่�องจาก
การเปลี่่�ยนแปลงฮอร์์โมนทางอารมณ์์ (Stress hormone) ทำำ�ให้้เด็็ก
กลุ่่�มเปราะบางมีีอาการก้้าวร้้าว อีีกทั้้�งการใช้้อวาตาร์์ดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้าง 
ตััวตนในโลกเสมืือน อาจส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในรููปลัักษณ์์ตนเอง  
และการยอมรัับจากบุุคคลอื่่�น ทั้้�งหมดนี้้�มีีผลต่่อพฤติิกรรมของเด็็ก 
ซึ่่�งกำำ�ลังอยู่่�ในช่่วงของการพััฒนาด้้านจิิตใจ สมอง และอารมณ์์

ผลกระทบโดยตรงที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงคืือ ผู้้�ไม่่หวังดีีในโลก Metaverse 
เพราะแม้้ว่่าการเข้้าถึึงโลก Metaverse จำำ�เป็็นต้้องมีีบััญชีีผู้้�ใช้้งาน  
ซึ่่�งกำำ�หนดให้้สมััครได้้เฉพาะบุุคคลที่่�อายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป แต่่เด็็ก ๆ ที่่�อายุุ
ไม่่ถึึงก็็ยัังมีีโอกาสเข้้าสู่่� Metaverse ได้้เองผ่่านบััญชีี Facebook  
ของครอบครััวท่ี่�ใช้้ร่่วมกัันได้้ และพวกเขาก็็อาจพบกัับการถููกคุุกคาม
หรืือหลอกลวงได้้ไม่่ยาก 

ตััวอย่่างกรณีีศึึกษาของแพลตฟอร์์มเกม Roblox ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 
150 ล้้านคน พบว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�ใช้้งานเป็็นเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 13 ปีี  
ความสนุุกของเกมคือื ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้ามาสร้้างเกมย่อยของตัวัเองได้้ 
และไม่่จำำ�เป็็นต้้องสวมแว่่น VR แต่่ใช้้การจำำ�ลองชีีวิิตจริิงผ่่านอวาตาร์์ 24  
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WORLD OF IMAGINATION
On Metaverse, teachers and students can explore the imagination-
based spaces together. There, they can learn and play sports 
with ample opportunities for knowledge and experiences. 
Metaverse-based interactions indeed far exceed what a physical 
classroom can offer. 

Nike has already stepped into Metaverse with “Magic is in  
the Air” theme. In this realm, kids can create their own Airtopia 
on gaming platform ‘Roblox’ from Air Max inspirations. Music, 
arts, and even dances can be integrated into this Metaverse.

PAY ATTENTION TO SAFETY
While exploring Metaverse, it is important to pay attention to 
safety and personal-data protection. Raising more than 2 billion 
US dollars for their jointly-developed Metaverse or Epic Games, 
Sony and Lego vow to lay down three core pillars – usage safety, 
kids’ maximum benefits, and young/adult users’ ability to control 
their virtual experiences. 

ADVERSE IMPACTS ON DEVELOPMENT  
& THREATS
Without adequate immunity, kids may face adverse impacts from 
Metaverse. Their time in the virtual world may upset their stress-
hormone level and raise their aggressive-behavior tendency. Digital 
avatars, moreover, may affect self-esteem when it comes to their 
actual physical features. Such impacts can be serious because kids 
are still in the stage of physical, mental, and emotional development. 

Aside, some ill-intentioned people may roam Metaverse in search 
of victims. Even though Metaverse users must be at least  
13 years old, some underage may sneak in by using the social 
media accounts of their families. The young ones may become 
easy preys for bad people in the Metaverse.

Roblox platform has now had more than 150 million users.  
Of them, about half are believed to have been under 13. Roblox 
is fun because it has sub realms whereby users’ avatars can have 
fun without the need to wear VR glasses. However, some of these 
sub realms host sexually-explicit parties. Although app developer 
has constantly monitored usage and removed inappropriate sub 
realms, there are risks that some have still existed. 

Meta, which triggers Metaverse trend, has also been so focused 
on app/VR-device development that its Horizon Worlds platform 
may fail to protect all kids. Its safety measures are not proactive. 

Several parties, therefore, have spoken up about the need to 
protect kids’ rights on international stages, including United Nations 
(UN) forums. Some countries have included privacy protection 
in schools’ curricula to ensure even kids are digitally literate 
enough to protect themselves.   

ข้้อควรรู้้� เพื่่�อท่่องโลกออนไลน์์อย่่างปลอดภััย 
HOW TO BROWSE INTERNET SAFELY

เลืือก
Choose

ดาวโหลดแอปพลิิเคชััน

ที่่�ปลอดภััย และอััปเดต

เป็็นเวอร์์ชั่่�นใหม่่เสมอ

D o w n l o a d  s a f e 

applications only and 

constantly update 

them.

รู้้�เท่่าทััน
Be Knowledgeable

เรีียนรู้้�วิิ ธีีการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ถููกต้้อง

และสร้้างความเข้้า ใจ 

ถึึงภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

Learn how to use the 

internet safely and 

understand cyber  

threats.

เลี่่�ยง 
Avoid

หลีีกเล่ี่�ยงการแชร์ข้อ้มููล

ส่่วนตััวที่่�สำคััญ เช่่น 

บัตัรประชาชน เลขที่่�บัญัชีี  

บััตรเครดิิต

Do not share key 

personal data, such as 

the number of national 

ID card, credit cards, 

and bank accounts 

with others.

จััดตาราง
Manage Time

ใช้้เวลาในโลกออนไลน์์

อย่่างเหมาะสม

S p e n d  j u s t  a n 

appropriate amount 

of time online. 

ระวังั 
Be Careful

ไม่่ควรล็็อกอิิน Username 

และ Password ทิ้้�งไว้ ้หรือื

ใช้้รหััสผ่่านที่่�เข้้าถึึงง่่าย

เกิินไป

Log out after each 

usage. Aside, your 

passwords should not 

be easy to guess.

ดููแล
Supervise

ผู้้�ป กครองควรดูู แล 

อย่่างใกล้้ชิิด ให้้ ใช้้งาน

อย่่างเหมาะสม

If you are parents, 

make sure your kids 

u se  the  i n te rne t 

properly under your 

supervision.

ของตััวเองเช่่นเดียีวกับัการสร้้างตัวัตนบนโลก Metaverse เหล่าอวาตาร์์ 
สามารถเข้า้ไปร่ว่มสนุกุในเกมที่่�คนอื่่�นสร้า้งไว้บ้น Roblox ได้ ้และล่่าสุดุ
พบว่่ามีีผู้้�เล่่นหลายรายจััดปาร์์ตี้้�ที่่�ไม่่เหมาะสมและมีีการพููดถึึงเรื่่�อง 
ทางเพศ ก่อ่นที่่�ผู้้�พัฒันาแอปพลิเิคชันัจะตรวจสอบพบและกำำ�จัดัออกไป 

นอกจากนี้้� ผู้้�จุดกระแสโลก Metaverse อย่่าง Meta และเจ้้าของ
แพลตฟอร์์ม Horizon Worlds ก็็ดููเหมืือนว่่าจะทุ่่�มเทความพยายาม 
ไปกัับการพััฒนาแอปพลิิเคชัันและอุุปกรณ์์ VR มากกว่่าการให้้ความ
สำำ�คัญกัับความปลอดภััยของเด็็กและเยาวชน จึึงเป็็นไปได้้ว่่าแนวทาง
การจััดการโลก Metaverse ของ Meta จะเป็็นแบบวััวหายล้้อมคอก
เช่่นเดีียวกััน

เรื่่�องของการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กบนโลก Metaverse คืือประเด็็นที่่�หลาย
ภาคส่่วนต่่างให้้ความสำำ�คััญ บนเวทีีระดัับนานาชาติิ United Nations 
(UN) เริ่่�มมีกีารพููดถึงึสิิทธิเด็็ก โดยเฉพาะการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว 
บนโลกดิิจิิทััล ในบางประเทศเริ่่�มมีีการสอดแทรกความรู้�เรื่่�องนี้้�เอาไว้้ 
ในหลัักสููตรของโรงเรีียนเช่่นกััน 

25  
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BAAN SOMTUM SERVING  
DELICIOUSNESS WITH QUALITY 

บ้านส้มตำ� 
เสิร์ฟความแซ่บด้วยคุณภาพ

จากไอเดียีเริ่่�มต้น้สร้า้งธุุรกิจิของคุณุแม่สุ่ภุาพร 

ชููดวง จึึงตััดสิินใจเปิิดร้้าน “บ้้านส้้มตำ” เพื่่�อ 

นำเสนออาหารตำรัับอีีสานที่่�เลืือกใช้้วััตถุุดิิบ

คุุณภาพมาปรุุงอย่่างพิิถีีพิิถััน ทำให้้บ้้านส้้มตำ

เติิบโตจนเป็็นท่ี่�ยอมรัับและขยายความอร่่อย 

ไปสู่่�หลายพื้้�นที่่�ในปััจจุุบััน

เป็็นระยะเวลากว่่า 17 ปีีในการดำเนิินธุุรกิิจ  

วันันี้้� คุณุพีีรณััช ชูดูวง กรรมการบริิหาร บริิษัทั 

บ้้านส้้มตำ กรุ๊๊�ป จำกััด ได้้เข้้ามารัับช่่วงต่่อจาก

คุุณแม่่สุุภาพร และใช้้ โอกาสนี้้�เล่่าถึึงทิิศทาง 

การสานต่่อธุุรกิิจในเจเนอเรชัันที่่� 2 พร้้อม 

เล่่าเรื่่�องราวการทำงานกัับพาร์์ตเนอร์์อย่่าง 

SCGP ท่ี่�เข้้ามาช่่วยตอบโจทย์์ด้้านคุุณภาพ 

ของบ้้านส้้มตำได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

Founded by Mrs. Supaporn Choodoung 

nearly 20 years ago, “Baan Somtum” 

procures quality ingredients and prepares 

an attentive cooking process for the delivery 

of great Isan dishes to its customers. 

This well-recognized brand, as a result,  

has been able to expand its business far 

and wide. 

Today, her son Mr. Peeranat Choodoung –

Managing Director of Baan Somtum Group 

Company Limited – has taken over the 

management. During his interview about 

his vision, he also shared his view about 

SCGP that has supported Baan Somtum’s 

constant development.

Scan QR Code
เพ่ือชมวิดีโอสัมภาษณ์ 
Scan QR Code for 
the interview
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ธุุรกิิจที่่�เริ่่�มจากแฟมิิลี่่�ไทม์์
“บ้้านส้้มตำำ�เราเริ่่�มต้น้เหมือืนธุรุกิจิอื่่�น ๆ  ครับั เราโตมาจากร้า้นตึกึแถว
เล็็ก ๆ  ขนาด 2 คููหา ซ่ึ่�งตอนนั้้�นคุุณแม่่อยากจะลาออกจากงานประจำำ� 
จึงึมานั่่�งคุยุกันัว่่าจะทำำ�อะไรดี ีบ้้านเรากินิอาหารอีสีานเป็็นประจำำ�อยู่่�แล้้ว
พวกจิ้้�มจุ่่�ม ส้้มตำำ�รถเข็น็อะไรแบบนี้้� เหมือืนเป็น็แฟมิิลี่่�ไทม์ข์องบ้้านเรา
คุุณแม่่เลยตััดสิินใจทำำ�ร้้านอาหารอีีสานแถวพุุทธมณฑลสาย 2 ใน 
ปีี 2548 และเติิบโตมาเรื่่�อย ๆ ขยายปีีละสาขา จนวัันนี้้�มีีทั้้�งหมด  
11 สาขาครัับ”

การเข้้ามาบริิหารธุรุกิิจร้้านอาหารของคุุณพี ีถืือเป็็นบทบาทที่่�แตกต่างกันั 
อย่่างสิ้้�นเชิิงกัับสิ่�งที่่�เขาสนใจ เพราะเรีียนจบและทำำ�งานในสาขา 
นิิเทศศิิลป์์ ก่่อนจะตัดัสิินใจกลับัมาช่่วยสานต่่อสิ่่�งที่่�คุณุแม่่ได้้สร้างเอาไว้้

“ผมอยู่่�กับธุุรกิิจที่่�บ้้านมาตั้้�งแต่่เรีียนมััธยม พอถึึงจุุดที่่�ต้้องเลืือก ผมก็็
เลืือกที่่�จะกลัับมาช่่วยที่่�บ้้าน เพราะ Passion มัันก็็ยัังอยู่่�ในชีีวิิตเรา 
ไม่ไ่ด้ห้ายไปไหน ทุกุวันันี้้�ผมก็ย็ังัถ่า่ยรูปูฟังัเพลงอยู่่�เหมือืนเดิิม ผมเริ่่�ม 
จากสิ่�งที่่�ถนัดัก่่อนครัับ เช่่น การออกแบบเมนูขูองร้้านใหม่่ การถ่่ายภาพ 
รวมถึึง Marketing and Sales จากนั้้�นก็็ค่่อย ๆ เรีียนรู้้�ไป จนตอนนี้้�
ดููแลทั้้�งบริิษััท

“ช่่วงเริ่่�มต้้นคุุณแม่่บุุกเบิิกมาเยอะมาก พอมาถึึงช่่วงของเราคืือ 
การต่่อยอด ก่่อนอื่่�นเราต้้องเข้้าใจก่่อนว่่าพื้้�นฐานมีอีะไรบ้้าง ในช่่วงแรก 
อาจจะมีีปััญหาเรื่่�องแนวความคิิดกัันบ้้าง แต่่ตอนนี้้�ก็็โอเคแล้้ว เพราะ
เรามองเห็็นภาพตรงกัันว่่าอะไรที่่�เป็็นผลดีีกัับธุุรกิิจ”

พาความแซ่่บไปฝากทุุกมุมเมืือง

การเติิบโตของธุุรกิิจมักัมาพร้้อมความท้้าทาย คุณุพีีเล่่าว่่า ความท้้าทาย
เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา แต่่ส่ิ่�งที่่�เขาให้้ความสำำ�คััญคืือเรื่่�องคุุณภาพอาหาร 
จึึงทำำ�ให้้ไม่่ว่่าความท้้าทายจะมาในรููปแบบไหนก็็ผ่่านไปได้้ บ้้านส้้มตำำ�
จึึงเติิบโตและเป็็นตััวเลืือกในใจของคนเมืืองมาจนถึึงทุุกวัันนี้้�

“ความท้้าทายมีีมาตลอด ตอนเปิิดสาขาแรกได้้ปีีเดีียว ถนนหน้้าร้้าน 
ก็็เจอการก่่อสร้้างเลยต้้องเปิิดสาขาสองเพ่ิ่�ม หรืือสาขาพระนั่่�งเกล้า 
เปิิดมาได้้ปีีเดีียวก็็โดนน้ำำ��ท่วมช่่วงปีี 2554 ธุุรกิิจเรามาเข้้าที่่�เข้้าทาง 
ตอนเปิิดสาขาสาทร เริ่่�มเป็็นที่่�ยอมรัับของคนกรุุงเทพฯ มีีกลุ่่�มลููกค้้า
ต่่างชาติิ กลุ่่�มลููกค้้าประจำำ� ธุุรกิิจโอเคขึ้้�น และขยายสาขาเพิ่่�มต่่อเนื่่�อง

“จุุดเด่่นของเราคืือ เป็็นร้้านอาหารอีีสานที่่�เข้้าถึึงคนทั่่�วไปได้้ง่่าย 
ออกแบบร้านให้้มีบีรรยากาศที่่�สบาย ๆ  รองรัับกลุ่่�มลููกค้าที่่�เป็็นครอบครัวั 
กลุ่่�มเพื่่�อน หรืือแม้้กระทั่่�งกลุ่่�มลููกค้าต่่างชาติิ อีีกหนึ่่�งจุุดสำำ�คััญคืือ 
เรื่่�องคุุณภาพ เราทำำ�ให้้ทุุกสาขามีีรสชาติิที่่�เหมืือนกัันได้้ ไม่่ว่่าลููกค้า 
จะไปทานที่่�สาขาไหน เพราะเรามีีครััวกลางที่่�รัักษามาตรฐานของ 
ทุุกสาขาให้้เท่่ากััน  

“หลัังจากโควิิค 19 คลี่่�คลายลง เราวางแผนการขยายสาขาเพื่่�อรองรัับ
การลงทุุนและการท่่องเที่่�ยว ในมุุมของการเติิบโตทางธุุรกิิจ เราอยาก
ให้ก้ำำ�ไรหมุนุกลับัไปสู่่�ผู้้�ผลิิตรายย่อ่ยอย่่างกลุ่่�มเกษตรกร เพราะวัตัถุดุิิบ
บางอย่่างอาจจะหายไปได้้ถ้้าไม่่มีีการสนับสนุน เช่่น น้ำำ��ตาลปี๊๊�บ ซ่ึ่�ง 
คุณุแม่เ่ล่า่ว่า่ ครั้้�งหนึ่่�งท่า่นต้อ้งขับัรถหาน้ำำ��ตาลปี๊๊�บอยู่่�เกือืบทั้้�งวันั จนได้้
ไปเจอผู้้�ผลิิตรายหนึ่่�งที่่�อัมัพวา ซึ่่�งยังัผลิิตด้วยกรรมวิิธีดีั้้�งเดิิม เราก็ใ็ช้้
น้ำำ��ตาลปี๊๊�บของเขามาตลอด จนกระทั่่�งวันัหนึ่่�งเขามาบอกว่าคนขึ้้�นตาล

เริ่่�มหายากแล้ว้ ถ้า้ไม่ห่านวัตักรรมมาช่ว่ย วััตถุดุิิบคงจะหมดไป ซึ่่�งเป็น็
เรื่่�องที่่�เราจะต้อ้งพัฒันาและหาทางออกร่ว่มกันัต่อ่ เพราะเราต้อ้งเติิบโต
ไปด้้วยกััน เพื่่�อวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ”

SCGP พร้้อมเป็็นคู่่�คิิดในการพััฒนา

“บ้้านส้้มตำำ�ร่่วมงานกัับ SCGP ช่่วงที่่�คุุณน้้ายัังดููเรื่่�องจััดซื้้�อของบริิษััท 
พอผมเข้้ามาดููแล ก็็รู้้�สึึกประทัับใจกัับ SCGP มากครัับ ไม่่ว่่าจะเป็็น
เรื่่�องการใส่่ใจดููแลลููกค้า การนำำ�เสนอสิินค้้า ผมคิิดว่่าธุรุกิจิใหญ่่ที่่�ลงมาทำำ� 
แพคเกจจิ้้�งแบบ Tailor-made หรืือลงมาดููและรัับฟัังปััญหาต่่าง ๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�นแบบ SCGP เป็็นเรื่่�องที่่�ดีี ซ่ึ่�งเรื่่�องแพคเกจจิ้้�งสำำ�หรัับเรา 
เป็็นเรื่่�องใหญ่่ หลายโรงงานอาจไม่่อยากทำำ� Custom ให้้เรา หรืือต้้อง
มาใส่่ใจดููแลเราเหมืือนที่่� SCGP ทำำ� ซึ่่�งเราประทัับใจมาก 

“กล่อ่งสำำ�หรับัใส่เ่มนููปลากะพงเป็็นเคสที่่�ผมประทัับใจมาก เราจะใช้ป้ลา
ขนาดมาตรฐานคือื ยาวประมาณ 11 - 12 นิ้้�ว ซ่ึ่�งคุณุไม่่สามารถหากล่อง 
ขนาดที่่�จะใส่่กัับปลาไซซ์์นี้้�ได้้ตามท้้องตลาด เราต้้องตััดหางปลาออก 
เพื่่�อใส่่ลงกล่องให้้ได้้ ซึ่่�งสำำ�หรับัเราที่่�เน้น้เรื่่�องคุณุภาพและความสวยงาม 
มัันดููไม่่น่่าทาน 

“จนกระทั่่�งเรามีโีอกาสทำำ�งานร่ว่มกับั SCGP พัฒันาร่ว่มกันัจนได้ก้ล่อ่ง
ใส่่ปลาที่่�มีีขนาดพอดี ีนอกจากได้้ขนาดกล่องแล้้ว เราพัฒันาให้้มีตัีัวล็อ็ก 
และความแข็็งแรงเพิ่่�ม เพื่่�อไม่่ให้้ปลาเสีียหายและสะดวกต่่อการจััดส่่ง
ดิิลิิเวอรีี เพราะกล่่องปลามีีขนาดใหญ่่ เวลาจััดส่่งให้้ลููกค้้า กล่่องปลา
มัักจะถูกูวางเป็็นฐาน SCGP ก็ร็ับัโจทย์เ์ราไปคิิดว่่า ควรใช้้กระดาษหนา
เท่่าไร เคลืือบด้วยอะไร จนออกมาเป็็นกล่องที่่�ตอบโจทย์์การใช้้งาน 
ในทุุกวันนี้้� เป็็นตััวอย่่างที่่�ประทัับใจมาก เพราะในช่่วงโควิิด 19  
ร้้านอาหารทุุกร้านต้้องปรัับตััวกัับการดิิลิิเวอรีีอย่่างมาก จากยอดขาย  
10 - 20% เพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็็น 50 - 60% ผมคิิดว่่าการพััฒนาสิินค้้าร่่วมกััน
ระหว่่างบ้้านส้้มตำำ�กับั SCGP น่่าจะมีีอีีกหลายทางมาก เพราะ SCGP 
มีีความเข้้าใจลููกค้้า ช่่วยหาทางลดต้้นทุุนให้้กัับผู้้�ประกอบการ และ 
เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เราใส่่ใจ ทั้้�งสองประเด็น็นี้้�จะทำำ�ให้้การใช้้แพคเกจจิ้้�ง 
ของเรายั่่�งยืืนในอนาคต ทั้้�งด้้านธุุรกิิจและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยครัับ” 
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“ผมคิิดว่่าการพััฒนาสิินค้้าร่่วมกัันระหว่่าง 
บ้้านส้้มตำกัับ SCGP น่่าจะมีีอีีกหลายทางมาก 
เพราะ SCGP มีีความเข้้าใจลููกค้้า ช่่วยหาทาง 
ลดต้้นทุุนให้้กัับผู้้�ประกอบการ และเรื่่�อง 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เราใส่่ใจ”

“Baan Somtum is looking forward to 
developing more things with SCGP 
because this partner has understood  
our hope to lower cost as well as 
environmental impacts.”

FAMILY TIME: INSPIRED BUSINESS 
“Just like many other businesses, Baan Somtum has grown 
from a humble origin. We started off just as a small eatery inside 
two rowhouses. Before that, my mom discussed with family 
members about what to do next as she wanted to quit being 
an office worker. As our family usually enjoyed Isan food together, 
my mom decided to set up an Isan restaurant on Phutthamonthon 
Sai 2 Road in 2005. We have then gradually added more branches 
until we now have operated 11 outlets,” Mr. Peeranat said. 

Graduating and working in communication-design field, he 
recognized that he would need to play an entirely different role 
as soon as he jumped into his family’s restaurant business. 
Yet, he agreed to build further on what his mother had started. 

“Since my secondary-education years, I have seen two sides 
of things. One is about my passion and the other funds my 
passion. So, I decided to leave my job and help with my family’s 
business. In the beginning, I focused on tasks matching my 
expertise, such as designing new menus and taking photos. 
I initially handled just Marketing and Sales. But over time,  
I have overseen everything,” Mr. Peeranat added.

“My mom had already done a lot for Baan Somtum. What 
I need to do is just building up further success based on her 
foundation. In the beginning, we seemed to have different 
opinions. But we have already patched things up because  
the bottom line is that we have seen eye to eye about what 
will be good for our business.”

BRINGING SPICY DELICIOUSNESS TO ALL 
CORNERS OF TOWN
During Baan Somtum’s growth, it has beaten several challenges 
while being well focused on food quality. Therefore, it has managed 
to become a top-of-mind brand among urban consumers. 

“For example, just one year after we opened our first branch, 
road construction began in front of it. Then after we launched 
our Phra Nangklao branch in 2011, big floods struck. Things 
have fallen into place only after we opened our Sathon branch. 
Via that outlet, our brand becomes widely recognized among 
Bangkokians and foreigners,” Mr. Peeranat said.

“Our strengths are easy-to-enjoy Isan dishes, pleasant decor 
that suits families, and consistent taste. No matter which of 
our branches you drop into, you get the same taste. We have 
a central kitchen to uphold quality and standard.

“As the COVID-19 situation has eased and tourists have returned, 
we now consider opening more branches. To support our 
business expansion, we have paid attention to suppliers and 
farmers too. Without empowering the supply chain, some 
ingredients could become unavailable. Our supplier of traditionally-
made Palmyra palm sugar once told us that supply could be 
exhausted because it was getting so difficult to find someone 
to climb high trees to collect palm fruit. So, we explored solutions 
together and successfully found the right innovation.  
To get quality ingredient and support mutual growth, we are 
willing to go that far.”

PACKAGING SOLUTIONS 
“Baan Somtum has worked with SCGP since the time my aunt 
was in charge of procurements. After I stepped in, I too get 
impressed. SCGP listens to our pain points and develops tailor-
made packaging for us,” Mr. Peeranat revealed.

“For example, our box for snapper dishes is customized to fit 
our standard fish length of between 11 and 12 inches. Boxes 
available in the market are usually 10 inches long only. If we 
use the 10-inch box, we will have to cut the tail of the fish 
and the dish will not look as nice. 

“Thanks to SCGP, not only that we get the right length, but 
we also get a stronger and more efficient container to protect 
our fish item. SCGP intentionally adds extra durability and lid 
lock after hearing from us that such big boxes are usually put 
at the bottom in delivery vehicles. I am very happy with the 
box SCGP has produced. Today, food packaging is important 
because delivery sales now account for between 50 and 60 
percent of our sales. Baan Somtum is looking forward to 
developing more things with SCGP because this partner has 
understood our hope to lower cost as well as environmental 
impacts. Such focus promises to ensure the sustainability of 
both our business and the environment.” 
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matching game

1 A

2 B

3 C

4 D

ชวนเพื่่�อน ๆ ทดสอบสายตาและความแม่่นยำกััน ลองแมตช์์ดููว่่า ชิ้้�นส่่วนท่ี่�อยู่่�ด้้านขวา 

เมื่่�อประกอบกัันแล้้วจะเป็็นภาพใดในด้้านซ้้าย

Let’s check how sharp are your eyes and brain. Draw lines to match the left 

and right pictures. 

สำำ�หรัับผู้้�โชคดีีที่่�ตอบคำำ�ถามถููกต้้องใน a LOT ฉบัับที่่� 26 ได้้แก่่
Lucky winners from a LOT Vol. 26 are:

1.	 สุรุัตัน์์  ศิิริิจงกลทอง
2.	 บุุษบา หวัังสุขุ
3.	 นภาพร ธนทรัพัย์์สินิ
4.	 ชััยเดช ภัทัรวารีีกุลุ
5.	 นงลักัษณ์์ ขจรวััชรา

6.	 Somying Praditdaung
7.	 ศรีวรรณ จิรานันัตรัตัน์์
8.	 ไอยวริญ จารุกุำำ�จร
9.	 เบญญาภา เพีียรพิริิยะ
10.	ทยาวััฒน์์ สุขุพัฒัน์์
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สำำ�หรัับท่่านท่ี่�ทราบคำำ�ตอบแล้้ว อย่่ารอช้้า รีีบสแกน QR ส่่งคำำ�ตอบภายในวัันท่ี่� 15 
พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ผู้้�โชคดีีรัับไปเลยแก้้วน้ำำ��เก็็บความเย็็น SCGP จำำ�นวน 10 ใบ  

After you have got your answers, scan this QR code to send your answers 
by 15 November 2022. 10 lucky winners will get an SCGP thermal cup as 
a prize.  

Scan this QR code to 
send your answers. 

สแกน QR ตอบได้้เลย



Real-Time Marketing กับัการเกาะกระแสสัังคมของแบรนด์์ต่่าง ๆ  

จนกลายเป็น็ไวรััลที่่�เรีียกความสนใจได้้ไม่่น้อ้ย แต่ค่วามจริิงแล้้ว 

แนวทางที่่�ว่่านี้้�มีีผลดีีผลเสีียอย่่างไร น่่าลงทุุนลงแรงแค่่ไหน 

ดร.เอกก์ ภทรธนกุุล จะมาให้้คำแนะนำดีี ๆ เพ่ื่�อให้้ ใช้้อาวุุธ

ทางการตลาดนี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด

Real-Time Marketing has often caused sensations.  

But such marketing tool in fact has both pros and cons. 

Dr. Ake Pattaratanakun is here to guide you about how 

best to leverage it. 

3 คาถาก่่อนเริ่่�มเกาะเทรนด์์
อ.เอกก์์แนะนำำ�ให้้นัักการตลาดวิิเคราะห์์แบรนด์์ของตััวเองก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มต้้น
กิิจกรรมทางการตลาด ผ่่านคาถา 3 ข้้อด้้วยกััน 

 คาถาที่่� 1 ทัันกระแส

ต้้องรู้้�ว่าตอนนี้้�สัังคมกำำ�ลัังพููดถึงึเร่ื่�องอะไร และเก่ี่�ยวกับแบรนด์์อย่่างไร สิ่่�งท่ี่�ต้้อง
คอยดููอยู่่�เสมอคืือ ต้อ้งทันัเทรนด์ ์นักัการตลาดปััจจุบุันัต้อ้งอยู่่�ในแพลตฟอร์ม์
ท่ี่�รวบรวมเทรนด์์ปััจจุุบันั เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลสำำ�หรับแบรนด์์ เช่่น Wisesight Trend 
ท่ี่�มีีการรวบรวมเทรนด์์ต่่าง ๆ ในโซเชีียลมีีเดีียเอาไว้้ว่่าตอนนี้้�อะไรกำำ�ลัังดััง 
ใน Twitter อะไรกำำ�ลัังถููกพููดถึึงใน Facebook หรืืออะไรกำำ�ลังัเป็็นท่ี่�สนใจ 
ใน YouTube เราอาจต้้องเปลี่�ยนจากการอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันมาติิดตาม 
ช่่องทางเหล่่านี้้� ดัังนั้้�นนัักการตลาดต้้องมีีสกอร์์บอร์์ดเป็็นของตััวเองว่่าตอนนี้้� 
เทรนด์์อะไรกำำ�ลัังมา

 คาถาที่่� 2 ดููให้้แน่่ว่่าใช่่เราหรืือไม่่

ยกตััวอย่่าง #คนธรรมดา ท่ี่�หลายแบรนด์์ใช้้ หากแบรนด์์เสื้้�อผ้้าหรููหรืือ 
ร้้านกาแฟพรีีเมีียมหยิิบเอาเทรนด์์นี้้�มาใช้้ก็็อาจเกิิดผลด้้านลบได้้ ดัังนั้้�น 
แบรนด์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องตามทุุกเทรนด์์ แต่่เลืือกเฉพาะเทรนด์์ที่่�ใช่่เราเท่่านั้้�น 

 คาถาที่่� 3 เอ๊๊ะ

ตั้้�งคำำ�ถามก่่อนว่่า หากใช้้แล้้วจะมีีข้อเสีียไหม บางครั้้�งเก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืือง
หรืือความเชื่่�อบางอย่่าง ก็็อาจส่่งผลเสีียต่่อแบรนด์์ได้้ และอีีกอย่่างที่่�ต้้องเอ๊๊ะ
คืือ ถ้้าไม่่เข้้าร่วมจะเสีียโอกาสไหม แบรนด์์ต้้องวิิเคราะห์์ให้้ออก เพราะบางครั้้�ง 
การทำำ�งานที่่�ง่่ายที่่�สุุดคืือ การไม่่ทำำ� 

การตลาดสำำ�คัญที่่�ความต่่อเนื่่�อง
Real-Time Marketing มีีทั้้�งข้อ้ดีี ข้อ้เสีีย ไม่ต่่า่งจากวิิธีีการอื่่�น ๆ  และท่ี่�สำำ�คัญั 
ต้้องทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ข้้อดีีอย่่างแรกท่ี่�จะเกิิดต่่อแบรนด์์คืือ ความสดใส ทันัสมัย 
ทัันเหตุุการณ์์ หลายแบรนด์์ท่ี่�เป็็นที่่�รู้้�จัักมานานมัักสร้้างภาพลักษณ์์แบรนด์์ 
ให้ดูู้ทันสมัยด้้วยกลยุทุธ์นี้้� หากสัังเกตให้ด้ีีในเมืืองไทยจะมีีแบรนด์์ที่่�จัับกระแส
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก เช่่น KFC หรืือ TOPS Supermarket ซึ่่�งเป็็น

ตััวอย่่างที่่�ดีีในการทำำ� Real-Time Marketing ขณะเดีียวกัันเม่ื่�อความทัันสมััย
เกิิดขึ้้�นแล้้ว ยัังมีีการดึึงดููดความสนใจจากลููกค้้าใหม่ ๆ และการทำำ�ให้้ลููกค้้า 
ที่่�อยู่่�กัับแบรนด์์มานานไม่่ไปหาคู่่�แข่่ง 

ย้้อนกลัับไปที่่�ตััวอย่่าง #คนธรรมดา ที่่�เป็็นไวรััลอยู่่�ในช่่วงก่่อนหน้านี้้� ก็็เป็็น 
การกระโดดเข้้ามาของแบรนด์์เก่่าแก่่ในไทย ทั้้�งนัันยาง ห่่านคู่่� หรืือยาหม่่อง
ตราถ้้วยทอง ท่ี่�ทำำ�ให้้คนรุ่่�นใหม่่สนใจแบรนด์์เหล่่านี้้�มากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน 
กลุ่่�มลููกค้้าเดิิมท่ี่�หลงลืืมไปแล้้วว่่าเคยสััมผััสกัับผลิิตภััณฑ์์ของแบรนด์์เหล่่านี้้�  
ได้้กลัับมาฟื้้�นความสััมพัันธ์์กัันอีีกครั้้�ง  

อ.เอกก์์เปรีียบ Real-Time Marketing คล้้ายกัับการโบท็อ็กซ์์หรืือทรีีตเมนต์์ 
ผิิวหน้้า ที่่�ความสดใสสวยงามทำำ�ให้้คนรอบข้้างหัันมาสนใจได้้ แต่่ก็็อยู่่�ไม่่นาน 
ดัังนั้้�นแบรนด์์ต้้องทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง “ไม่่ใช่่ว่่าไปทรีีตเมนต์์หน้้ามาแล้้วไม่่ออก
กำำ�ลัังกาย ไม่่พัักผ่่อนให้้เพีียงพอ ไม่่กิินอาหารท่ี่�ดีี ความสวยงามก็็อยู่่�ได้้ 
ไม่่นาน เพราะฉะนั้้�นหากทำำ�สำำ�เร็็จ แบรนด์์ต้้องไม่่ยึึดติิดกัับ Real-Time 
Marketing เพราะความสำำ�เร็จ็จะอยู่่�ไม่น่าน และจะมีีคนทำำ�ตามอีีกจำำ�นวนมาก 
เนื่่�องจากการตลาดแบบนี้้�ไม่่ได้้มีีการปููเรื่่�องราวมาก่อน พอดัังเปรี้้�ยงขึ้้�นมา 
แบรนด์อ์ื่่�นก็ห็ันัมาจุดุพลุบุ้า้ง จนคนไม่รู่้้�ว่า่กระแสนั้้�น ๆ  เกิดิขึ้้�นมาจากท่ี่�ไหน” 

อย่่างไรก็็ตาม การเกาะกระแสตามเทรนด์์อย่่างรวดเร็็วมีีโอกาสเกิิดผลลััพธ์
ทั้้�งแง่่บวกและแง่่ลบ เหมืือนหลายตััวอย่่างท่ี่�เราได้้เห็็นกัันในโซเชีียลมีีเดีีย  
ดัังนั้้�นหากทำำ�แล้้วเกิิดวิิกฤติิขึ้้�น การแก้้ไขสถานการณ์์ของแบรนด์์ก็็ต้้องทำำ�
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยเช่่นกััน

บัันได 6 ขั้้�น เมื่่�อเกิิดวิิกฤติิกัับแบรนด์์
•	ขั้้�น A1 – Anticipate คืือ คาดการณ์ว์่่ามีีอะไรที่่�เป็็นความเสี่่�ยงบ้้าง เพราะ
วิิธีีการแก้้วิิกฤติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดคืือ พยายามทำำ�ให้้ไม่่เกิิดวิิกฤติิ แบรนด์์ต้้องคิิดว่่า 
Worst Case จะเป็็นอย่่างไร คุ้้�มค่่าหรืือไม่่ เพราะวิิธีีการแก้้วิิกฤติท่ิี่�ดีีท่ี่�สุุดคืือ 
ไม่่ให้้เกิดิวิิกฤติิตั้้�งแต่่ต้้น 

•	ขั้้�น A2 – Accept คืือ ยอมรัับ ทั้้�งการยอมรัับจากข้้างในองค์์กร โดย 
ส่่วนมากคนข้้างในเวลาท่ี่�ทำำ�ผิิดมัักไม่่ยอมรัับ แต่่จะโยนให้้เอเจนซ่ี่�อย่่างท่ี่� 

Real-Time Marketing 
อาวุธทางการตลาด 

Practical Tool or Fad?
หรือแค่ตามกระแส?
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M
3 MAGICAL TIPS 
Dr. Ake explains that before embarking on Real-Time Marketing, 
do the followings: 

 1. Keep Pace with Trend

Marketers must know what is in and how relevant it is to their 
brand. Check out wisesight trend or similar platforms to identify 
what is holding public interest. Instead of reading dailies, monitor 
popular social media like Twitter, Facebook, and YouTube. Prepare 
a scoreboard to list what is trending. 

 2. Can the hot trend connect to your brand?

Several brands have recently rolled out #weareordinary campaigns 
with immense success. Yet, such viral theme will not work for luxury 
fashion labels and premium cafes. The bottom line is to not jump 
at all hot trends. Choose wisely for the trends that suit your brand image. 

 3. Eh? 

Ask yourself if your planned Real-Time Marketing campaign can 
backfire. Remember that trends related to some political/religious 
convictions may cause harm. Yet, ask yourself too if your brand will 

lose something if you do not ride on trendy fads. 

เกิิดขึ้้�นในกรณีีลาซาด้้า เพราะหากคนข้้างในไม่่ยอมรัับ คิิดว่่าไม่่ใช่่ความผิิด
ตััวเอง จะทำำ�ให้้องค์์กรไม่่มีีการแก้้ไขต่่อ นอกจากนั้้�นต้้องยืืดอกยอมรัับ 
ข้้างนอกด้้วย เพราะการยอมรับัจะทำำ�ให้้สาธารณชนรู้้�สึกึว่่าแบรนด์์ใจกว้้างพอ  
และจะยอมรับัฟัังคำำ�ขอโทษมากขึ้้�น

•	ขั้้�น A3 – Apologize คืือ การขอโทษอย่่างจริิงใจและเต็็มกำำ�ลััง

•	ขั้้�น A4 – Assure คืือ เม่ื่�อขอโทษแล้้ว ต้้องยืืนยันัว่่าจะไม่่เกิดิขึ้้�นอีีกในอนาคต 
โดยจะใช้้กระบวนการตรวจสอบอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด เพื่่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่สังัคม

•	ขั้้�น A5 – Allow คืือ ยอมให้้มีีการตำำ�หนิหิรืือร้้องเรีียน โดยการเปิิดช่่องทาง 
ในการรัับฟััง เช่่น กรณีีเครื่่�องบิินตก สายการบิินจะเปิิด Hotline เพ่ื่�อรัับ 
คำำ�ร้้องเรีียนปััญหาท่ี่�เกิดิขึ้้�น ไม่่ให้้การตำำ�หนิรุนุแรงหลุดไปช่่องทางอ่ื่�นท่ี่�ควบคุมุ 
ไม่่ได้้ เพื่่�อบรรเทาวิิกฤติิให้้น้้อยลง และยัังมีีข้อดีีคืือ ได้้รวบรวมข้้อมููลเอาไว้้ป้้องกันั
ปััญหาในอนาคตอีีกด้้วย

•	ขั้้�น A6 – Action คืือ ลงมืือทำำ�บางสิ่่�งบางอย่่าง เช่่น ลงโทษผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างในกรณีีลาซาด้้ามีีการลงโทษพนักงาน ลงโทษเอเจนซ่ี่� หรืือในหลาย
องค์์กรขอลงโทษตััวเองด้้วยการปิิดการขาย 3 วััน เพื่่�อแก้้ไขระบบ เป็็นต้้น 
ช่่วยให้้คนรู้้�สึึกว่่ายกโทษให้้ได้้ง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้�อาจมีีการมอบรางวััลให้้แก่่ 
ผู้้�ท่ี่�ออกเสีียงตำำ�หนิองค์์กร เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์กรได้้พััฒนา 
การทำำ�งานในอนาคต  

ทั้้�งนี้้� อ.เอกก์์ทิ้้�งท้้ายเอาไว้้ว่่า เมื่่�อเกิิดวิิกฤติิขึ้้�น ต้้องไม่่ประเมิินระดัับปััญหา
อย่่างผิิวเผิิน สิ่่�งสำำ�คััญคืือการใช้้เครื่่�องมืือ Social Listening นำำ�ข้้อมููล 
ที่่�เกิิดขึ้้�นบนออนไลน์์มาวิิเคราะห์์อย่่างละเอีียด เพื่่�อให้้เห็็นถึึงระดัับของวิิกฤติิ 
และเข้้าสู่่�กระบวนการแก้้ไขที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

CONTINUITY MATTERS IN MARKETING 
Just like other marketing techniques, Real-Time marketing may deliver 
benefits or damages. Anyway, if you embrace Real-Time Marketing, 
make sure you do it on a continued basis. In Thailand, KFC and 
TOPS Supermarket have managed to stay fresh and modern because 
of continuous Real-Time Marketing. Thanks to their strategies, they 
can retain current customers and attract new ones all at the same time. 

#weareordinary trend, meanwhile, proves, magic for old Thai brands 
like Nanyang, Double Goose, and Golden Cup Thailand. Many 
customers who miss the good old days have reconnected with the brand. 

Dr. Ake compares Real-Time Marketing to facial treatments, which 
adds temporary appeal. To stay attractive at all times, such technique 
must be implemented on a continued basis. A successful Real-Time 
Marketing campaign will not last for eternity because soon later 
other brands will jump on the same bandwagon. “Consumers then 
will not be able to tell which brand started that interesting theme,” 
the guru points out. 

While fast responding to a trend for marketing purposes can offer 
good business opportunities, a wrong move may cause a crisis.  
If big problems occur, brand owners must be swift in controlling 
damages and restoring good image. 

6-STEP CRISIS MANAGEMENT 
•	 A1 – Anticipate: Identify risks. When it comes to crisis management, 
the best approach is to prevent it. Before launching a marketing campaign,  
imagine the worst-case scenario and determine if it is worth the risk. 

•	 A2 – Accept: Often, internal staff will not accept the responsibility 
for things that have gone wrong. For example, Lazada has mainly 
blamed an agency for its controversial ads. Denying responsibility, 
however, means there is no effort to solve or prevent the problem 
in the future. The public will also see the brand as being narrow-minded 
and arrogant.

•	 A3 – Apologize: A crisis-hit brand should issue sincere and heartfelt 
apology.  

•	 A4 – Assure: It is necessary to create assurances, possibly in 
the form of a review process, that similar mistakes will not happen again. 

•	 A5 – Allow: When a crisis occurs, brand owners should allow 
affected consumers to complain. For example, an airline will quickly 
set up a hotline following a plane crash to prevent complaints from 
spilling into other channels and causing uncontrollable damages. 
Listening directly to complainants also provides data that can be 
used to prevent problems in the future. 

•	 A6 – Action: A crisis-hit brand should take action against 
wrongdoers. For example, Lazada has punished both staff and agency 
for recent controversial ads. Some brands will go as far as shutting 
down their selling platform for three days. The public will then find 
it easier to forgive the brands. In some cases, crisis-hit brands 
reward complainants as their complaints pave way for improvement. 

Dr. Ake emphasizes that crisis management should deploy Social 
Listening for detailed analyzes so that the best response plan can be 
prepared. Superficial listening will not lead to a great solution.  

นัักการตลาดปััจจุุบัันต้้องอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม 

ที่่�รวบรวมเทรนด์์ปััจจุุบััน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำหรัับแบรนด์์

Check out similar platforms to identify what  

is holding public interest.
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เผลอแป๊๊บเดีียวก็็ถึึงกลางปีี 2565 แล้้ว a LOT เล่่มน้ี้�ชวนเบรกจากงานกันสัักพััก ขอนำเสนอท่ี่�พัักชิล ๆ ท่ี่�ไม่่ต้้อง 

เดินิทางไกล แต่ก่็ใ็กล้ช้ิดิธรรมชาติ ิติดิริมิน้้ำ บรรยากาศดีแีบบจัดัเต็ม็ เหมือืนกำลังันั่่�งพักัผ่อนอยู่่�ต่างจังัหวัดัเลยทีเีดียีว

Time flies so fast. Now, we are in the middle of 2022 already. So, a LOT would like to recommend  
that you take a short break to get close to nature and indulge in wonderful canal-side setting.  

Such getaway is possible without the need to leave Bangkok at all. 

ชวนพัักใจ ในเมืืองกรุุงฯ
RESTFUL PLACES IN THE HEART OF BANGKOK

สิิริิ ศาลา / SIRI SALA	
ชมพระอาทิิตย์์ตกท่่ามกลางสวนอัันร่่มรื่่�นในบรรยากาศเรืือนไทยที่่�  
สิริิ ิศาลา วิลิล่่าริมิคลองบางกอกน้อ้ย “แห่ง่แรกของกรุงุเทพฯ” เจ้า้ของ
ตั้้�งใจบููรณะเรืือนไทยให้้สวยและร่่วมสมััยมากขึ้้�น พร้้อมเลืือกสรร 
ของตกแต่่งจากดีีไซเนอร์์และศิิลปิินชาวไทยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ชื่่�นชม 
ไฮไลต์์ของที่่�นี่่�คืือการแปลงโฉมเรืือนปั้้�นหยาเป็็น Heritage Bar ให้้ 
ทุุกคนได้้พัักผ่่อน จิิบเครื่่�องดื่่�ม คลอเพลงเพราะ ๆ หรืือถ้้าใครชอบทำำ� 
เวิิร์ก์ช็็อปที่่�ได้ซ้ึึมซับัวิถิีีชีีวิติของชุมุชน ที่่�นี่่�ก็ม็ีีให้เ้ลืือกทั้้�งการพับัดอกบัวั 
นวดแผนไทย เรีียนมวยไทย หรืือล่่องเรืือสำำ�รวจคลองบางกอกน้้อย 
บอกเลยว่่า จะมาคนเดีียวหรืือพากัันมาทั้้�งครอบครััวก็็รื่่�นรมย์์แน่่นอน

Being the first Bangkok-based operator to offer a lovely villa 
stay by Bangkok Noi Canal, this place has pleasant shades and 
traditional Thai villas with a modern touch to offer. Guests thus 
enjoy beautiful decor as well as impressive sunset here. Its 
highlight, Heritage Bar, operates inside a vintage home with 
music for people to wind down. Guests may also attend classes 
on lotus folding, Thai massages, and Thai kickboxing, or jump 
on a boat to explore Bangkok Noi Canal. Siri Sala is a perfect 
destination for both solo travelers and families.

ท่ี่�ตั้้�ง / Where: 28/8 ซอยจรััญสนิทิวงศ์์ 34 แขวงอรุุณอมริินทร์ เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพฯ
28/8 Soi Charan Sanitwong 34, Arun Amarin, Bangkok Noi, Bangkok
เว็็บไซต์์: www.sirisala.com, Facebook: Siri Sala Private Thai Villa
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ชาน บางกอกน้้อย / CHANN BANGKOK-NOI 
ชวนทุุกคนมานั่่�งเล่่น สััมผััสบรรยากาศริิมน้ำำ��กัับที่่�พัักริิมคลองแห่่งใหม่่ 
ชาน บางกอกน้้อย ตั้้�งอยู่่�ปากคลองบางกอกน้้อย ที่่�น่ี่�เป็็นบ้้านไม้ ้
สองชั้้�น 4 หลัง ที่่�ทุุกหลัังจะมีีชานกว้้าง ๆ เป็็นศููนย์์กลางแห่่งการ 
พักัผ่อ่นหย่อนใจในบรรยากาศสุุดแสนอบอุ่่�น ด้ว้ยการตกแต่่งในรููปแบบ  
Mid-Century Modern ท่ี่�ไม่่เพีียงซ่่อนตััวอยู่่�อย่่างกลมกลืืนกัับชุุมชน 
วัดัดุสิติารามแล้้ว แต่่ยังัมีีคอนเซปต์ Simply at Ease ผ่า่นการนำำ�เสนอ
เมนููที่่�มีีกลิ่่�นอายของชุุมชนมััสยิิดหลวงอย่่างสลััดแขก ก๋๋วยเตี๋๋�ยวแกง 
ยำำ�ส้้มโอ มััสมั่่�นไก่่ ให้้ได้้ชิิมกัันอีีกด้้วย เรีียกได้้ว่่ารสชาติิอาหารถููกใจ 
วิิวก็็สุุดแสนจะปััง

Located at the mouth of Bangkok Noi Canal, this new place 
has just opened with four two-story houses. Each of them has 
an expansive balcony for guests to chill out. The view here is 
terrific. Its decor is homey, warm, and Mid-Century Modern. 
Blending well into Wat Dusitaram Community, Chann Bangkok-
Noi embraces “Simply at Ease” concept. Its menu includes 
local dishes from a nearby Muslim community too. Its highlight 
dishes “Muslim Salad”, “Noodle Curry”, and “Chicken Massaman” 
are super tasty.    

ที่่�ตั้้�ง / Where: 30/1 ซอยสมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้า (หลัังวััดดุสิิตาราม) กรุุงเทพฯ
30/1 Soi Somdet Phra Pinklao (behind Wat Dusitaram), Bangkok
เว็็บไซต์์: www.channbangkoknoi.com, Facebook: CHANN Bangkok-Noi
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SCGP 1 ใน 30 บริษิัทัแรกในไทยท่ี่�ได้ร้ับัการรับัรองฉลากส่ิ่�งแวดล้อ้ม 

สำหรัับผลิิตภััณฑ์์หมุุนเวีียน (CIRCULAR MARK) เป็็นกลุ่่�มแรกของ

ประเทศไทย โดยมีี 5 ผลิิตภัณัฑ์น์ำร่่องจาก SCGP ที่่�ผ่่านการรับรอง 

CIRCULAR MARK ภายในงาน CIRCULAR MARK “Circular Economy 

in Action” 

SCGP is in the first group of companies to have received 

Thailand’s CIRCULAR MARK at the CIRCULAR MARK “Circular 

Economy in Action” event. 

CIRCULAR MARK การัันตีีผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพ ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

CIRCULAR MARK สััญลัักษณ์์ท่ี่�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ออกแบบโดยคำำ�นึึงถึึงหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
มีีกระบวนการผลิติท่ี่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีคำำ�แนะนำำ�การใช้้งานจัดัเก็บ็วัสัดุเุหลืือใช้้หลัังหมดอายุกุารใช้้งานและส่่งกลับัสู่่�กระบวนการท่ี่�เหมาะสม 
คำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากร ลดการสร้้างขยะและปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดอายุุผลิิตภััณฑ์์ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สััญลัักษณ์์นี้้�ยัังสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม 
ให้้แก่่แบรนด์์สิินค้้า เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันั การันัตีีความเป็็นผู้้�นำำ�ด้านเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนของผู้้�ประกอบการทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบุุกเบิิกที่่�ได้้ฉลาก CIRCULAR MARK 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. เกษตรอาหาร 2. วััสดุุก่่อสร้าง 3. พลาสติิก 4. บรรจุภุััณฑ์์ 
และ 5. แฟชั่่�นไลฟ์์สไตล์์

SCGP ได้รับ CIRCULAR MARK 
เป็นกลุ่มแรกของประเทศไทย

SCGP IS CERTIFIED CIRCULAR MARK AS FIRST GROUP IN THAILAND

T o d a y  f o r  T o m o r r o w
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ร่่วมมืือเพื่่�อความยั่่�งยืืน
CIRCULAR MARK ดำำ�เนินิการพัฒันาภายใต้้โครงการวิจิัยั เรื่่�อง “การพัฒันา 
ระบบฉลากสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์หมุุนเวีียนอัันเป็็นการส่งเสริิม
การหมุุนเวีียนวััสดุุเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนนโยบายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของ
ประเทศไทย” โดยมีี รศ. ดร.รััตนาวรรณ มั่่�งคั่่�ง ผู้้�อำำ�นวยการวีีกรีีน  
คณะสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ เป็็นหัวัหน้้าโครงการฯ 

ทั้้�งนี้้�ได้้ทำำ�งานร่่วมกับมูลูนิธิสิถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย พร้อมกับัหน่่วยงาน
ภาคีี ได้้แก่่ กระทรวงอุตุสาหกรรม สภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
รวมถึึงโครงการความร่วมมืือภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 
เพ่ื่�อจัดัการพลาสติกิและขยะอย่่างยั่่�งยืืน หรืือกลุ่่�ม PPP Plastics 

CIRCULAR MARK: QUALITY WARRANTY ON 
CIRCULAR ECONOMY CONCEPT
Developed to certify circular products/packaging, CIRCULAR MARK 
focuses on its Circular-Economy concept, environmentally-friendly 
manufacturing process, usage instructions, and after-use disposal 
guideline to ensure resources can be properly reused or recycled 
in the way that reduces both waste and greenhouse-gas emissions. 
CIRCULAR MARK, therefore, adds value to brands and raises 
their competitiveness. Certifying leadership in circular economy 
for entrepreneurs both in Thailand and abroad, CIRCULAR MARK 
has now been granted to five types of Thai products: 1) Agro-Food; 
2) Building materials; 3) Plastics; 4) Packaging; and 5) Fashion 
& Lifestyle products.

COLLABORATION FOR SUSTAINABILITY
CIRCULAR MARK has been developed under a research project 
entitled “Development of an Environmental Label System for 
Renewable Products to promote efficient management of materials 
in support of Thailand’s Circular Economy policy.” Heading the 
project is Assoc. Prof. Dr. Rattanawan Mangkang, Director of 
VGREEN, Faculty of Environment, Kasetsart University. 

The Thailand Environment Institute is also a key player in the 
project. Other partners include the Ministry of Industry, the 
Federation of Thai Industries, and the Public Private Partnership 
for Sustainable Plastics and Waste Management.  

SCGP ได้รับ CIRCULAR MARK 
เป็นกลุ่มแรกของประเทศไทย

ผลิิตภัณัฑ์์นำำ�ร่อ่งจาก SCGP ท่ี่�ผ่า่น
การรัับรอง CIRCULAR MARK
CERTIFIED CIRCULAR MARK 
PILOT PRODUCTS BY SCGP

กระดาษถ่่ายเอกสารไอเดีียกรีีน

ถุุงกระดาษสำำ�หรัับสิินค้้าอุุปโภค 
บริิโภค

บรรจุภัุัณฑ์์เฟสท์์ ไบโอ

CONSUMER PAPER BAG

FEST BIO PACKAGING

ถุุงพลาสติกิชนิดิอ่่อนตัวั
แบบ LAMINATED
MONO-MATERIAL (R1)

LAMINATED  
MONO-MATERIAL (R1) 
FLEXIBLE PACKAGING

IDEA GREEN COPIER PAPER

ขวดแชมพููสำำ�หรับักลุ่่�มสัตัว์เลี้้�ยง
ที่่�ผลิิตจากพลาสติิกใช้้แล้้ว 
PCR 100% ประเภท HDPE

SHAMPOO BOTTLES FOR 
PETS MADE FROM 100% 
RECYCLED HDPE (rHDPE)

T o d a y  f o r  T o m o r r o w
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ดนตรีดีต่อสมอง 
มาร้อง เล่น เต้น ฟังกันเถอะ!

MUSIC IS GOOD FOR YOUR BRAIN 
LET’S PLAY, LISTEN, OR DANCE TO FAVORITE TUNES!

การกลัับมาปลุุกกระแสดนตรีีให้้คนฟัังได้้คึึกคัักกัันอีีกครั้้�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นดนตรีีในสวน หรืือน้้อง ๆ วงดนตรีีเปิิดหมวกท่ี่�เล่่น

กลางสยามสแควร์ที่่�เราเห็็น นอกจากความเพลิิดเพลิินแล้้ว ยัังดีีต่่อสมองด้้วยนะ

Live musical performances have lately returned to many areas like public parks and even Siam Square.  

Not only that such shows offer entertainment, but they also work magic to your brain. 

2 - 3 ศตวรรษท่ี่�ผ่่านมา นักัประสาทวิทิยาได้้ค้้นพบเรื่่�องยิ่่�งใหญ่่ในการ
ทำำ�ความเข้้าใจว่่า สมองทำำ�งานอย่่างไร โดยใช้้เทคโนโลยีีติดตามแบบ 
เรีียลไทม์อย่่าง fMRi (functional MRI) เป็็นการนำำ�ภาพ MRI มาดัดัแปลง
ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ให้้แสดงผลเป็็นสีีต่างกันั โดยแต่่ละสีีจะบ่่งบอกว่่าสมอง
ส่่วนนั้้�นทำำ�งานปกติิหรืือลดลง นอกจากนี้้�ยัังใช้้ PET Scan (Positron 
Emission Tomography Scan) ซ่ึ่�งเป็็นการตรวจทางเวชศาสตร์์นิวิเคลีียร์์ 
ท่ี่�ใช้้ศึึกษาการทำำ�งานของอวัยัวะเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ

เม่ื่�อนักัวิจิัยัให้้ผู้้�เข้้าร่่วมทดสอบฟัังเพลง เพีียงเสี้้�ยววินิาทีีท่ี่�ได้้ยินิเสีียงเพลง 
ผลการทดสอบก็็บ่่งชี้้�ว่่าพวกเขาเห็น็พลุเุล็็ก ๆ  ถููกจุดุสว่่างขึ้้�นทันัทีี (นั่่�นคืือ 
ตอนท่ี่�เราโยกศีีรษะ หรืือย่ำำ��เท้้าไปตามจัังหวะเพลง) แต่่ที่่�น่่าท่ึ่�งกว่่านั้้�นคืือ  
เม่ื่�อนัักประสาทวิทยาทดสอบสมองของนัักดนตรีี กลัับเห็็นพลุุถููกจุุด 
อย่่างยิ่่�งใหญ่่ราวกัับงานเฉลิิมฉลอง เพราะการเล่่นดนตรีีเท่่ากัับสมอง
ทั้้�งหมดได้้ออกกำำ�ลังกายนั่่�นเอง

Neurologists have made a big discovery. Thanks to modern 
technologies like fMRi (functional MRI) and PET Scan (Positron 
Emission Tomography Scan), they can now monitor brain activities 
real time. Colors on the screen reflect what is going on inside 
one’s brain. 

While listening to music, monitored people’s brains have plenty 
of small fireworks going off (the moment you tilt your head and 
move your feet to the tune of music). Grand fireworks, moreover, 
are visible in the brains of musicians. Apparently, music has given 
you brain exercises.

ว้้าว! ดนตรีีช่ว่ยให้้เกิิด
พลุุเจิิดจ้้าในสมอง 

WOW! MUSIC SPARKS FIREWORKS IN YOUR 
BRAIN
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อย่่าลืืมหาเวลาว่่างผ่่อนคลายด้วยการร้้อง เล่่น เต้้น หรือืฟัังดนตรี ีเพราะให้้ทั้้�งความเพลิดิเพลินิ แถมยังัได้้บริหิารสมอง  

และช่่วยให้้ชีีวิิตโฟลว์์ขึ้้�น เหมืือนกัับเสีียงดนตรีีที่่�ลื่่�นไหลไพเราะนั่่�นเอง

As music does magic for the brain, don’t forget to play, listen, or dance to the music in your free time.  

Exercise your brain for a smoother life.  

นัักประสาทวิิทยาให้้แนวคิิดว่า การเล่่นดนตรีีทำำ�ให้้สมองส่่วนต่่าง ๆ  
ทำำ�งานพร้้อมกััน โดยเฉพาะส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการมองเห็็น การฟััง 
และการเคลื่�อนไหว สมองจึึงแข็ง็แรงและเชื่่�อมโยงกับัการทำำ�สิ่่�งอ่ื่�น ๆ ใน
ชีีวิติประจำำ�วันัได้้อีีกด้้วย 

Neurologists explain that music has activated all parts of  
the brain – especially visual, monitor, and auditory ones – to 
function at the same time. As a result, the brain gets stronger 
and healthier. It responds better to daily-life activities too. 

สมองแข็็งแรงเพราะดนตรีี

ดนตรีีมีีข้้อดีีมากมาย / BENEFITS OF MUSIC

MUSIC GIVES HEALTHIER BRAIN 

ช่ว่ยให้ส้มองฝั่่�งขวา (ด้้านความคิดิสร้า้งสรรค์)์ 
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

It enhances right-brain (related to creativity) 
efficiency.

ช่่วยให้้สามารถบริิหารจััดการสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ดีี  
ทั้้�งการวางแผน การวางนโยบาย โดยเฉพาะเรื่่�อง
ท่ี่�ต้้องวิเิคราะห์์อย่่างฉับัพลััน

It enables good planning and quick 
analytical thinking.

เชื่่�อมโยงการทำำ�งานของสมองทุุกส่่วนไว้้ด้้วยกััน 
จึึงเรีียกความทรงจำำ�ได้้รวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพ

It connects all brain functions, thus allowing 
the fast and efficient retrieval of memories.
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ส่่งต่่อ 
PASSION ที่่�ดีี 
เริ่่�มต้้นที่่� 
MINDSET

SPREAD POSITIVE 
PASSION, START 
WITH MINDSET 
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ผ่่านมาถึึงไตรมาส 2 ของปีี 2565 อย่่างรวดเร็็ว SCGP Town Hall 
ยัังคงอััปเดตสถานการณ์์และส่ื่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�โดยพี่่�วิิชาญ  
จิิตร์์ภัักดีี ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร SCGP 

เริ่่�มต้้นด้้วยคลิิปวิิดีีโอ Culture Contact “Feedback is power. 
Listening to every voice.” แรงบัันดาลใจดีี ๆ จากเพื่่�อนพนัักงาน 
SCGP ในการคิิดถึึงประสบการณ์์ของลููกค้้า ความต้้องการของลููกค้้า
เพ่ื่�อพัฒันาสิินค้้าหรืือบริกิารที่่�สามารถตอบโจทย์ลูกูค้้าได้้ดีีท่ี่�สุุด รวมถึงึ 
การ Collaboration กัันภายในองค์์กรที่่�จะช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�นจริิงได้้ 
และ Passion ในการทำำ�งานท่ี่�สามารถสร้้างและส่่งต่่อให้้กับัเพ่ื่�อนรอบข้้าง 

ในช่่วง People Passionate Experiences เริ่่�มต้้นด้้วยตัวแทน 
Passionate People 3 คนมาร่่วมแชร์์แนวคิดิการทำำ�งานส่่วนตัวั ต่่อด้วย 
พี่่�วิิชาญกล่่าวถึงแนวคิดการมองลููกค้้าทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร 
Passion to Customers & Consumers ใน 3 เรื่่�องสำำ�คัญั คืือ 1. เริ่่�มท่ี่� 
ความคิิด (Start with mindset) ให้้คิิดถึึงคุุณค่่าที่่�จะส่่งมอบให้้ลููกค้้า 
เพราะสิ่่�งนี้้�จะเป็็นตัวักำำ�หนดการกระทำำ� เพีียงเราคิดิว่่าสิ่่�งนั้้�นทำำ�ได้้ ตัวัเรา 
ก็จ็ะพยายามหาวิิธีีการทำำ�สิ่่�งนั้้�น ๆ  ให้้สำำ�เร็จ็ ทุกุอย่างจึงึต้้องเริ่่�มที่่�ความคิดิ
2. ใกล้้ชิิด เข้้าใจ (Have empathy) คืือ การเข้้าใจเขา เข้้าใจเรา สร้้าง
ความใกล้้ชิดิและเข้้าใจซึ่่�งกันัและกันั รับัฟัังกันัอย่างตั้้�งใจ ให้้คำำ�แนะนำำ�
อย่่างจริงใจด้วยข้อมููล และเก็็บเกี่่�ยวข้อมููลเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องงานที่่�ทำำ� 
อยู่่�เสมอไม่่หยุุดนิ่่�ง 3. ให้้ตามสััญญา (Deliver as promised)  
คืือ คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�ให้้กััน 

Passion จะสามารถส่่งมอบสิ่่�งท่ี่�มีีคุุณค่่า

ต่่อกัันได้้ เพราะเราจะคิิดเสมอว่่าทำได้้ 

และปรัับปรุงุได้้

Passion will be translated into value 

when ones believe ones can do it.

To mark the second quarter of 2022, Mr. Wichan Jitpukdee, 
CEO, SCGP, returned to SCGP Town Hall.

The event started with Culture Contact. Celebrating under the 
theme of “Feedback is power. Listening to every voice”, the clip 
featured SCGP staff’s inspiring interviews about customer 
experience, product/service development, collaborations, and 
importantly passion. 

During the People Passionate Experiences session, three Passionate 
People took the stage to share their work mindset. Mr. Wichan 
then added that the Passion to Customers & Consumers journey 
had three core elements, namely: 1) Start with mindset, which 
focused on creating value for customers; 2) Have empathy, 
which included deep listening and frank sharing of information; 
and 3) Deliver as promised.  

For Financial & Business Updates, Mr. Wichan talked about 
not just the COVID-19 crisis but also the Russian-Ukraine war 
that has caused severe impacts including soaring energy prices.  
In addition, Q2/2022 saw consumers’ growing environmental 
focus and e-commerce usage. 

To cope with impacts from both external and internal factors, 
the CEO recommended: 1) Maintaining liquidity, which could 
be done by all of us through small steps; 2) Balancing growth 
and stability; 3. Stabilizing supply chain with a stronger 
emphasis on local materials to lower transportation costs and 
curb risks; and 4) Exploiting the advantage of cross-functional 
teamwork. Proper mindset and corporate culture promise to 
drive SCGP growth in line with plans. 

Mr. Wichan then concluded the event by answering questions 
raised by SCGP members. SCGP Town Hall is indeed a forum 
whereby SCGP staff can communicate closely with their CEO 
on a continued basis. 

ปิิดท้้ายด้วยช่วง Q&A พี่่�วิิชาญตอบคำำ�ถามท่ี่�พนัักงานส่่งเข้้ามา 
อย่่างเป็็นกัันเอง เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุุมมองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำ�งาน 
ในอนาคตของทุุกคน เรีียกได้้ว่่า SCGP Town Hall เป็็นช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงพนัักงาน SCGP อย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�อง ที่่�ทุุกคน
รอคอยและติิดตามในทุุกไตรมาส

ช่่วง Financial & Business Updates พ่ี่�วิิชาญได้้เล่่าถึึงภาพรวม
สถานการณ์์โลก ทั้้�งวิกิฤติโิควิดิ 19 และสงครามระหว่่างรัสัเซีียกับัยูเูครน 
ที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องราคาพลัังงาน 
โดยในไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2565 สิ่่�งที่่�เพิ่่�มเติิมเข้้ามาคืือ เรื่่�องการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และหัันมาใช้้
อีีคอมเมิิร์์ซในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มสููงขึ้้�นต่่อเน่ื่�อง 

จากปััจจัยทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ส่ง่ผลต่อ่บริษัิัทในหลายด้าน พี่่�วิิชาญ
ได้ส้รุปุแนวทาง 4 ข้อ้ด้วยกันั คืือ 1. Maintaining liquidity การบริหิาร
จััดการสภาพคล่่อง ขอให้้ช่่วยกััน เม่ื่�อสิ่่�งเล็็ก ๆ ที่่�ทุุกคนทำำ�มารวมกััน
จะเป็็นสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่แก่่บริิษััทได้ ้2. Balance growth and stabilities 
การรักัษาสมดุุลให้้การเติบิโตเป็็นไปอย่างมีีเสถีียรภาพ 3. Stabilizing 
supply chain การปรัับปรุุงซััพพลายเชน ปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันต่่อตลาด 
หัันมาใช้้วััตถุุดิิบในประเทศมากขึ้้�น เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านการขนส่่ง 
รัับมืือความผัันผวน และลดความเส่ี่�ยงทางการผลิิต 4. Exploiting  
the advantage of cross-functional teamwork การสร้้างความร่่วมมืือ
ภายในองค์์กรให้้ไร้้รอยต่อมากยิ่่�งขึ้้�น และเช่ื่�อว่า ทั้้�ง Mindset และ Culture 
ท่ี่�แข็ง็แกร่่งของบริษัิัทจะช่่วยให้้เกิดิการเติบิโตไปตามแนวทางท่ี่�วางไว้้ได้้ 39  
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PASSIONATE EXPERIENCES
PASSION TO CUSTOMERS & CONSUMERS

“เรื่่�อง Passion ต้้องเริ่่�มที่่� Mindset ก่่อน  
การเป็็นพนัักงานมืืออาชีีพจะต้้องทำำ�งานตาม 
ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำำ�เร็็จ อย่่างงานขาย  
เป้้าหมายค่่อนข้้างชััด ทั้้�งรายเดืือนและรายปี ี
สิ่่�งท่ี่�ต้อ้งทำำ�เพ่ื่�อให้เ้ป้า้หมายสำำ�เร็จ็ได้ง้่า่ยขึ้้�นคืือ 
ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับสิ่่�งที่่�ต้้องการและพึึงพอใจ 
ส่ว่นลูกูค้า้ภายในอย่า่งพี่่� ๆ  ฝ่า่ยผลิิต เราก็็ต้อ้ง
ร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อส่งข้้อมูลให้้เขา 
ได้้ทราบว่่าลููกค้้าต้้องการอะไร Pain Point  
ของลููกค้้าคืืออะไร สร้้างการทำำ�งานเป็็นทีีม 
ให้้มากขึ้้�น เพราะบางครั้้�ง Passion ของเรา 
คนเดีียวอาจยัังไม่่พอ ต้้องช่่วยกัันทุุกฝ่่าย”

“Passion starts with mindset. If you are 
professional, you must be able to fulfill 
targets. If you make your customers 
happy, it is going to be easier to meet 
targets too. Regarding internal customers, 
we focus on collaborations. We share with 
the manufacturing team what customers’ 
pain points are. Teamwork matters 
because it will take our passions far.” 

“Passion คืือการมีี Mindset หรืือ Attitude 
ท่ี่�อยากนำำ�เสนอโซลูชัันเพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้า 
รวมถึึงการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ตามเทรนด์์ต่่าง ๆ  
และวางตััวเราให้้เป็็น Trendsetter เพ่ื่�อให้้
ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจ Mindset 
ของผมคืือ การรัับเอา Feedback ต่่าง ๆ  
ทั้้�งจากลููกค้้าภายในและภายนอกมาปรัับปรุุง 
แก้้ไข เพื่่�อให้้งานครั้้�งถััดไปดีียิ่่�งขึ้้�น และ 
ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้ม้ากขึ้้�น”

“Passion is about mindset or attitude that 
drives us to answer to customers’ needs 
and develop new products in line with 
trends. We also must be the trendsetter 
to win customers’ confidence and trust.  
At work, I listen to the feedback of both 
internal and external customers so as to 
better respond to customers.” 

“หน้้าท่ี่�หลัักของฝ่่ายเราคืือ การรัับปััญหา 
และข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ฉะนั้้�น Mindset  
ในการทำำ�งานของเราคืือ การรัับฟัังปััญหาจาก
ลููกค้้าอย่่างจริิงใจ และ Quickly response  
รัับรู้้�ความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด 
เร็ว็ท่ี่�สุุด ระหว่่างท่ี่�รัับฟัังลููกค้้า เราจะคิิดโซลูชััน 
ตามลำำ�ดัับทัันทีี แม้้เราจะทำำ�งานอยู่่�กับปััญหา
ตลอดเวลา แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีีอะไรใหม่่ ๆ  
ให้เ้รีียนรู้้�ทุกวัันเหมืือนกััน พอเรามองมุุมกลัับ 
ก็จ็ะสามารถทำำ�งานแต่ล่ะวัันได้้อย่า่งแฮบปี้้�ค่ะ่”

“Our job is mainly about listening to 
complaints. Our mindset must be tuned 
for sincere listening and quick response 
to customers’ needs. As we are listening 
to customers, we must think of solutions 
that can be of help. Every day, we learn 
new things. With the right perspectives, 
we can work happily even though we have 
to deal with problems all the time.” 

ปููริิดา อิ้้�วสวััสดิ์์� 

PURIDA AEWSAWAD

Supervisor – Packaging Materials 

Technical Solutions, CIP Business

สัันติิ มวลกิิจนิิตยชััย 

SANTI MUALKIJNITAYACHAI

Customer Science 

Department Manager, SCGP

ทศพล สมบููรณ์์สุุทธิ์์�

TOSAPOL SOMBOONSUT 

Metropolitan – Foodservice 

Packaging Section Manager, 

Fibrous Business
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ขนมหวานสััญชาติิอเมริิกัันที่่�ทำง่่ายมาก ๆ แถมยัังชวนเด็็ก ๆ มาทำด้้วยกัันก็็ได้้ ใช้้เวลาแค่่ 1 นาทีีก็ได้้ชิิม S’more หอม ๆ แล้้ว จะเสิิร์์ฟเป็็น

ของหวานหลัังมื้้�ออาหาร ของว่างระหว่่างวััน หรืือจะใช้้เป็็น finger food ในปาร์์ตี้้�ก็็แสนเก๋๋เวรี่่�กู๊๊�ดเลย 

This American dessert is not just delicious but also easy to make. You can invite kids to join the fun cooking too because  

the process will take just about one minute. Fragrant S’more cookies are great for serving after or between meals. If you 

hold a party, they are also fantastic finger food.

S’MORE COOKIES

GREAT TASTE  IN 1 MINUTE 

Ingredients
1.	Marshmallow 
2.	Crackers (any shape is fine.)
3.	Chocolate bars

ส่่วนผสม
1.	มาร์์ชแมลโลว์์
2.	แครกเกอร์์ (สามารถใช้้รููปทรงต่่าง ๆ ได้้)
3.	ช็็อกโกแลตบาร์์

วิธิีทีำ / INSTRUCTIONS

1.	นำำ�แครกเกอร์์ ช็ ็อกโกแลต  และ 
มาร์์ชแมลโลว์์ วางเรีียงซ้้อนกันับนถาด 
โดยเผื่่�อระยะห่่างไว้้ให้้มาร์์ชแมลโลว์์
พองตััว

	 Place crackers, chocolate bars, 
and marshmallow on top of one 
another in a tray with distance 
between crackers.

2.	นำำ�เข้้าเตาอบที่่�อุุณหภููมิิ 150 - 180 
องศาเซลเซีียส ประมาณ 30 วินิาทีี 
ถึึง 1 น าทีี ให้้มาร์์ชแมลโลว์์และ
ช็็อกโกแลตละลาย

	 Put the tray in an oven. Heat it 
at 150 to 180 degrees Celsius 
for 30 seconds or up to one 
minute for choco la te and 
marshmallow to melt.

3.	นำำ�แครกเกอร์์อีีกแผ่่นมาประกบแล้้ว 
กดเบา ๆ ให้้มาร์์ชแมลโลว์์หลอมเข้้า
กับัช็็อกโกแลต แค่่นี้้�ก็พ็ร้้อมเสิิร์์ฟแล้้ว! 

	 Place another cracker on top of 
each piece. Then, S’more cookies 
are ready to be served! 

อร่่อยง่่าย แค่่ 1 นาทีี
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นัับหน่ึ่�งใหม่่ กัับภาพใหญ่่ในฝััน 
“เราคลุุกคลีีอยู่่�กัับคณะสิิงโตมาตั้้�งแต่่เด็็ก ตามเตี่่�ยไปช่่วยเก็็บอั่่�งเปา  
ไม่่ได้้มีหีน้้าที่่�อะไรเป็็นหลักั จนวันที่่�เตี่่�ยเสีีย กิจิการทุกุอย่่างจำำ�เป็็นต้องหยุดุ 
เพราะในตอนนั้้�นเรายังัเรียีนอยู่่�และไม่่มีใีครสานต่่อธุรุกิจิตรงนี้้� คนในคณะ 
ก็็แยกย้้ายไป พอเราเรีียนจบ ทำำ�งานได้้ระยะหน่ึ่�งก็็อยากกลัับบ้้าน 
มาอยู่่�กัับแม่่ พอได้้กลัับบ้้านเห็็นหััวสิิงโต อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ก็็เกิิดแรง
บัันดาลใจอยากกลัับมาทำำ� เรีียกว่่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยนเลยก็็ว่่าได้้ ตอนนั้้�น 
จึึงตัดัสิินใจลาออกจากงาน เริ่่�มฝึึกฝนทุกุอย่่าง เรียีนรู้้�ใหม่่หมด เพื่่�อแสดง
ศัักยภาพของตััวเอง เริ่่�มจากโชว์์ให้้ทีีมเห็็นก่่อนว่่า เราก็็เจ๋๋ง เราก็็มีีดีีนะ
สเต็็ปต่่อมาคืือ โชว์์ให้้ลููกค้้าดูู” 

“ลุุยอีีกสัักตั้้�ง” ใส่่พลัังสร้้างสรรค์ด์้้วยสิิงโตนำำ�โยก
“เริ่่�มจากคุยุกับัพี่่� ๆ  ที่่�อยู่่�มาตั้้�งแต่่รุ่่�นเตี่่�ยว่่า มาลุุยกันัอีกีสักัตั้้�งหน่ึ่�ง ตอนแรก
ยังัไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอะไร งานที่่�เข้้ามาก็ม็าจากลููกค้้าเก่่าของเตี่่�ย พอเรา
ปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบคณะสิิงโต เข้้าไปหาลููกค้้า เริ่่�มมีลีููกค้้ากลุ่่�มออร์์กาไนเซอร์์
มากขึ้้�น เป็็นงานในห้าง ทำำ�โชว์การแสดง มีีแพตเทิิร์์นท่ี่�ไม่่เหมืือน 
การเชิดิไหว้้ตามศาลเจ้้าหรืืองานอวยพรตามบ้้านต่่าง ๆ เราปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบโชว์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย แรก ๆ ทุุกคนในทีีมก็็สัับสน พี่่�บางคน 
ไม่่พอใจท่ี่�เราออกคำำ�สั่่�ง เพราะเขาเคยเชิิดในแบบของเขามาก่่อน 

สิงโตนำ�โยก สืบสานเอกลักษณ์
ผสานความทันสมัย

DANCING LION SUSTAINS  
TRADITION WITH MODERN TOUCH 

“โชว์ที่่�เราทำำ� เราให้้พี่่� ๆ เชิดิอวยพรอย่่างที่่�เขาเคยเชิิดมา ส่่วนเราขึ้้�นไป 
บนเวทีีเป็็นสิิงโตนำำ�โยก สิิงโตเต้้นประกอบเพลงฮิติเข้้ากับัยุคุสมัยั เมื่่�อเขา 
เห็็นว่่าเราไม่่ได้้ด้้อยค่่าสิิงโต แต่่ทำำ�ให้้สิงิโตมีีคุณุค่่า คนดููชม บางคนเข้้ามา 
เต้้นด้้วยเพราะสิิงโตน่่ารััก ไม่่ได้้ดุุดััน พี่่� ๆ ก็็ยอมรัับ และกลายเป็็น
กลยุุทธ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้เราขายงานได้้ เรีียกว่่ากว่่าจะมาถึึงวัันนี้้�ต้้องใจเย็็นมาก 
พิิสููจน์์ให้้เขาเห็็นว่่าเราทำำ�ได้้”

แมตช์์แฟชั่่�น สร้้างอััตลัักษณ์์คณะสิิงโต
“ด้ว้ยความท่ี่�เรีียนจบแฟชั่่�นดีไซน์ม์า เราจึึงคิิดทุกุอย่่างใหม่่ ตั้้�งแต่่รููปแบบ
โชว์ การออกแบบเครื่่�องประดับั เสื้้�อผ้้านักัแสดง และอุปุกรณ์์ใหม่่ที่่�สมัยั
อากงไม่่มีี โดยเฉพาะหััวสิิงโตทุุกหััวจะเป็็น Custom-made ทั้้�งหมด  
ยกตััวอย่่างหััวสิิงโตจักัรพรรดิเิขามังักร เราครีเีอตสี ีเลืือกคริสิตัลที่่�ใช้้ปััก 
ดีีไซน์์หยัักโค้้ง ริิบบิ้้�นทองท่ี่�มีีหลายเฉด ใช้้ความรู้้�ที่่�เรีียนมาควบคู่่�กัับ 
การปรึึกษาอาจารย์์ที่่�เป็็นคนทำำ�หัวสิิงโตตั้้�งแต่่รุ่่�นเตี่่�ยว่่า สิ่่�งที่่�เราคิิดมา  
มีีอะไรท่ี่�ทำำ�ได้้หรืือไม่่ได้้บ้้าง จนได้้ออกมาเป็็นหััวสิิงโตท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ 
เฉพาะตััวและสะท้้อนอัตลัักษณ์์ของคณะสิิงโตมัังกรหยกที่่�เราภููมิิใจ” 

หััวสิิงโตดีีไซน์์ร่่วมสมัยถููกเชิิดด้วยลีีลาน่่ารััก ลวดลายเข้้าถึึงผู้้�คน แต่่ยัังคงความ 
สง่า่งาม ท่ี่�สำคััญคืือ “ผู้้�หญิงเป็น็คนเชิดิ!” นี่่�คือืเอกลัักษณ์อั์ันโดดเด่่นของคณะสิงิโต
มังักรหยกสามพรานอายุุกว่า่ 70 ปี ีที่่�คุณุเกี๊๊�ยว - กัญัญารัตัน์ ์เกรียีงไกรรัตน์์ ทายาท
รุ่่�นสาม ฝ่่าทุุกด่่านความท้้าทาย โดยเปลี่่�ยนความรััก ความอดทน ความทุ่่�มเท เป็น็
พลัังแปลงทุุกภาพท่ี่�เคยฝัันไว้้ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง จนได้้ฉายา “หญิงแกร่่งแห่่งคณะสิิงโต
มัังกรหยกสามพราน” ท่ี่�มีีผลงานเชิิดสิิงโตอัันโดดเด่่นในงานเปิิดตัวรถไฟฟ้้าใต้้ดิิน
สถานีีวััดมังกร หรืืองานคอนเสิิร์์ตในคอนเซ็็ปต์ “สิิงโตนำโยก” ท่ี่�ร่่วมเต้้นกับเหล่่า
ศิิลปิินที่่�เทศกาลดนตรีีบิ๊๊�กเมาน์์เทน เขาใหญ่่ 

A contemporary yet elegant lion head proves so appealing to the audience. 
Even more fascinating in the eyes of the beholder is the fact that the “artist 
in this lion-dance costume is a woman!” Ms. Kanyarat “Gyo” Kriangkrairat 
has been a new signature of Mongkornyok Sampran lion-dance troupe, 
which was founded by her family more than 70 years ago. As the third-
generation head of the troupe, she has overcome several challenges with 
love, patience, and dedication. Dubbed the “Iron Lady of Mongkornyok 
Sampran”, she has led her troupe to show at many important ceremonies 
including the official opening of Wat Mangkon Station. Under her leadership, 
the troupe’s concept is “dance-leading lion.” 
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หงส์์คู่่�มัังกร 
“สิ่่�งที่่�แสดงถึงึตัวัตนของมังักรหยกคืือ สวยและแข็ง็แกร่่ง โชว์ใหม่่ของเรา 
คืือโชว์์หงส์์คู่่�มัังกร เป็็นคอนเซ็็ปต์์เรื่่�องความเท่่าเทีียม ไม่่ว่่าจะหญิิง 
หรืือชาย เราสามารถเรียีนรู้้� ฝึึกฝนได้้เหมืือนกันัทุุกอย่่าง เปรีียบผู้้�หญิิง
เป็็นหงส์์ขึ้้�นไปอยู่่�กัับมัังกร เพราะเราโดนคนมองว่่าเป็็นผู้้�หญิิงไม่่เหมาะ
ที่่�จะดููแลคณะสิิงโต ที่่�ผ่่านมามีีแต่่ผู้้�ชายทำำ� แต่่เราไม่่คิิดแบบนั้้�น เพราะ
ถึงึแม้เ้ราเป็็นผู้้�หญิงิ แต่่ถ้าเราตั้้�งใจท่ี่�จะทำำ� ตั้้�งใจท่ี่�จะศึึกษาเรียีนรู้้� อยาก
ดููแลคณะสิิงโต เราก็็ทำำ�ได้้” 

ซื่่�อสััตย์์ เททั้้�งใจให้้ทุุกงาน
“คำำ�พููดที่่�เตี่่�ยสอนอยู่่�บ่่อย ๆ คืือ เร่ื่�องคุุณธรรมและความซื่่�อสััตย์์ 
ทั้้�งต่่อตััวเอง ลููกน้้อง และลููกค้้า เพราะลููกค้้าอาจจะไม่่รู้้�ว่่าการเชิิดสิงิโต
จริิง ๆ เป็็นแบบไหน แต่่เรารู้้� ดัังนั้้�นเราต้้องทำำ�ทุกงานด้้วยความจริิงใจ 
ซื่่�อสััตย์์ และใส่่หัวใจลงไปในงานร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์”

FRESH START FOR BIG DREAM
“I grew up with the lion-dance troupe. I followed my dad and 
his troupe everywhere, though without any official duty.  
The curtains once came down for our troupe because of my 
dad’s passing. Back then, I was still a student. So, there was 
no one to hold troupe members together. After my graduation. 
I also worked elsewhere. By the way, after a while, I really 
wanted to go back to my hometown and live with my mom. When 
I came back, lion heads and relevant tools around my home 
inspired me to regroup troupe members. The inspirations were 
so strong that I left my job and started lion-dance training. I 
wanted to prove my potential to lion dancers who used to work 
for my dad and also to prospective customers,” Ms. Kanyarat said. 

“GO FOR IT!” WITH CREATIVITY
“In the beginning, our customers were from my dad’s customer 
base. But after I modernized our troupe’s lion dances, we could 
attract new groups of customers such as organizers. Our shows 
were different from traditional lion dances at Chinese shrines,” 
Ms. Kanyarat said about her troupe’s transformation.  

“There was internal opposition to my initiative at first. Some 
members were not happy that I changed the tradition. But after 

เปิิดโลกกว้้าง สร้า้ง Passion

“ที่่�ผ่่านมามีีช่่วงที่่�ไฟมอดเหมืือนกััน โดยเฉพาะตอนโควิิด 19 ท่ี่�คิิด
อะไรไม่่ออก ไม่่มีี Passion แต่่ช่่วงนี้้�เริ่่�มกลัับมารัันงานได้้ เริ่่�มพา 
ตััวเองออกไปเจอสิ่่�งใหม่่ ๆ  ทั้้�งไปดููโรงงานที่่�ต่่างประเทศ ไปเจอไปคุย
กัับอาจารย์์ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับคณะสิิงโต ไปเห็็นไปดูเยอะ ๆ พอได้้ 
ไปเห็น็ก็อ็ยากทำ อยากเป็น็ ถือืเป็น็การเติิมไฟที่่�ดีมีาก ๆ  แล้้ว Passion 
ก็็กลัับมา”

Explore Wild World with Passion

“Sometimes, my passion was gone. During the COVID-19 crisis, 
I really had no idea what to do and even lost my passion. 
But I have already revived it by traveling and exploring  
new things. I headed overseas to talk to lion-dance experts  
there. That way, I come back full of passion and energy,” 
she concluded.  
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I proved that my contemporary lion dance, which was in sync 
with modern tunes, got good response, they agree to play 
along. Our lion figures look adorable and approachable to the 
audience. Thanks to such concept, we have got many jobs. 
I needed to be very patient during my efforts to prove myself 
and my idea,” the strong woman said. 

FASHIONABLE FLAIR FOR LION DANCERS
“Studying fashion design, I created new costumes and 
accessories for my troupe’s lion dancers. There are many new 
items, something unseen in my grandpa’s time. All lion heads 
are custom-made. The Lion Emperor, for example, has colorful-
ribbon and crystal decorations. All these designs are done 
through consultation with traditional experts to ensure that 
I won’t break key traditions. The new creations therefore still 
resonate with old identity while being so unique and original,” 
she elaborated. 

SWAN–DRAGON MATCH 
“Mongkornyok’s signature lies with beauty and strengths. Our 
latest show takes the theme of Swan and Dragon. It presents 
gender equality and highlights the fact that with similar training, 
men and women can do the same thing. Women are compared 
to Swan, which can rise as high as Dragon. In the past, I was 
seen as unqualified to lead the lion-dance troupe just because 
I was a woman. But I have proven that with determination 
and hard work, I can do it too,” she proudly continued. 

HONESTY PLUS DEDICATION
“My dad taught me about ethics and honesty. I am thus true 
to myself, my team members, and my customers. I have always 
worked to the fullest of my abilities even though most customers 
do not know how far lion dancers can go,” she said.   
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“เอาใจเขา มาใส่ใจเรา”

ACT ดี ๆ ที่เชื่อม SCGP และชุมชนไว้ด้วยกัน
“POWER OF EMPATHY” CARING ACT CONNECTS SCGP WITH COMMUNITIES
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การอยู่่�ร่่วมกับัชุมุชนอย่่างมีีความสุขุเป็็นหน่ึ่�งในเป้้าหมายหลักัที่่� SCGP ให้้ความสำคัญัอย่่างต่่อเนื่่�องในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�โรงงานตั้้�งอยู่� เราใช้้โอกาสนี้้� 

ตามติิดพี่่�นิิ - เบญญาภา พยมพฤกษ์์ CSR Officer บริิษััทสยามคราฟท์์อุุตสาหกรรม จำกััด โรงงานวัังศาลา ลงพื้้�นที่่�ปฏิบิััติิงานกิิจกรรม

ชุุมชนสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�รอบโรงงานวัังศาลา พร้้อมทั้้�งเก็็บเกี่่�ยวนำแนวคิิดและ Mindset ดีี ๆ มาบอกต่่อ เพื่่�อสร้้าง Passion ในการทำงาน 

ให้้เพื่่�อน ๆ ได้้นำไปปรัับใช้้กััน

Happy co-existence with communities is one of SCGP’s main goals. All its plants, therefore, have operated with locals in their 

mind. Benyapa “Ni” Payompluk, CSR Officer of Siam Kraft Industry Company Limited, Wangsala Plant, has recently taken 

Passionate Experiences team with her on her recent trips to show what her Passion and Mindset do for communities in  

the plant’s neighborhood. 

“พี่่�เป็็นเจ้า้หน้้าท่ี่�ชุุมชนสััมพัันธ์ท่์ี่�บริษัิัทสยามคราฟท์์อุตุสาหกรรม จำำ�กัดั 
30 ปีีแล้้ว ชุุมชนแถวนี้้�จะคุ้้�นเคยกัับพี่่�ในชื่่�อนิค่่ะ หน้้าที่่�ของพี่่�คืือ  
สร้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน โดยชุุมชนที่่�พี่่�ดููแลอยู่่�ในรััศมีี 5 กิิโลเมตร
รอบโรงงานมีีประมาณ 55 หมู่่�บ้าน 

“เราต้้องสร้างความคุ้้�นเคย ต้้องรู้้�จักเขา และเขาก็จ็ะรู้้�จักเรา ต้้องเรีียนรู้้� 
วิถิีีชีีวิต ขนบธรรมเนีียมในชุุมชน คอยสัังเกตและเช่ื่�อมโยงประสบการณ์ 
ตลอดจนสร้างการมีีส่วนร่่วม โดยออกแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกััน 
พยายามค้้นหาความต้้องการหรืือความคาดหวัังของเขา และกำำ�หนด



“As I have worked in this position for 30 years already,  
I am quite close to locals. Under my care are 55 villages 
within the 5-kilometer radius from the plant,” she revealed. 

“My job is about familiarizing with locals, their way of life, 
and traditions. I have observed them to identify their needs 
and expectations so that SCGP can play a proper role in 
their communities. We seek to help where we can and  
engage them in activities that are useful to them in hopes of 
making them happy.

“The key challenge is that there is no fixed success recipe.  
I cannot tell what will happen next. So, I must be ready to 
tackle whatever. ‘Empathy’ is crucial to my work. Only when 
I put myself in locals’ shoes, I can know what they really 
want. When we understand all stakeholders, our operations 
will be smooth. My Mindset complies with SCGP’s Our Act 
and supports its success.

“On Passion, I am an energetic type. I am keen to work 
every single day. I always work like I am the firm’s owner 
and stakeholders are my customers. I give my all to every 
task I am assigned to. After working to the fullest of my 
abilities, I also look for good things about every task I have 
completed. That’s when I can notice that my efforts really 
contribute to the successful operation.”

ตััวอย่่างท่ี่� SCGP ส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับชุุมชนคืือ “งานหััตถกรรม
จักัสานจากเส้้นเทป Paper Band” ซึ่่�งเกิิดข้ึ้�นจากการคำำ�นึึงถึึงชุุมชน
ในทุุกมิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�เศษวััสดุ 
ท่ี่�เหลืือจากกระบวนการผลิิตเป็็นวััตถุดิิบในการจัักสาน ผนวกกัับ 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น จนสามารถสร้้างอััตลักษณ์์ของสิินค้้าที่่�แตกต่าง
จากท้อ้งตลาด และสร้างยอดขายได้ม้ากกว่า 1 ล้า้นบาทในปี ี2562

“เราคิิดว่่า เศษวััสดุุที่่�เหลือใช้้ในกระบวนการผลิิตจะสามารถนำำ�ไป
ต่่อยอดขยายผล สร้้างเศรษฐกิิจให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชนได้้อย่่างไร 
การทำำ�งานนี้้�จึึงเป็็นการสานความร่่วมมืือ สานความสััมพัันธ์์  
สานความคิดิ จนเกิดิเป็น็ผลงานหัตัถกรรมท่ี่�ใช้ง้านได้จ้ริงิ และตลาด
ก็็ตอบรัับดีี การทำำ�งานนี้้�ถืือว่่าชุุมชนลงทุุนแรงกายแรงใจ SCGP 
ลงทุุนวััตถุุดิิบ ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในงานนี้้�หมด นอกจากนี้้�เรายัังมีี 
แผนในอนาคตที่่�จะพาชุุมชนไปเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับแฟชั่่�นใหม่ ๆ เพื่่�อนำำ�
กลับมาพััฒนาสิินค้้าให้้ตอบโจทย์กลุ่่�มลููกค้าใหม่ ๆ ได้้มากขึ้้�น เช่่น  
มีีสีีสัันสวยงาม และเป็็นไปตามยุุคสมััย”

Occupational promotion ranks among activities SCGP has 
conducted for communities. On this front, SCGP, for example, 
promotes “Paper Band” for communities’ economic, social, and 
environmental benefits. As part of the promotion, scrap 
materials from SCGP manufacturing operations become raw 
materials for woven products. As local wisdom blends with 
paper bands, distinct products are developed and launched 
into markets. In 2019, these products generated sales of 
over 1 million baht.

“We started this initiative after we considered how to make 
good use of scrap materials. The initiative represents  
a collaboration that has brought good ideas forward and 
communities closer. Handicrafts from the initiative are 
functional and get good response from the market. Under this 
collaboration, locals put in physical energy while SCGP puts 
forward raw materials. Now, we also plan to introduce locals 

to new fashions so that they can develop products further, 
such as colorful and contemporary touch and appeal  
to more customers.”  

ถัักทอสายใย สานใจชุุมชน
CONNECTING WITH COMMUNITIES

บทบาทของ SCGP ที่่�เหมาะสม คอยดููว่่าเราให้ค้วามช่่วยเหลืืออะไร 
ได้้บ้้าง เพื่่�อให้้เขาอยู่่�รอบโรงงานเราได้้อย่่างมีีความสุุข 

“ความท้้าทายของงานพี่่�คืือ ไม่่มีีสูตรสำำ�เร็็จตายตััว คาดเดาไม่่ได้้ว่่า 
เราจะต้้องเจอสถานการณ์์แบบไหน แต่่เราต้้องพร้้อมรัับมืืออยู่่�เสมอ
เราจึึงต้้องมีี Mindset ในเรื่่�อง ‘การเอาใจเขา มาใส่่ใจเรา’ อยู่่�ตลอดเวลา 
การไปทำำ�งานกัับชุุมชน เราต้้องเอาใจเขามาแทนที่่�ในใจเราให้้ได้้  
เมื่่�อรู้้�ความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงแล้้ว ก็็เอาข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาออกแบบ 
วิิธีีการทำำ�งาน เราต้้องคิิดถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด เพราะจะ 
ทำำ�ให้้งานดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�นและตรงตามความคาดหวัังของเขา 
ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่�งในความสำำ�เร็็จของงานพ่ี่� หากงานท่ี่�ทำำ�ได้้รัับ
การยอมรัับจากชุุมชนเป็็นอย่่างดีี ก็็จะส่่งผลดีีต่อบริิษััทฯ ด้้วย  
ตััวพี่่�ทำำ�งานด้้วยแนวคิิดแบบนี้้�จนเป็็น Our Act ของเราไปแล้้ว  
ทำำ�โดยไม่่รู้้�ตััว จนวัันหนึ่�งเรามองย้้อนกลับมาจึึงเห็็นว่่า นี่่�คืือสิ่่�งที่่� 
เราทำำ�มาตลอด 30 ปีีเลย

“สำำ�หรับั Passion ในการทำำ�งาน พี่่�เป็น็คนกระตือืรืือร้้น อยากทำำ�งาน
ทุุก ๆ วััน พี่่�มองว่่างานที่่�ทำำ�อยู่่�นั้้�นเป็็นงานของเราเอง เราคืือเจ้้าของ
กิิจการ ทุุกคนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องคืือลููกค้้าทั้้�งหมด มัันก็็จะช่่วยให้้เราใส่่ใจ 
และเต็็มท่ี่�กัับทุุกงาน ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้จากการทุ่่�มเทแรงกายแรงใจลงไป 
ทำำ�ให้้เราไม่่รู้้�สึึกเสีียดาย ไม่่ว่่าจะเป็็นไปตามเป้้าหมายหรือไม่่ ก็็คิิด
แค่่ว่่ามัันคืือโอกาสท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย และเราได้้ทำำ�เต็็มท่ี่�แล้้ว พี่่�จะ
พยายามมองหาส่ิ่�งดีี ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุก ๆ  งาน เพราะว่่าอย่า่งน้้อยจะมีี 
สักัหนึ่่�งอย่า่งท่ี่�เกิดิจากความพยายามของเราและทำำ�ให้ง้านนั้้�นสำำ�เร็จ็”

26	 Lift Up Your Voice
	 บ้้านส้้มตำ เสิิร์์ฟความแซ่่บด้้วยคุุณภาพ 

29	 Relax & Have Fun
	 ตอบคำถามสนุุก ๆ ลุ้้�นรัับของรางวััล 

30	 Your Answers
	 Real-Time Marketing อาวุุธทางการตลาด 

	 หรืือแค่่ตามกระแส?

32	 Alive 
	 ชวนพัักใจ ในเมืืองกรุุงฯ

34 	Today for Tomorrow
	 SCGP ได้้รัับ CIRCULAR MARK  

	 เป็็นกลุ่่�มแรกของประเทศไทย

36	 Your Healthy Hub
	 ดนตรีีดีีต่่อสมอง มาร้้อง เล่่น เต้้น ฟัังกัันเถอะ!

38	 Act Together  
	 ส่่งต่่อ PASSION ที่่�ดีี เริ่่�มต้้นที่่� MINDSET

41	 a LOT of Ideas
	 S’MORE COOKIES อร่่อยง่่าย แค่่ 1 นาทีี

42	 Spark Your Passion 
	 สิิงโตนำโยก สืืบสานเอกลัักษณ์์ ผสานความทัันสมััย

44	 Passionate Experiences
	 “เอาใจเขา มาใส่่ใจเรา” ACT ดีี ๆ ที่่�เช่ื่�อม SCGP  

	 และชุุมชนไว้้ด้้วยกััน
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